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RESUMEN 

La presente investigación, titulada habilidades sociales en los estudiantes del 

nivel primario, Huanta 2025, tuvo como objetivo describir el nivel de las habilidades 

sociales que presentan los estudiantes del nivel primario, Huanta 2025. Trata de un 

estudio de tipo descriptivo simple, con un diseño no experimental. La población estuvo 

conformada por 88 niños y niñas del primer grado de primaria, de los cuales 29 

estudiantes pertenecen a la sección “C”, quienes formaron parte de la muestra. Para la 

recolección de datos, se utilizó una ficha de observación como instrumento principal. El 

estudio de las habilidades sociales en los estudiantes de primaria en Huanta revela un 

panorama generalmente positivo. A nivel global, el 69.0% de los estudiantes presenta un 

nivel alto, mientras que el 31.0% se encuentra en el nivel promedio. Estos datos sugieren 

que la mayoría de la población estudiantil posee una adecuada capacidad para interactuar 

socialmente. Al desglosar por dimensiones, se observan los siguientes resultados: 

Dimensión conductual, se destaca un 72.4% de estudiantes con un nivel alto, un 27.6% 

se ubica en un nivel promedio en esta área. Dimensión personal, en este aspecto, el 62.1% 

de los estudiantes muestran un nivel alto, y el 37.9% un nivel promedio. Dimensión 

situacional, al igual que la dimensión conductual, el 72.4% de los estudiantes exhibe un 

nivel alto, mientras que el 27.6% se encuentra en un nivel promedio, llegando a la 

conclusión que los hallazgos sugieren que, si bien la mayoría muestra n buen desarrollo 

social, es fundamental implementar programas educativos que consoliden las habilidades 

existentes y ofrezcan apoyo específico a quienes tienen un nivel promedio. 

Palabras Claves. conductual, situacional, personal, habilidades, sociales. 
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ABSTRAC 

This research, entitled "Social Skills in Primary School Students, Huanta 2025," 

aimed to describe the level of social skills among primary school students in Huanta in 

2025. It is a simple descriptive study with a non-experimental design. The population 

consisted of 88 first-grade boys and girls, of whom 29 students from section "C" 

comprised the sample. An observation checklist was used as the primary data collection 

instrument. This allowed researchers to identify key aspects of the students' social 

interactions in everyday school settings. The study of social skills in primary school 

students in Huanta reveals a generally positive picture. Overall, 69.0% of the students 

demonstrated a high level of social skills, while 31.0% were at the average level. These 

data suggest that the majority of the student population possesses adequate social 

interaction skills. When broken down by dimension, the following results are observed: 

Behavioral dimension: 72.4% of students demonstrate a high level, while 27.6% are at 

an average level in this area. Personal dimension: 62.1% of students show a high level, 

and 37.9% an average level. Situational dimension: similar to the behavioral dimension, 

72.4% of students exhibit a high level, while 27.6% are at an average level. 

Keywords. behavioral, situational, personal, skills, social. 
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PSIQILLQA 

Kay yachay maskayqa, "Habilidades Sociales en Estudiantes de Escuela 

Primaria, Huanta 2025" sutiyuq, Huanta llaqtapi primaria yachakuqkunapa nivel de 

habilidades sociales nisqamanta willayta munarqa, 2025 watapi, huk estudio descriptivo 

simple nisqa, diseño mana experimental nisqawan. Población nisqapiqa 88 primer grado 

nisqa qari wawakuna, warmi wawakuna ima karqanku, chaymantan 29 yachapakuqkuna 

sección "C" nisqamanta muestra nisqapi karqanku. Huk lista de comprobación de 

comprobación nisqatam llamkachirqaku punta kaq datos huñunapaq instrumento hina. 

Kaywanmi investigadorkuna sapa punchaw yachaywasipi yachapakuqkunapa 

interacciones sociales nisqamanta aswan allin kaqkunata riqsirqaku. Huanta llaqtapi 

primaria yachakuqkunapi habilidades sociales nisqamanta yachayqa, llapanpiqa allin 

siqita rikuchin. Tukuypiqa 69,0% yachakuqkunam hatun yachaykunata qawachirqaku, 

31,0% ñataqmi chawpi nivelpi karqaku. Kay willakuykunaqa qawarichinmi aswan achka 

yachakuqkunapa allin yachayniyuq kasqankuta, chaynapi allinta rimanakuypi. 

Dimensión nisqaman hina rakisqa kaptinqa, kay ruwaykunam qawarikun: Dimensión 

comportamental: 72,4% yachakuqkunam hatun nivelta qawachinku, 27,6%ñataqmi kay 

yachaypiqa promedio nivelpi kachkanku. Dimensión personal: 62,1% yachakuqkuna 

hatun nivelta rikuchinku, 37,9%taq chawpi nivelta. Dimensión situacional: dimensión 

comportamiento nisqaman rikchakuq, 72,4% yachakuqkuna hatun nivelta rikuchinku, 

27,6%taq chawpi nivelpi kachkanku. 

Sapaq Simikuna. comportamiento, situacional, personal, yachay, social. 
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INTRODUCCIÓN 

La escuela primaria, más allá de ser un espacio para la adquisición de 

conocimientos académicos, desempeña un rol fundamental en el desarrollo integral de 

los educandos, incluyendo su capacidad para interactuar y relacionarse eficazmente con 

su entorno. En este contexto, las habilidades sociales emergen como competencias 

cruciales que influyen directamente en el bienestar emocional, el rendimiento académico 

y la futura integración social del estudiante. Estas habilidades, que abarcan desde la 

comunicación efectiva y la empatía hasta la resolución de conflictos y la cooperación, 

son pilares para construir relaciones interpersonales sanas y adaptivas. A pesar de su 

reconocida importancia, diversas realidades educativas evidencian desafíos en el 

desarrollo de estas habilidades. En entornos como Huanta, caracterizado por sus 

particularidades socioculturales y socioeconómicas, es fundamental comprender como se 

manifiestan y desarrollan estas competencias en los estudiantes de nivel primaria. La 

carencia o el desarrollo deficiente de habilidades sociales puede generar dificultades en 

la adaptación escolar, problemas de conducta, aislamiento social y, en última instancia, 

afectar el proceso de aprendizaje, “las habilidades sociales son un conjunto de conductas 

que permiten al individuo expresar sentimientos, deseos y opiniones de acuerdo con la 

situación” (Almaraz et al., 2019, p.191). La presente tesis se propone investigar las 

“Habilidades sociales en los estudiantes del nivel primario, Huanta 2025” busca 

identificar el nivel de desarrollo de estas habilidades, las implicaciones que tienen para 

el contexto educativo local. A través de un enfoque que combine la revisión de literatura 

especializada con un estudio empírico en las escuelas de la región, se aspira a generar un 

diagnóstico preciso que sirva de base para el diseño e implementación de estrategias 

pedagógicas que fortalezcan estas competencias esenciales. Se espera que los hallazgos 
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de este estudio contribuyan no solo el avance del conocimiento en el campo de la 

psicología educativa, sino también a la mejora de la práctica docente y al bienestar de la 

comunidad estudiantil de Huanta. 

La presente investigación está estructurada en cuatro capítulos según los 

siguientes detalles: 

Capítulo I; en este capítulo se describe el problema, además encontramos la 

formulación del problema, y los objetivos, asimismo se encuentra la justificación del 

trabajo. 

Capitulo II; en este apartado encontramos las bases teóricas, así como los 

antecedentes de estudio, las bases teóricas, la definición conceptual y operacional de las 

variables de estudio junto a la operacionalización. 

Capitulo III; en este capítulo se detalla la metodología de la investigación, 

encontramos el tipo, nivel y diseño de investigación, los métodos utilizados, la población 

y muestra, la técnica e instrumentos, asumo las técnicas de análisis y procesamientos de 

los datos. 

Capitulo IV; en este apartado se detalla los resultados y análisis de la 

investigación a nivel descriptivo, asimismo la discusión d ellos resultados.  

En la parte final se encuentran las conclusiones, asimismo las recomendaciones 

de la presenta investigación, como anexos del trabajo presentado, fotografías, entre otros 

datos importantes. 
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1  CAPÍTULOI 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1  Descripción del Problema 

El proceso educativo hoy por hoy requiere el desarrollo de las capacidades y 

habilidades de los educandos en función de generar un aula más dinámica e inclusiva 

respetando elementos importantes que caracterizan a una interacción o sociabilización 

entre compañeros. Es por ello que, el proceso de enseñanza y aprendizaje debe estar 

ligado a garantizar relaciones sociales más humanas e inclusivas que garanticen el 

desarrollo pleno de las capacidades de los educandos en función al desarrollo de tareas 

específicas comprendiendo la relevancia de una buena comunicación, empatía y 

compañerismo.  

Es así que en América latina se evidencia a la niñez está expuesto a vivir 

experiencias de interacción social y sufren cambios en la transición del estilo de vida 

cotidiano a causa de las presiones académicas, presión social y el deficiente soporte del 

núcleo familiar, dando como resultado un inadecuado desarrollo psicoemocional y un 

déficit de las habilidades sociales que a su vez evidencia un impacto negativo en su 

desempeño personal como infante (Delgado,2024). 

En ese sentido, la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura [UNESCO] (2024) sostuvo que, las instituciones educativas de 

América Latina deben priorizar, la inclusión, planificación y dirección de forma 

sistemática la formación educativa de los educandos, dicha formación debe priorizar no 

solo relaciones sociales y de interacción, sino que también abarcar y desarrollar el campo 

emocional, debido a que, las emociones y sentimientos son un eje principal en el proceso 
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de aprendizaje de los educandos, generando así una generación más preparada para los 

desafíos y resiliente con los cambios que se presenten en su contexto formativo.  

Así mismo, el Ministerio de Educación [MINEDU] (2024) sostuvo que, las 

habilidades sociales y emocionales son un aspecto muy relevante y de gran envergadura 

para desarrollar en los educandos, debido a que, dichas capacidades comprenden la base 

fundamental para la realización de diversas acciones y tareas específicas. Es por ello que, 

los estudiantes deben estar sometidos a actividades que propicien las eficientes relaciones 

de interacción, comunicación, empatía, confianza y tolerancia, generando mayor interés 

de involucramiento e inclusión entre compañeros, esto facilita las relaciones internas 

dentro del aula, generando un ambiente positivo de aprendizaje. Los educandos desde la 

primera etapa de formación, deben estar sometidos a acciones y actividades que 

involucren y desarrollen eficientemente sus capacidades de relación y comunicación de 

forma positiva y adecuadas, lo que facilita una mejor comprensión de las interacciones 

humanas, los educandos son seres sociales por naturaleza y por ende, deben ser formados 

con adecuadas normativas pedagógicas que garantice su formación integral. 

En cuanto a nivel regional, se viene impulsando el desarrollo de acciones y 

talleres psicológicos ligados a mejorar las capacidades sociales, así como emocionales 

en los educandos, con la finalidad de enriquecer e involucrar a los educandos en el 

desarrollo de actividades pedagógicas y psicológicas, garantizando un desarrollo pleno 

de las capacidades sociales y de interacción en los educandos. Es por ello que la 

Dirección Regional de Educación de Ayacucho [DREA] (2019) viene promoviendo el 

desarrollo de charlas y talleres dirigidos no solo a los docentes, sino que también a través 

de la colaboración con entidades privadas y estatales la integración de profesionales que 

facultan su labor al desarrollo de las capacidades sociales y emocionales en los niños y 

adolescentes, esto influye de forma adecuada y positiva al comprender la relevancia de 

una formación eficiente y humana, con principios de tolerancia, empatía y resiliente. 

Generando un ambiente de inclusión, respetando los interés y deseos de los demás. 

Por otro lado, en el contexto local, la Unidad de Gestión Educativa Local de 

Huanta (2023) implemento y realizó taller de salud mental, dirigido a los docentes con la 

finalidad de reflexionar y concientizar la relevancia de las actividades emocionales y 

sociales en los educandos, debido a que, gran parte de los niños y adolescentes presentan 

problemas de conducta y violencia escolar interna, lo que, recae en la responsabilidad del 

docente, de gestionar y mantener el control en los educandos, por lo cual, es importante 
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aplicar estrategias y actividades que involucren a los educandos, fomentando la 

relevancia de las buenas relaciones sociales y la empatía, así como la tolerancia y respeto 

a los demás. Generando un compromiso interno en el aula, por medio de estrategias y 

acciones pertinentes que beneficien a los educandos en su formación. Se empleó la 

técnica de observación sistemática como procedimiento metodológico principal, 

utilizando fichas de observación validadas y estructuradas para registrar de manera 

objetiva, directa y detalla las manifestaciones conductuales y sociales de los estudiantes. 

Esta aplicación se realizó sobre una muestra representativa de 29 estudiantes del primer 

grado “C”, seleccionada de una población total de 89 estudiantes, permitiendo recabar 

información empírica y fidedigna sobre el desarrollo de sus habilidades sociales dentro 

del contexto escolar, garantizando así la recolección de datos ajustada a los objetivos de 

la investigación. 

En ese sentido, teniendo en cuenta los diferentes contextos presentados respecto 

a las habilidades sociales en los educandos, se formula dicha problemática ¿Cuál es el 

nivel de habilidades sociales en los estudiantes del nivel primario, Huanta 2025? En ese 

sentido, dicho estudio estará centrado en describir el nivel de habilidades sociales que 

poseen los educandos del primer grado de primaria, teniendo en cuenta 3 dimensiones 

que la integran los cuales son conductual, personal y situacional. 

1.2  Formulación del Problema  

La formulación del problema es uno de los pilares fundamentales de toda 

investigación científica, permite delimitar con claridad que se va estudiar, porque es 

importante y como se abordara. Según Hernández, Fernández, Baptista (2014), el 

problema de la investigación debe ser “una situación que genere preguntas a las que se 

busca dar respuestas mediante el proceso investigativo” (p.43), debe reflejar una 

necesidad de conocimiento o una situación no resuelta que amerita ser estudiada. 

1.3 Problema General 

¿Cuál es el nivel de las habilidades sociales que presentan los estudiantes del 

primer grado C de la institución educativa González Vigil, Huanta 2025? 

1.3.1 Problemas Específicos  

 ¿Cuál es el nivel de la dimensión conductual de las habilidades sociales que 

presentan los estudiantes del primer grado C de la institución educativa 
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González Vigil, Huanta 2025? 

 ¿Cuál es el nivel de la dimensión personal de las habilidades sociales que 

presentan los estudiantes del primer grado C de la institución educativa 

González Vigil del nivel primario, Huanta 2025? 

 ¿Cuál es el nivel de la dimensión situacional de las habilidades sociales que 

presentan los estudiantes del primer grado C de la institución educativa 

González Vigil, Huanta 2025? 

1.4  Justificación e Importancia 

La justificación de una investigación se fundamenta en la necesidad de responder 

a un problema real, aportar nuevos conocimientos o fortalecer los existentes en un campo 

específico. Según Hernández et.al (2014), una investigación es justificable cuando su 

desarrollo “contribuye de alguna manera a generar conocimiento, solucionar un 

problema, mejorar una práctica o influir en una decisión” (p.41), es decir, su propósito 

debe ser claro, relevante y responder a las necesidades científicas y sociales. 

1.4.1 Justificación Teórica 

El estudio comprende la relevancia de las teorías y estudios que radican a un 

campo científico, donde se propone y emplea diversas teorías y estudios relacionados a 

las habilidades sociales, es por ello que la presente investigación pretende completar y 

ampliar los conocimientos para comprender y explicar, así como dar un sustento lógico 

razonable que nos centre en los diversos estudios de carácter científico y teórico, así 

como de investigaciones donde toman en cuenta las capacidades y habilidades sociales 

de los educandos, lo que nos permita a una explicación más coherente y sustento bajo 

diversos autores que facultan la relevancia del desarrollo de las capacidades sociales en 

los educandos, lo que facilitara a una mejor comprensión y control interno del aula, del 

mismo modo, se emplea teorías pedagógicas para explicar su relación con la formación 

educativa en los educandos. 

1.4.2 Justificación Práctica 

El propósito del estudio, está en comprender y describir las habilidades sociales 

en los educandos del primer grado de primaria de la Institución Educativa Gonzáles Vigil, 

el cual, se tiene en cuenta 3 aspectos primordiales para comprender a la variable, dichos 

aspectos son conductual, personal y situacional. Es por ello que, para describir y 

comprender las habilidades sociales en los educandos es necesario explicar y describir 



28 

las dimensiones que la integran, con la finalidad de proponer acciones a actividades que 

faculten a una mejor comprensión y desarrollo de las habilidades sociales en los 

educandos del nivel primario. Dicho estudio, servirá para futuras aplicaciones que 

requieran de intervención práctica y aplicación de estrategias y talleres pedagógicos 

orientados a mejorar las habilidades sociales en los educandos para alcanzar metas y 

objetivos en común. 

1.4.3 Justificación Metodológica 

Para lograr los objetivos propuestos en la investigación, se requiere 

principalmente de la estructuración de una escala de estimación como un instrumento 

que faculte a la recopilación de datos, teniendo en cuenta la variable y sus dimensiones. 

Es por ello que la presente investigación aporta metodológicamente con el análisis de los 

datos recopilados bajo el software Excel para organizar la base de datos y estructurarla, 

para poder emplearla con el Spss V.27 el cual, servirá para describir a través de 

tabulaciones y gráficos el nivel de las habilidades sociales que se presenta en los 

educandos del primer grado de primaria y de ese modo contribuya a las futuras 

investigaciones con poblaciones y contextos en común. Por otro lado, para un uso 

próximo de los instrumentos sirve de antecedente que dicho instrumento se empleará en 

un momento determinado y especifico, con la finalidad de no alterar los resultados y así 

mismo, los resultados alcanzados están asociados a las normativas de la investigación, 

respetando los reglamentos científicos y empleando técnicas validadas por expertos. 

La importancia de una investigación radica en su aporte al conocimiento y a la 

toma de decisiones fundamentadas. Según Arias (2012), una investigación cobra 

importancia en la medida en que “permite abordar problemas concretos desde un enfoque 

sistemático, generando propuestas sustentadas en evidencias” (p.31), esto resulta esencial 

en contextos sociales, educativos o de salud, donde las decisiones deben basarse en datos 

y no en suposiciones.  

1.5  Objetivos 

Los objetivos de una investigación establecen lo que el investigador pretende 

alcanzar, orientando todas las etapas del estudio. Se derivan directamente del problema 

planteado y deben ser formulados con claridad, en términos específicos y medibles. De 

acuerdo con Sampieri, et. al. (2014), los objetivos “indican a donde se quiere llegar con 

la investigación, que se pretende en el estudio” (p.41). se dividen en objetivo general, 
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que expresa el propósito principal del estudio, y objetivos específicos, que detallan los 

pasos necesarios para alcanzar el objetivo general. 

1.5.1 Objetivo General 

Describir el nivel de habilidades sociales que presentan los estudiantes del primer 

grado C de la institución educativa González Vigil, Huanta 2025. 

1.5.2 Objetivos Específicos 

 Describir el nivel de la dimensión conductual de las habilidades sociales que 

presentan los estudiantes del primer grado C de la institución educativa 

González Vigil, Huanta 2025 

 Describir el nivel de la dimensión personal de las habilidades sociales que 

presentan los estudiantes del primer grado C de la institución educativa 

González Vigil, Huanta 2025. 

 Describir el nivel de la dimensión situacional de las habilidades sociales que 

presentan los estudiantes del primer grado C de la institución educativa González 

Vigil, Huanta 2025. 

1.6 Limitaciones de la Investigación  

El tiempo disponible para aplicar la intervención y recoger la información fue 

bastante limitados, lo que no permitió hacer un seguimiento más extenso de los efectos 

alcanzados. Esta restricción impidió saber con mayor certeza si los avances observados 

en las habilidades de los estudiantes se mantendrían a lo largo del tiempo, aspecto 

importante para comprender el verdadero impacto de la propuesta. Además, durante el 

desarrollo del estudio surgieron factores externos que también pudieron influir en los 

resultados, como la participación irregular de algunos padres de familia, las distintas 

realidades familiares y el estado emocional de los niños. Aunque se procuró tener en 

cuenta estos aspectos, no fue posible controlarlos del todo, lo que añade un margen de 

incertidumbre a los hallazgos obtenidos. 

A pesar de estas limitaciones, los datos recogidos ofrecen una mirada valiosa 

sobre la problemática estudiada. Reconocer estos factores nos permite no solo ser más 

conscientes de los desafíos presentes en contextos reales, sino también plantear mejoras 

para futuras investigaciones que desean profundizar en este tema.  
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2  CAPÍTULOII 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes del Problema  

2.1.1 Internacionales 

Gómez (2024) en su estudio titulado Las habilidades socioemocionales en la 

educación primaria de las instituciones públicas de Medellín, el cual tuvo como objetivo 

conocer las habilidades socioemocionales en la educación primaria de las instituciones 

públicas. Dicho estudio fue de tipo descriptivo básica, de diseño no experimental, de 

nivel básico. La muestra estuvo conformada por 800 estudiantes y el instrumentó 

empleado fueron VOSviewer, Bibliometrix y ATLAS.ti. Dicho estudio concluyó que, el 

desarrollo de las habilidades socioemocionales de los estudiantes sigue siendo tema 

preocupante en un 60 %, debido a la creciente problemática que revela el desapego al 

estudio y problemas de relación social con síntomas de agresividad y autolesiones cada 

vez más alarmantes. Esto infiere que se evidencia la falta de capacitación de sus docentes 

y la falta de compromiso de los padres y representantes. 

Zapata (2023) en su estudio Habilidades sociales y las relaciones interpersonales 

en educandos del octavo año de una institución educativa de Ecuador, el cual, tuvo como 

objetivo determinar el vínculo entre las variables en mención. Dicho estudio fue de tipo 

descriptivo de diseño no experimental, de nivel correlacional. La muestra estuvo 

conformada por 109 educandos y el instrumentó empleado fueron 2 cuestionarios para 

mediar cada variable de estudio. Dicho estudio concluyó que, el 57,8 % de educandos 

alcanzan un nivel alto respecto a las habilidades sociales y el 34,9 % tienen un nivel 

moderado. Esto infiere que gran parte de la muestra se encuentra en el nivel alto respecto 
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a las habilidades sociales, lo que muestra que los educandos vienen desarrollando una 

adecuada interacción y comunicación, así como las relaciones entre compañeros es buena 

y aceptable. Así mismo, la correlación fue de 0,013 un coeficiente de vinculo negativo, 

donde se evidencia que no hay vínculo entre las variables de estudio. 

Torres (2020) en su estudio Las habilidades sociales en adolescentes de 

educación media superior de México. El cual tuvo como objetivo describir las 

habilidades sociales que presentan los adolescentes. Dicho estudio fue de tipo descriptivo 

de diseño no experimental, de nivel básico. La muestra estuvo conformada por 50 

educandos, el instrumento empleado fue un cuestionario para el recojo de datos. Dicho 

estudio concluyó que, el 29,4 % de la muestra presenta un nivel moderado respecto a las 

capacidades corporales, el 13,5 % de los educandos sostuvieron que presentan problemas 

para sociabilizar y el 12,4 % manifiestan que los problemas familiares influyen en sus 

relaciones sociales con sus compañeros. El 44,7 % de los educandos sostuvieron que 

presentan habilidades sociales adecuadas y buscan priorizar la inclusión y ayudar a sus 

compañeros, en diversas tareas que se les asigna dentro del aula. El compañerismo es 

fundamental para el logro de objetivos y metas específicas y concretas. 

2.1.2 Nacionales 

Shanqui (2024) en su estudio titulado Habilidades sociales y convivencia escolar 

en estudiantes del tercer y cuarto ciclo de educación primaria de una Institución 

Educativa del Distrito de Río Tambo, Satipo, Junín. El cual tuvo como objetivo 

determinar cómo se vinculan dichas variables en los estudiantes de educación primaria. 

El estudio fue de tipo relacional de diseño no experimental, de nivel correlacional básico, 

se estableció una muestra de 36 estudiantes del tercer y cuarto grado y los instrumentos 

empleados fueron dos guías de observación a través de la técnica de la observación. 

Dicho estudio concluyó que, el 44,50% de estudiantes poseen un nivel alto de habilidades 

sociales y de convivencia escolar. Así mismo una Correlación de Pearson con una (r = 

0,768) y un (p-valor = 0,000 < 0,05), evidenciando una correlación significativa entre las 

habilidades sociales y la convivencia escolar. 

Hernández et al. (2023), en su tesis titulada habilidades sociales en el contexto 

de la educación básica en Perú, el objetivo de este estudio es identificar la influencia de 

las habilidades sociales en la vida de los estudiantes. A través de una revisión sistemática 

se consolidó este estudio usando como guía para el análisis PRISMA. La ecuación de 
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búsqueda fue “Habilidades sociales”, AND “estudiantes”, “educación. Se usaron como 

criterios una evaluación de elegibilidad y contenido de cada texto; como resultado 

haciendo uso en Dialnet, Scielo y Scopus, inicialmente se preseleccionaron 37 artículos 

de un total de 56 investigaciones quedando con 14 artículos que cumplen los criterios de 

inclusión. Se pudo identificar que la carencia de habilidades sociales repercute en el 

control emocional, autoestima, asertividad, aprendizaje, autonomía para la toma de 

decisiones y el ejercicio pleno de sus derechos. 

Alejo (2022) en su estudio Habilidades sociales en educandos del nivel primario 

de una institución educativa de la comunidad de Oyón. El cual tuvo como objetivo 

determinar cómo se presenta las habilidades sociales en los educandos del nivel primario. 

El estudio es de tipo descriptivo de diseño no experimental, de nivel básico, presentó una 

muestra de 51 educandos y el instrumento empleado fue un cuestionario para medir las 

habilidades sociales en los educandos. El cual, dicho estudio concluyó que, el 63,6 % de 

los educandos manifestaron que poseen un nivel moderado de las habilidades sociales, el 

12,5 % manifiestan que poseen un nivel alto respecto a las habilidades sociales y el 23,9 

% se sitúan en el nivel bajo debido a que todavía se les dificulta desarrollar una 

comunicación o interacción con sus compañeros por diversos factores psicosociales. 

Imán (2019) en su estudio Habilidades sociales en educandos del sexto grado de 

primaria de una Institución Educativa publica del Callao. El cual tuvo como objetivo 

determinar el nivel de desarrollo de las habilidades sociales en educandos del sexto grado 

del nivel primario. El estudio es de tipo descriptivo, de diseño no experimental, de nivel 

básico. La muestra estuvo conformada por 120 educandos, el instrumento empleado fue 

un cuestionario que faculte a medir a la variable habilidades sociales. Dicho estudio 

concluyó que, gran parte de los educandos se encuentran en el nivel moderado respecto 

al desarrollo de las habilidades sociales, evidenciando leve déficit en poder relacionarse 

e interactuar con sus compañeros y que todavía existe una minoría de educandos que 

presentan dificultad para relacionarse e interactuar con sus compañeros. 

2.1.3 Regionales y Locales 

Guillen (2025) en su estudio titulado Habilidades sociales en estudiantes de una 

institución educativa pública, Ayacucho. El cual tuvo como objetivo describir las 

habilidades sociales en estudiantes de una institución educativa pública, Ayacucho. El 

estudio es de tipo descriptivo, de diseño no experimental, de nivel básico, presentó una 



33 

muestra de 80 estudiantes del 3er grado y el instrumento empleado fue la Escala de 

Habilidades Sociales (EHSA) en los estudiantes. En la cual, las conclusiones de dicho 

estudio evidenciaron niveles bajos de 38.75% en habilidades sociales, en el componente 

conductual presentan niveles inferiores de 47.5%, un 38.75% evidencia niveles bajos e 

inferiores de componente cognitivo y un 37,5% en nivel alto en componente fisiológico.  

Carrasco (2022) en su estudio titulado Funcionamiento familiar y habilidades 

sociales en adolescentes de una institución educativa, Ayacucho, 2022. El cual tuvo 

como objetivo relacionar el funcionamiento familiar y habilidades sociales en 

adolescentes de una institución educativa. El estudio es de tipo descriptivo relacional, de 

diseño epidemiológico, de nivel relacional, presentó una muestra de 139 estudiantes del 

3er grado y el instrumento empleado fue la Escala de Evaluación de Cohesión y 

Adaptabilidad Familiar (FACES III) y la Escala de Habilidades Sociales (EHS) y como 

técnica empleada fue la psicometría. En la cual, se obtuvo como resultado un (P valor = 

al α de 0,001 < α de 0.05), concluyendo que existe relación entre las variables estudiadas, 

y que la percepción de los estudiantes ante los cambios en el hogar, está vinculada con 

las distintas cualidades y habilidades que poseen. 

2.2 Bases Teóricas 

2.2.1 Habilidades Sociales 

Las habilidades comprenden a aquellas capacidades que efectúa el ser humano en 

beneficio de conseguir algo, por medio del uso de sus capacidades tanto físicas como 

lingüísticas, lo que refiere que, desarrolla de forma coordinada las relaciones que se 

establece con los demás. En ese sentido, Navarro (2003) sostuvo que las habilidades 

sociales, hace referencia a unos procesos que comprende a la práctica, experiencia y la 

conducción y control de los impulsos y emociones en diversos contextos, con la finalidad 

de enriquecer las relaciones sociales y mantener una interacción positiva y adecuada, 

para garantizar una convivencia armoniosa y empática. 

Por otro lado, Thorndike (1920) sostuvo que, la inteligencia social, está asociada 

a las habilidades sociales, debido a que, el ser humano necesita de un contexto social, 

para poder interactuar adecuadamente, teniendo en cuenta la empática y respeto, así como 

la tolerancia e inclusión, Según su teoría, el ser humano es un ser social debido a que, 

necesita de un contexto social para poder desarrollarse de forma adecuada promoviendo 
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el desarrollo de valores y normativas, así como del control de más emociones para 

garantizar la convivencia pacífica y comprensible entre los individuos. 

Así mismo, Vygotsky (1925) sostuvo que, los aprendizajes que desarrollan los 

educandos de forma eficiente, es por medio de la interacción social, y el uso de 

habilidades sociales que permiten la integración y comprensión entre los demás, para 

poder alcanzar objetivos y metas específicas, es por ello que, el aprendizaje se da por 

medio de la interacción y las experiencias que se van experimentando a lo largo de la 

interacción social con los demás integrantes de una comunidad o grupo. En tal sentido, 

las habilidades sociales, son un conjunto de capacidades que permiten una mejor 

interacción y comunicación entre los demás, el cual, integran valores, y emociones que 

promueven a una mejor convivencia y coexistencia. 

Tipos de Habilidades Sociales. Según Goldstein, (1989) sostuvo que, existen 2 

tipos habilidades sociales, los cuales son las básicas y complejas. Cada una de estos tipos 

de habilidades poseen diversas competencias de nos facultan y hacen posible una 

interacción adecuada y eficiente con los demás. En ese sentido, ambos tipos de 

habilidades poseen sus capacidades y competencias según su característica e influencia 

en el proceso interactivo y comunicativo. 

Habilidades Sociales Básicas. Comprenden a aquellas acciones que empleamos 

en nuestra interacción social con los demás, son aquellas capacidades que las utilizamos 

en nuestra vida diaria, lo que nos permite interactuar de forma adecuada y empática con 

los demás. En ese sentido, desarrollar dichas habilidades requiere de un compromiso 

personal y practica constante, manteniendo un control emocional y de los impulsos, es 

por ello que representa la base para el desarrollo de habilidades más complejas. 

(Goldstein, 1989). 

 Escucha activa.  

 Desarrollar y mantener una comunicación adecuada.  

 Proponer preguntas o cuestionamientos. 

 Presentarse y presentar a los demás.  

 Mostrar un agradecimiento.  

Habilidades Sociales Complejas. Comprende a aquellas habilidades que facilitan 

la interacción y la gestión de situaciones más complicadas, la formación de estas 

habilidades complejas, se adquieren con el tiempo y con las experiencias mismas, dichas 
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habilidades permiten la comprensión de diversas situaciones que comprenden un mayor 

grado de conciencia y crecimiento personal. Entre sus características tenemos los 

siguientes. (Goldstein, 1989). 

 Empatía. 

 Asertividad.  

 Pedir ayuda 

 Capacidad de persuadir.  

 Autoafirmación.  

Características de las Habilidades Sociales. Comprende a un conjunto 

de conducta o comportamiento que hacen posible la interacción de forma 

eficiente y respetando las características de los demás. Dichas habilidades con el 

tiempo y a través de la interacción y asimilación de experiencias pueden ser 

mejoras y aprendidas, según los deseos y necesidades del individuo, en la 

búsqueda de respuestas por medio de la comunicación o dialogo adecuado. Es por 

ello que Goldstein (1980) sostuvo que, los caracteres esenciales de las habilidades 

sociales, están vinculadas con el uso de las habilidades innatas del ser humano, 

como son la expresión, la escucha y la mantener relaciones positivas adecuadas 

con el fin de contribuir al logro de ciertos objetivos, con el trabajo en equipo y la 

comunicación eficiente, se logra una interacción social adecuada y empática. 

Entre sus características tenemos los siguientes: 

 Comprende a una serie de conducta reguladas que permiten la comunicación 

efectiva. 

 La escucha esta siempre en cada relación social, lo que marca un aspecto 

importante en la comunicación y las relaciones interpersonales. 

 Comprende la facilidad de expresar ideas y pensamientos y del mismo modo 

dichas ideas deben ser aceptadas y recibidas adecuadamente. 

 Las habilidades sociales son caracteres indispensables para resolver 

problemáticas y conflictos entre compañeros o amigos. 

 Facilitan el desarrollo de relaciones productivas entre compañeros, así como 

entre amigos. El cual, se busca la comprensión y empatía por los demás. 
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 Representa un elemento indispensable para resolver conflictos particulares en 

el aula, trabajo o familia. 

 Comprende la utilidad para promover relaciones emocionales más sanas y 

comprensibles, así como tolerantes e inclusivos con los demás. 

Dimensiones de las Habilidades Sociales. Según la teoría expuesta por 

Goldstein (1989) sostuvo que, las habilidades sociales están compuestas por 3 elementos 

indispensables que son parte del ser humano, los cuales, influyen en sus relaciones 

interpersonales, así como en la conducta misma, y el comportamiento con los demás. Las 

habilidades sociales, se caracteriza por tener un criterio de 3 niveles, el cual, es el 

conductual, personal y situacional. 

Habilidad Conductual. Comprende aquel conjunto de comportamiento que se 

realiza por medio de las expresiones físicas, el cual, se trata de una comunicación por 

medio de la parte visible y objetiva de una habilidad, el cual, puede ser observado y 

medido respectivamente. Esta habilidad se visualiza más en la expresión de sentimientos, 

opiniones o por la urgencia de una necesidad básica o de alcanzar ciertas cosas. Así 

mismo, la conducta es netamente por medio de las expresiones físicas y motrices que se 

emplea durante la comunicación o interacción con los demás. (Goldstein, 1989). 

Por otro lado, entre sus características de dicho elemento que estén asociados a la 

conducta de la persona, al momento de iniciar una comunicación o en la búsqueda de las 

relaciones interpersonales, lo hace o realiza por medio de expresiones en el rostro, como 

una mirada o una sonrisa, por la lejanía física, por tono o expresión grave de la voz. Es 

por ello que, dicha habilidad conductual, se realiza por medio del uso de expresiones 

asociadas a partes visibles del cuerpo como el rostro, las extremidades como las manos, 

las cuales, son necesarias para una relación adecuada o comunicación según la cercanía 

o lejanía de las personas, con las que se pretende comunicar. (Gil, 2009). 

Habilidad Personal. Comprende en un proceso que busca el bienestar personal y 

equilibrio interno, teniendo en cuenta el auto conocimiento o aspectos cognitivos, 

asociados a conocimientos y el compromiso por mejorar en ciertas deficiencias que se 

presenten a lo largo de sus experiencias e interacción social, por mejorar sus sentimientos 

y actitudes negativas, las cuales son actitudes que se encuentran en nuestro interior y que 

necesita ser controlado y tener un dominio por dichas actitudes genera un cambio positivo 

y adecuado a la persona, porque tiene en cuenta sus relaciones personales, el cual está 
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orientado a buscar la paz y la tranquilidad y del mismo modo, tener buenas relaciones 

sociales ayudan a conseguir objetivos y metas específicas. (Goldstein, 1989). 

Por otro lado, es entendido como un conjunto de caracteres que comprenden a 

una persona y que están vinculadas con la individualidad, la intimidad en todos sus 

aspectos y respetando su espacio, así como en la forma de relacionarse o vincularse con 

los demás. Dicha dimensión, tiene diversos enfoques, lo que dificulta tener un sentido 

claro de la capacidad personal de la persona en desarrollar sus habilidades de forma 

adecuada y en sociedad. Es por ello que, dichos enfoques están vinculados con la familia, 

educación, trabajo, o en las relaciones de amistades o compromiso que poseen cada 

persona. (Gil, 2009). 

Habilidad Situacional. Comprende a un factor que tiene mayor influencia y 

relevancia en la conducta de la persona, así como en las habilidades sociales, el cual, 

hace referencia al contexto o ambiente donde se desarrolla las interacciones sociales entre 

los individuos, ya sean colegios, familia o trabajo. Según la Teoría propuesta por 

Goldstein (1989) sostuvo que, en gran medida las relaciones interpersonales son 

influenciadas por el contexto o ambiente donde se pueda desarrollar. Por lo cual, el 

ambiente o contexto, así como sus características mismas que la compone, es 

influenciada en la conducta de la persona. Los elementos demográficos y aspectos 

culturales son características de la dimensión situacional, lo que influye en las relaciones 

sociales, hoy por hoy, las relaciones sociales se ven influenciadas por los cambios 

tecnológicos y avances científicos, que hacen posible que la interacción por el contexto 

sea de forma virtual o por llamadas, lo que hace posible una serie de cambios que se 

visualizan en la conducta de las personas. Las relaciones personales van más allá del 

mero hecho de una conversación personal, a un nivel más avanzado por medio de las 

tecnologías, donde no es necesario que la persona esté presente en un determinado 

contexto. (Gil, 2009). 

Importancia de las Habilidades Sociales en el Aula. Betina y Contini (2011) 

mencionan que, la relevancia radica en que las habilidades sociales permiten a las 

personas poder desarrollar y relacionarse de forma adecuada y oportuna, priorizando el 

respeto y los valores, para realizar una comunicación satisfactoria. En ese sentido es una 

herramienta indispensable para generar cambios positivos en la convivencia escolar, 

donde muchas veces la convivencia escolar se ve afectada por problemas personales o 

emocionales, lo que a su vez repercute en la convivencia y de mismo modo en el 
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rendimiento educativo de los estudiantes. En ese sentido, que las habilidades sociales son 

un elemento indispensable y requerido en la vida de los educandos, debido a que la 

formación debe ser integral y de calidad, donde se busque que los educandos tengan 

conciencia social y humana, así como el desarrollo de valores que promuevan una mejor 

convivencia armoniosa y empática, siendo más solidarios e inclusivos con los demás, 

respetando sus ideas y pensamientos, así como las posturas que eligen frente a ciertos 

hechos concretos. 

Por otro lado, las habilidades sociales son un elemento indispensable para que los 

educandos puedan desenvolverse en contextos sociales más complejos y por ende, deben 

priorizar la seguridad personal para afrontar ciertos hechos o situaciones complejas, uno 

de los mayores desafíos de la educación es poder lograr una convivencia pacífica y 

armoniosa, en beneficio de los más necesitados, teniendo en cuenta valores éticos y 

morales, como el respeto y la empatía. Se busca ser más tolerantes y comprensivos, así 

como, mejorar en la comunicación y sociabilización es un factor de mayor relevancia en 

la vida de las personas. (Caballo, 2005) 

2.3 Definición de Términos Básicos 

Habilidades. Comprende a una serie de conjuntos que integran aptitudes, 

competencias y destrezas o conocimientos, donde el individuo la emplea para la 

realización de una serie de interacciones ya sea con el ambiente o medio social al que 

integra. Las habilidades son un conjunto de elementos que hacen posible la interacción y 

la realización de acciones y actividades específicas con el objetivo de alcanzar un 

objetivo de manera social. 

Habilidades Sociales. Es un proceso que comprende a la práctica, experiencia y 

la conducción y control de los impulsos y emociones en diversos contextos, con la 

finalidad de enriquecer las relaciones sociales y mantener una interacción positiva y 

adecuada, para garantizar una convivencia armoniosa y empática. 

Empatía. Comprende aquella capacidad que posee un determinado individuo 

para comprender y asimilar el sentir de los demás, por lo cual, la persona tiene que 

desarrollar la conciencia y reflexión, así como el reconocimiento de las emociones y 

sentir de los demás, con la finalidad de poder relacionarse y mantener una adecuada 

comunicación e interacción social, es por ello que dicha capacidad es necesaria e 

indispensable para la vida social. 
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Asertividad. Comprende a una habilidad social que marca una gran relevancia 

en la interacción con los demás, que involucra saber afrontar situaciones difíciles y saber 

cómo resolverlos teniendo en cuenta valores y manejo adecuado de las emociones, lo que 

infiere en la calidad de las relaciones interpersonales que se efectúa en un determinado 

contexto. 

Dimensión Conductual. Esta habilidad se visualiza más en la expresión de 

sentimientos, opiniones o por la urgencia de una necesidad básica o de alcanzar ciertas 

cosas. Así mismo, la conducta es netamente por medio de las expresiones físicas y 

motrices que se emplea durante la comunicación o interacción con los demás. 

Dimensión Personal. Comprende en un proceso que busca el bienestar personal 

y equilibrio interno, teniendo en cuenta el auto conocimiento o aspectos cognitivos, 

asociados a conocimientos y el compromiso por mejorar en ciertas deficiencias que se 

presenten a lo largo de sus experiencias e interacción social, por mejorar sus sentimientos 

y actitudes negativas. 

Dimensión Situacional. Comprende a un factor que tiene mayor influencia y 

relevancia en la conducta de la persona, así como en las habilidades sociales, el cual, 

hace referencia al contexto o ambiente donde se desarrolla las interacciones sociales entre 

los individuos, ya sean colegios, familia o trabajo. Así mismo, sostuvo que, en gran 

medida las relaciones interpersonales son influenciadas por el contexto o ambiente donde 

se pueda desarrollar. 
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2.4  Operacionalización de la Variable de Estudio 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Habilidades 

sociales 

Thorndike (1920) sostuvo 

que, la inteligencia social, 

está asociada a las 

habilidades sociales, debido 

a que, el ser humano 

necesita de un contexto 

social, para poder 

interactuar adecuadamente, 

teniendo en cuenta la 

empatía y respeto, así como 

la tolerancia e inclusión, 

Según su teoría, el ser 

humano es un ser social 

debido a que, necesita de un 

contexto social para poder 

desarrollarse de forma 

adecuada promoviendo el 

desarrollo de valores y 

normativas, así como del 

control de más emociones 

para garantizar la 

convivencia pacífica y 

comprensible entre los 

individuos. 

Se empleó ficha de 

observación el cual, nos 

permitió medir las 

habilidades sociales en los 

educandos del 1ro de 

primaria de la I.E. 

González Vigil, teniendo 

en cuenta 3 dimensiones: 

Conductual, personal y 

situacional 

 

Conductual 

 

•Interactúa de forma 

adecuada con sus 

acciones 

•Expresa adecuadamente 

y mantiene un dialogo 

•Reconoce la 

importancia de los 

gestos en la 

comunicación Ordinal 

 

 

 

 

(5)  siempre 

(4) casi siempre 

(3) A veces 

(2) casi nunca 

(1) nunca 

Personal 

 

•Mantiene un equilibrio 

de sus emociones y 

pensamientos 

•Comprende la 

relevancia de las buenas 

relaciones sociales 

Situacional 

 

•Reconoce los elementos 

ambientales y 

contextuales para 

relacionarse 

•Interactúa y sociabiliza 

según las características 

culturales 

•Emplea aptitudes 

adecuadas para 

relacionarse con sus 

amistades 
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3  CAPÍTULO III 

 METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACION 

3.1 Tipo y Nivel de Estudio 

3.1.1 Tipo de Investigación 

El estudio que se desarrollo fue de tipo básico debido a que, estuvo orientada a 

recoger los datos en un solo momento y lugar, sin ninguna intervención directa. Esto con 

el propósito de poder no interferir en los resultados, ni en el contexto. Solo estuvo 

centrado en describir las características esenciales y el nivel o grado de habilidades 

sociales que desarrollan los educandos dentro del aula. Por su parte, Hernández, et. al. 

(2014) sostuvieron que, los estudios de tipo básico, están limitados a la recopilación de 

datos para procesarlos y explicar, así como describir los caracteres de un determinado 

hecho o fenómeno en concreto que es de interés para el estudio, sin manipular el contexto 

o entorno donde se encuentran la muestra en cuestión. 

3.1.2 Nivel de Investigación  

El nivel de estudio fue descriptivo, debido a que, estuvo centrada en comprender 

y describir los niveles de habilidades sociales que presentan los educandos, así mismo, 

se limitó al recojo de información de forma oportuna, en un determinado tiempo y lugar, 

es por ello que para este estudio se empleó un instrumento el cual, estuvo orientado a 

recopilar datos de interés, así como las características que presentan los educandos en su 

proceso de interacción y sociabilización, donde las preguntas son concretas y no se aplica 

ningún suministro o estimulo. Solo se limita al recojo de datos, para explicar y describir 

ciertas situaciones específicas que son de interés para explicar el propósito y objetivo de 

estudio (Hernández, et. al.2014). 
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Es por tal motivo, que los estudios de nivel descriptivo, representan la base para 

comprender ciertas problemáticas o situaciones donde se busque involucrar de forma 

directa en los educandos, por tal motivo, en un primer paso, es comprender el contexto y 

describir las situaciones que se presentan y que compartan interés con el estudio. 

3.2 Método de Estudio 

Descriptivo. Es aquel método que está enfocado en emplear la observación como 

primer recurso, registrar situaciones concretas que se presenten en el contexto y describir 

las características principales que mantiene un vínculo con el propósito de la 

investigación. Por tal motivo, el método descriptivo este asociado a recopilar datos de un 

determinado contexto, con la finalidad de explicar y describir ciertas particularidades que 

presentan, así mismo, la observación es un aspecto relevante dentro de la descripción de 

un determinado hecho en concreto. (Hernández, et.al. 2014) 

Se aplicó el método descriptivo para caracterizar la realidad observada y el 

método indicativo como estrategia para señalar y clasificar los indicadores específicos 

de estudio, ambos articulados mediante uso de fichas de observación estructuradas 

aplicadas a los 29 estudiantes del primer grado “C”, seleccionados de una población de 

89 alumnos. Desde el enfoque descriptivo, se procedió a observar directamente en el 

contexto escolar todas las manifestaciones de las habilidades sociales agrupadas en las 

dimensiones conductual, personal y situacional con el fin de registrar, ordenar y detallar 

como se presentaban estas competencias, sin modificar la realidad ni intervenir en ella.  

3.3 Diseño de Investigación Pre Experimental 

En cuanto al diseño del estudio fue no experimental, descriptivo simple, debido a 

que no se suministró ni se empleó un estímulo con la finalidad de alterar o intervenir en 

la muestra. Este diseño estuvo asociada a la observación y recopilación de datos de forma 

adecuada en un momento y tiempo determinado, con la finalidad de recoger datos 

adecuados sin ninguna intervención (Hernández, et.al. 2014). 

Es por ello que se empleó un cuestionario para recopilar los datos a fin de que 

sean cuantificables las características respecto a las habilidades sociales que presenten 

los educandos. Por tal motivo, Bernal (2010) sostuvo que, los estudios de carácter no 

experimental, son estudios básicos descriptivos donde se emplea la observación y 

recopilación de datos, a fin de explicar caracteres esenciales o de interés para un 

determinado estudio en cuestión. 
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M------O 

M- muestra 

O- observación  

3.4 Población y Muestra  

3.4.1 Población 

Comprende a la totalidad que integra un determinado contexto, dichos elementos 

pueden ser personas, u objetos según el interés y la orientación del estudio. En ese 

sentido, la población es comprendida como un todo, que engloba a todos los elementos 

que comparten ciertas características y similitudes entre sí, los cuales, son parte del 

estudio en cuestión. Por tal motivo, Fidias (2012) sostuvo que, es representada por un 

conjunto que engloba personas u objetos que son de interés en un estudio, del cual, se 

pretende recopilar datos que es un elemento importante para un estudio. 

Por lo cual, la población estuvo conformada por los 29 educandos que pertenecían 

al primer grado de nivel primaria de la Institución Educativa González Vigil. 

Tabla 1 

Población de estudiantes del 1er grado del nivel primaria 

Grado y 

secciones  

Cantidad Total  

Varones  Mujeres  

1ro “A” 13 17 30 

1ro “B” 17 13 30 

1ro “C” 13 16 29 

Total  43 46 89 

Nota. data de nómina de matrícula de la cantidad de mis estudiantes 

3.4.2 Muestra  

Comprende a un sub grupo que es seleccionado de la población en general, con 

la finalidad de seleccionar un grupo adecuado que sea de interés y accesibilidad para la 

investigación. En ese sentido, Bernal (2010) sostiene que la muestra es entendida como 

un sub grupo o sub elemento que forma parte de la población, dicho sub grupo posee 

caracteres de interés para el estudio, por tal motivo se procede a realizar la selección y 

determinación del número muestra, según los criterios del investigador. 
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Por lo tanto, para el estudio, la muestra estuvo conformada por 29 educandos, los 

cuales pertenecían al 1ro grado de primaria de la sección “C” de la Institución Educativa 

María Auxiliadora, para tan fin, el muestreo seleccionado para el estudio fue no 

probabilístico de tipo intencional, debido a las dificultades de acceso a la población en 

estudio por los horarios académicos y por factores predeterminantes se selecciona un 

grupo determinado para aplicar un instrumento con la finalidad de recopilar datos.  

Tabla 2 

Muestra de estudiantes del 1er grado sección “C” del nivel primaria 

Grado y secciones  Cantidad Total  

Varones  Mujeres  

1ro “C” 13 16 29 

Total  13 16 29 

Nota.  En la tabla se observa la cantidad de mi muestra. 

3.5 Técnica de Muestreo  

El muestreo es el proceso mediante el cual se selecciona una parte de la población 

“la muestra” para realizar una investigación. Su objetivo es garantizar que los resultados 

obtenidos en la muestra pueden ser generalizados, con cierto nivel de confianza, al 

universo del cual provienen. Según Hernández, et.al. (2014) “el muestreo es el 

procesamiento mediante el cual se seleccionan los elementos que conformaran la 

muestra, partiendo de una población definida” (p. 175). 

La muestra fue no probabilística de tipo intencional, ya que la investigadora 

estableció el tamaño de la muestra, lo que estuvo constituida por la totalidad de 

estudiantes del 1er grado “C”. 

El muestreo se realizó por medio no probabilístico de tipo intencional, debido a 

que no se necesitó realizar un procedimiento estadístico para determinar el número 

maestral, si no que fue bajo conveniencia basados según criterio y juicio del investigador 

y poder ejecutar el estudio con los educandos del primero grado de nivel primaria de la 

sección “C”. 

3.5.1 Criterios de Inclusión 

 Educandos del primero grado de la sección C 

 Educandos que se encuentren en situación de matriculados y figuren en el sistema 
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educativo 

 Educandos que tengan asistencia continua. 

3.5.2 Criterios de Exclusión 

 Educandos que sean de grados superiores 

 Educandos que no tengan la situación de matriculados 

 Educandos con inasistencias 

 Educandos ajenos a los ambientes de la institución. 

3.6 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

3.6.1 Técnica  

Se aplicó la técnica de la observación, el cual, es empleado para un conjunto de 

procedimientos técnicos y planificados previamente, con la finalidad de recopilar datos 

de un determinado contexto o fenómeno específico. Es por ello que, Fidias (2012) 

sostuvo que, la encuesta es un método que se emplea para el recojo de datos específicos, 

los cuales son analizados para describir el comportamiento de la muestra en referencia a 

un determinado hecho o situación que es de interés en la investigación. Por consiguiente, 

la encuesta es un procedimiento o medio por el cual, se estructura y organiza un 

determinado elemento con el que se pretende recopilar datos e información relevante, 

con la finalidad de analizar y cuantificar, para dar explicaciones y describir el contexto. 

3.6.2 Instrumento  

Se aplicó una ficha de observación, lo cual, es una herramienta mediante el cual, 

se pretende recopilar datos, específicos y concretos por medio de preguntas específicas y 

puntuales, las cuales tienen una valoración de escala Likert. El cuestionario que fue 

aplicado estuvo contenido por un total de 15 ítems, los cuales contemplaron una 

valoración de 1,2,3,4, 5 respectivamente, teniendo en cuenta la escala Likert.  Por lo cual, 

Hernández, et.al. (2014) sostuvo que, el cuestionario es una herramienta que faculta al 

recojo de datos, de una determinada muestra, con la finalidad de poder explicar y 

describir las circunstancia y situaciones concretas de la muestra, los cuales se logra, por 

medio de preguntas previamente seleccionadas y estructuradas de forma concreta, a fin 

de aplicar y que sean respondidas adecuadamente por el uso de escala Likert de 1,2,3,4,5 
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respectivamente. En ese sentido dichos ítems deben tener vinculo o asociación con el 

propósito y objetivo de estudio, para garantizar resultados adecuados y eficientes 

3.6.3 3Validez del instrumento 

Tabla 3 

Cuadro de validación del instrumento de investigación  

Juicio de expertos  Puntaje  Puntos  Decisión  

Experto 1 79 0.79 moderada 

Experto 2 80 0.80 considerable 

Experto 3 85 0.85 Considerable  

 244 0.244  

Promedio de 

ponderación  

81.3 0.813 Considerable 

Nota. En el cuadro se observa la validación de jurados. 

En la tabla 3 se observa la Validez del instrumento de la ficha de observación de 

acuerdo al juicio de tres expertos, el primer experto puntúa 79, el segundo 80 y finalmente 

el tercer experto puntúa con 85, el valor kappa de los tres expertos es considerable cuya 

decisión es casi perfecta, esta información se corrobora con el valor kappa de Landis y 

Koch, (1977)  

3.6.4 Confiabilidad 

La confiabilidad en investigación se refiere al grado en que un instrumento de 

medición produce resultados consistentes y estables a lo largo del tiempo y en diferentes 

condiciones, es un criterio fundamental para garantizar la calidad y la precisión de los 

datos recolectados. Kerlinger y Lee (2002) afirman que “la confiabilidad se refiere a la 

precisión, consistencia y estabilidad de los resultados obtenidos con un instrumento de 

medición” (p.147). en otras palabras, si un instrumento es confiable, debe proporcionar 

resultados similares cada vez que se aplique en circunstancias comparables. Para ello se 

recurrió al estadístico de Alpha de Cronbach, la cual se muestra a continuación. 
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Tabla 4 

Resumen de procesamiento de casos 

Casos N % 

Válidos 29 100,0 

Excluidos 0 ,0 

Total 29 100,0 

Nota. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento 

Tabla 5 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,957 15 

Nota. La tabla muestra el coeficiente de fiabilidad alfa de Cronbach para el instrumento 

evaluado. El valor obtenido (,957) indica un nivel de consistencia interna excelente para 

los 15 elementos analizados. 

3.7 Técnicas de Procesamiento y Análisis e Interpretación de Datos. 

La versión descriptiva comprende la distribución de frecuencias y otros métodos 

utilizados para organizar y resumir datos. Esta distribución consiste en ordenar los datos 

e indicar el número de veces que se repite cada valor. Puede aplicarse a variables de 

medición que van desde el nivel nominal hasta el nivel de razón. 

Resume y describe las características principales del conjunto de datos “la 

estadística descriptiva proporciona medidas básicas como la media, mediana, moda, 

varianza, entre otras, que permiten caracterizar un grupo de datos” (Creswell, 2014, 

p.162). 

El instrumento, previamente validado y confiable, fue utilizado para la 

recolección de datos de la muestra de estudio. Los resultados obtenidos se organizaron 

en tablas y gráficos estadísticos, y se calcularon las medidas de tendencia central y de 

dispersión. Posteriormente, se realizó la prueba de normalidad de los datos de la 

investigación.  

Se empleo la estadística descriptiva para poder procesar adecuadamente los datos, 

por medio del uso de software estadísticos, en primera instancia se empleó el Excel con 

la finalidad de organizar adecuadamente la base de datos y posteriormente se trabajó con 
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el software Spss V.2 respectivamente, el cual, es un software que permite el análisis 

sistemático y automatizado, previniendo errores mínimos y de esta manera se garantiza 

el procesamiento de todos los datos, con el objetivo de alcanzar el objetivo propuesto. 

Así mismo, para la interpretación de datos, se empleó tablas que nos ayudaron a 

comprender y describir adecuadamente la variable sobre habilidades sociales en 

educandos del primer grado de primaria. Es por ello que, la interpretación es un aspecto 

importante de gran relevancia para explicar y describir adecuadamente los resultados. Es 

por tal motivo que las tabulaciones y gráficos son explicados y estructurados siguiendo 

los lineamientos de estructura referidos a la investigación misma. 

3.8 Aspectos Éticos  

La presente investigación se desarrolló conforme a un conjunto de principios y 

directrices éticas que orientaron su diseño, ejecución, gestión, uso y divulgación. En este 

sentido, se consideraron como aspectos éticos fundamentales: la validez científica, la 

selección equitativa de los sujetos de la muestra, la obtención del consentimiento 

informado, el respeto hacia los participantes y, finalmente, el uso adecuado de las normas 

APA. 
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4  CAPÍTULO IV  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1  Presentación y Descripción de los Resultados 

En esta sección se exponen los resultados obtenidos a partir de la aplicación de la 

ficha de observación, enfocados en la variable dependiente: habilidades sociales. La 

población de estudio estuvo conformada por estudiantes del nivel primario de la ciudad 

de Huanta, durante el año 2025. Estos instrumentos permitieron identificar la 

manifestación de desarrollo de dichas habilidades antes y después de la intervención 

propuesta en la investigación. 

4.1.1 A nivel Descriptivo 

Se realiza análisis de los resultados obtenidos de la muestra seleccionada, se 

estableció el baremo correspondiente para clasificar los niveles de desarrollo de las 

habilidades sociales evaluadas. Todas las evidencias se encuentran en la sección de 

anexos. 
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Tabla 6 

Habilidades sociales en los estudiantes del nivel primario, Huanta 2025. 

Habilidades Sociales f % 

Alta 20 69.0 

Moderado 9 31.0 

Baja 0 0 

Total 29 100.0 

Nota. la tabla muestra la percepción total de la variable. Elaboración total de los 

resultados de la investigación. 

Interpretación de la tabla 6, presenta los resultados sobre el nivel de habilidades 

sociales en una muestra de 29 estudiantes del primer grado de primaria, tras la aplicación 

de una intervención. Se clasificaron los niveles en alta, moderada y baja, con sus 

respectivas frecuencias absolutas y porcentajes. En el nivel alto se registró en 20 

estudiantes, lo que representa el 69,0% de la muestra. En el nivel moderado representa 9 

estudiantes, equivalente al 31,0% del total y en el nivel bajo no se observó en ningún 

estudiante. Los resultados confirman que las habilidades sociales son competencias 

modificables y entrenables mediante intervenciones planificadas. 

Tabla 7 

Dimensión conductual de Habilidades sociales en los estudiantes del nivel primario, 

Huanta 2025. 

Dimension Conductual F % 

Alto 21 72.4 

Moderado 

Bajo 

8 

0 

27.6 

0 

Total 29 100.0 

Nota. en la tabla 7 se evidencia los resultados de la dimensión conductual. 

Interpretación de la tabla 7 presenta la distribución de frecuencias absolutas y 

porcentuales de la dimensión conductual de las habilidades sociales evaluadas a 29 

estudiantes del primer grado de nivel primario. Los resultados en nivel alto conforman 

21 estudiantes equivalentes al 72,4% representa más de las dos terceras partes de la 

muestra, lo que indica que la gran mayoría de los estudiantes manifiestan respuestas 

conductuales adecuadas. En el nivel moderado conforman 8 estudiantes equivalentes al 
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27,6%. Menos que un tercio del grupo se ubica aquí. Significa que estos estudiantes 

muestras conductas sociales aceptables y en el nivel bajo conforma el 0 % de los 

estudiantes valor muy relevante.  

Tabla 8 

Dimensión personal de Habilidades sociales en los estudiantes del nivel primario, 

Huanta 2025 

Dimension Personal f % 

Alto 18 62.1 

Moderado 

Bajo 

11 

0 

37.9 

0 

Total 29 100.0 

Nota. en la tabla 8 se evidencia los resultados de la dimensión personal. 

Interpretación de la tabla 8 presenta la distribución de la dimensión personal de 

las habilidades sociales en una muestra de 29 estudiantes. Esta dimensión se refiere a los 

recursos internos, percepciones, actitudes, autoestima, empatía y autoconcepto que posee 

el estudiante y que son base para relacionarse con los demás. En el nivel alto conforman 

18 estudiantes equivalente al 62,1% indica que casi dos tercios de los estudiantes cuentan 

con una base interna sólida. Nivel moderado conforman 11 estudiantes equivalentes al 

37,9% significa que estos estudiantes tienen los recursos internos básicos, pero no 

totalmente consolidados y el nivel bajo ningún estudiante presenta déficits en su 

dimensión personal, no hay casos de baja autoestima, falta de empatía, inseguridad 

extrema o ausencia de auto concepto en esta población.  
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Tabla 9 

Dimensión situacional de Habilidades sociales en los estudiantes del nivel primario, 

Huanta 2025. 

Dimension Situacional f % 

Alto 21 72.4 

Moderado 

Bajo 

8 

0 

27.6 

0 

Total 29 100.0 

Nota. en la tabla 9 se evidencia los resultados de la dimensión situacional. 

Interpretación de la tabla 9 evalúa la capacidad del estudiante para adaptar su 

comportamiento y recursos personales a las características, demandas y contexto de cada 

situación social especifica. Es decir, mide si sabe qué hacer, cuando hacerlo y como 

ajustarse según o quien interactúa, donde esta o que está pasando. Nivel alto conforman 

21 estudiantes equivalentes al 72,4%. Indica que más de las dos terceras partes del grupo 

demuestran una excelente capacidad de adaptación y juicio social. Nivel moderado 

conformado por 8 estudiantes equivalentes al 27,6%. Representa un poco más de un 

cuarto de la muestra. Estos estudiantes entienden las reglas generales y se desenvuelven 

bien, pero presentan ciertas limitaciones en la adaptación fina. Nivel bajo, ningún 

estudiante presenta dificultades graves para entender o actuar según el contexto. 

4.2 Discusión de Resultados  

La investigación realizada tuvo como objetivo describir el nivel de Habilidades 

Sociales que presentan los Estudiantes del Nivel Primario, Huanta 2025, en la que se 

encontró que de la población estudiada la mayoría en un 69.0% presentan habilidades 

sociales de nivel alto, y un 31.0% evidencian en un nivel promedio de habilidades 

sociales, en consecuencia podemos decir que las habilidades sociales se definen como 

aquel conjunto capacidades físicas y emocionales del ser humano necesarias para el 

acorde interacción dentro de la familia, el colegio y el entorno de amistad de manera 

afectiva y mutuamente satisfactorias, las cuales promueven y garantizan un desarrollo de 

valores en pro de una convivencia pacífica y armoniosa, siendo este optimo y adecuado 

en el entorno que se desempeña en su vivir cotidiano. (Monjas, 2019). 
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En ese sentido estos resultados significan que los estudiantes han llegado a 

desarrollar y desempeñar con eficiencia las capacidades de interacción interpersonal y la 

muestra de vínculos socioafectivos tales como la escucha activa, comunicación adecuada, 

presentación personal, presentación grupal y la muestra de valores como evidencia de 

una calidad de aprendizaje en el núcleo familiar y educativo, siendo estas las habilidades 

básicas y por su parte también los resultados obtenidos de la investigación nos da a 

conocer el desarrollo de capacidades de interacción y gestión situacional dentro de los 

distintos entornos en la cual se desarrollan los estudiantes, siendo estas como el mostrarse 

empáticos entre compañeros, ser asertivos al momento de afrontar situaciones complejas 

y un manejo óptimo de los impulsos y emociones, la capacidad la capacidad de reconocer 

debilidades y pedir apoyo colectivo y mostrarse persuasivos ante las influencias grupales 

sabiendo definir y diferenciar entre lo bueno y lo malo que sirvan de apoyo significativo 

en las distintas etapas de vida, todo ello siendo el desarrollo de las habilidades sociales 

complejas y que estos aprendizajes son fortalecidos por un soporte y apoyo del núcleo 

familiar y completada a su vez en el ámbito académico bajo una supervisión y 

acompañamiento entre el vínculo docente – alumno  como función psicopedagógica, cabe 

resaltar que en el contexto de primer grado, un alto nivel de estas habilidades favorece la 

adaptación escolar, el trabajo en equipo y la consolidación de vínculos afectivos 

saludables. 

Así mismo los resultados presentados garantizan su validez interna ya que se tuvo 

cuidado con las personas participes del estudio, las cuales fueron seleccionadas bajo los 

criterios de inclusión y exclusión, del mismo modo orientados por los aspectos éticos 

presentes y complementado por la utilidad de instrumentos de evaluación con 

propiedades sometidas al juicio de expertos de este modo garantizando el curso apropiado 

de investigación. 

Sin embargo, puede ser causa de algún sesgo de investigación en la validez 

externa el hecho de que los instrumentos fueron aplicados y desarrollado los procesos 

por la misma investigadora, por su parte teniendo presente que la muestra utilizada en el 

estudio no constituye la población en general debido a que el proceso se realizó bajo un 

muestreo no probabilístico de tipo intencional, ya que no se necesitó realizar un 

procedimiento estadístico de número muestral. 

 Por otro lado, los resultados del presente estudio pueden explicarse bajo el 

enfoque teórico del aprendizaje social, el cual postula que las habilidades sociales son 
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aprendidas por medio de la observación, la imitación y la interacción social, así como se 

enfatiza de que las habilidades sociales no son innatas de modo que al contrario estas son 

adquiridas y que pueden ser mejoradas mediante el aprendizaje de ensayo – error, la 

practica constante y una intensiva enseñanza. (Goldstein, 1989). 

En consecuencia también estos resultados de estudio de la investigación guardan 

similitud con los estudios obtenidos por Shanqui (2024), Zapata (2023), Alejo (2022), 

Torres (2020) y Yanac (2019), los cuales muestran conclusiones en sus estudios de que 

los estudiantes presentan niveles entre altos y moderados respectivamente en mención a 

la variable, lo que sostiene que estas capacidades pueden fortalecerse de manera 

sostenida a lo largo de la trayectoria escolar, siempre que el entorno educativo favorezca 

interacciones positivas, de este modo dando a conocer el nivel de desarrollo de las 

capacidades en los diferentes contextos, así mismo se reconocen los aspectos más 

fortalecidos como la interacción social positiva, comunicación asertiva, la cooperación y 

la resolución pacífica de los conflictos canalizando de manera apropiada los impulsos y 

las emociones, ya que de este modo cobran gran importancia las habilidades sociales, 

siendo las mismas una base sólida para que los educandos se integren, se adapten y 

puedan desenvolverse en un ambiente familiar, escolar y social bastante saludable; así 

mismo guardan similitud en cuanto a las técnicas e instrumentos de recolección de datos, 

por otro lado los presentes resultados difieren con lo investigado por Guillen (2025), 

Gómez Molina (2024) y Hernández et al. (2023), quienes concluyeron que la carencia de 

habilidades sociales interfiere en el control de la autoestima, la autonomía, la asertividad, 

el aprendizaje y toma de decisiones, pudiendo ser todo ello a causa de factores diversos 

que influyan de manera negativa. 

En cuanto se refiere a las dimensiones de la variable de estudio, el 72.4% de 

estudiantes evidencian en la dimensión conductual un nivel alto, mientras que el 27.6% 

presentan un nivel promedio, este hallazgo refleja que la mayoría de los estudiantes 

manifiestan conductas sociales apropiadas, tales como iniciar y mantener 

conversaciones, respetar turnos, colaborar en actividades grupales y seguir normas de 

convivencia escolar. dichas conductas son fundamentales para un desarrollo 

socioemocional saludable para el establecimiento de relaciones interpersonales positivos 

dentro del entorno educativo; por otro lado el 62.1% de estudiantes evidencian en la 

dimensión personal un nivel alto, mientras que el 37.9% alcanzan un nivel promedio, este 

resultado indica que la mayoría de los estudiantes presentan un desarrollo favorable en 
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aspectos como la autoestima, la autoconfianza, el autocontrol y la capacidad de expresar 

emociones de manera adecuada y un grupo mayor el 72.4% de estudiantes evidencian en 

la dimensión situacional de las habilidades sociales un nivel alto, mientras que el 27.6% 

alcanzan un nivel promedio, este resultado evidencia que en su mayoría los estudiantes 

logran adecuar su comportamiento a las demandas del contexto, respondiendo de forma 

apropiada ante las diferentes situaciones sociales, como interacciones con compañeros, 

docentes y otras figuras de autoridad. Este hallazgo también refleja una adecuada 

capacidad para adaptarse a normas y expectativas sociales, aspecto esencial para 

desarrollo integral en la etapa escolar. 

De manera general los resultados obtenidos en el presente estudio se sustentan 

favorables a consecuencia de factores como el estilo de enseñanza, las estrategias 

pedagógicas aplicadas y el acompañamiento familiar, que influyen directamente en la 

socialización inicial, todo ello enfatizando que mediante las expresiones físicas y 

motrices bajo un contexto se emplea una comunicación e interacción con los demás de 

manera acorde y eficaz, del mismo modo los estudiantes poseen mayores recursos para 

afrontar retos sociales de manera asertiva y colaborativa, construyendo así un entorno 

educativo más inclusivo, respetuoso y motivador para todos. 
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CONCLUSIONES  

1. El nivel de las habilidades sociales en los estudiantes del nivel primario, Huanta 

2025 revela que el 69% presenta un nivel alto, indicando una sólida capacidad de 

interacción, ya que han llegado a desarrollar y desempeñar con eficiencia las 

capacidades de interacción interpersonal y la muestra de vínculos socio afectivas. 

Sin embargo, el 31% se encuentra en un nivel promedio, lo que subraya la 

necesidad de fortalecer sus competencias. Estos hallazgos sugieren que, si bien la 

mayoría muestra n buen desarrollo social, es fundamental implementar 

programas educativos que consoliden las habilidades existentes y ofrezcan apoyo 

específico a quienes tienen un nivel promedio. 

2. En cuanto a la dimensión conductual de las habilidades sociales, el 72.4% de los 

estudiantes mostro un nivel alto, evidenciando la capacidad para ejecutar 

comportamientos sociales apropiados, sin embargo, el 27.6% se situó en el nivel 

promedio, lo que sugiere la necesidad de un apoyo crucial. 

3. En la dimensión personal el 62.1% de los educandos mostro un nivel alto ya que 

hay un desarrollo favorable en cuanto la autoestima, la autoconfianza, el 

autocontrol y la capacidad de expresar emociones, mientras que el 37.9% se situó 

en el nivel promedio. 

4. En la dimensión situacional el 72.4% de los infantes demostró un nivel alto ya 

que logran adecuarse a las demandas del contexto de forma apropiada ante las 

diferentes situaciones sociales, compañeros, docentes y otras figuras de 

autoridad, mientras, el 27.6% se muestra en nivel promedio. 
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RECOMENDACIONES 

5. A señor director de la institución una coordinación estrecha con las familias para 

reforzar en casa las conductas aprendidas en la escuela, asegurando, así como la 

coherencia en el proceso formativo y un desarrollo integral de las habilidades 

sociales desde la infancia. 

6. A la plana de docentes fortalecer mediante estrategias pedagógicas activas, como 

juegos de roles, dinámicas cooperativas y actividades que fomenten la empatía y 

el respeto mutuo. 

7. A los padres de familia implementación de actividades de autoconocimiento, 

dinámicas de refuerzo positivo y estrategias de educación emocional en el hogar 

ya que contribuirá en el fortalecimiento de sí mismos. 

8. A las instituciones educativas incorporen actividades de dramatización, 

resolución de problemas y juegos cooperativos en las horas de tutoría, ya que 

estas experiencias potencian la flexibilidad y la adaptación social. 

9. A los futuros investigadores tomar más interés en desarrollar estudios de 

investigación en las poblaciones similares, ya que se evidencia escases de 

estudios en el grupo etario de las primeras infancias.  
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Anexo5 

Matriz de consistencia 

Problema Objetivos Marco teórico Variables y Dimensión Metodología y diseño 

Problema general 

¿Cuál es el nivel de 

habilidades sociales que 

presentan los estudiantes 

del primer grado C de la 

institución educativa 

González Vigil, Huanta 

2025? 

Problemas específicos 

- ¿Cuál es el nivel de la 

dimensión conductual de 

las habilidades sociales 

que presentan los 

estudiantes del primer 

grado C de la institución 

educativa González 

Vigil, Huanta 2025? 

 

- ¿Cuál es el nivel de la 

dimensión personal de 

las habilidades sociales 

en los estudiantes del 

primer grado C de la 

Objetivo general: 

Describir el nivel de 

habilidades sociales que 

presentan los estudiantes 

del primer grado C de la 

institución educativa 

González Vigil, Huanta 

2025. 

Objetivos específicos 

 

- Describir el nivel de la 

dimensión conductual de 

las habilidades sociales 

que presentan los 

estudiantes del primer 

grado C de la institución 

educativa González 

Vigil, Huanta 2025 

- Describir el nivel de la 

dimensión personal de 

las habilidades sociales 

que presentan los 

estudiantes del primer 

grado C de la institución 

Antecedentes 

Bases teóricas 

Habilidades 

sociales 

Tipos de 

habilidades 

sociales 

Características de 

las habilidades 

sociales 

Dimensiones de 

las habilidades 

sociales 

- Habilidad 

conductual 

- Habilidad 

personal 

- Habilidad 

situacional 

- Importancia de 

las habilidades 

Variable 1: 

 

Habilidades sociales 

 

Dimensiones: 

 Conductual 

 Personal 

 Situacional 

 

Tipo: Básica 

Nivel: Descriptivo simple 

Diseño: No experimental 

Métodos: 

 Descriptivo 

 Observación 

 Indicativo 

Población 

La población estuvo constituida 

de un total de 89 estudiantes del 

primer grado de la I.E. González 

Vigil. 

Muestra: 

Se ha tomado una muestra el 

aula del primer grado de la 

sección “c” del nivel primaria 

que está constituida por 29 

educandos 

Técnica muestreo: 

No probabilístico de tipo 



 

institución educativa 
González Vigil, Huanta 

2025? 

 

- ¿Cuál es el nivel de la 

dimensión situacional de 

las habilidades sociales 

que presentan los 

estudiantes del primer 

grado C de la institución 

educativa González 

Vigil, Huanta 2025? 

 

educativa González 
Vigil, Huanta 2025. 

- Describir el nivel de la 

dimensión situacional de 

las habilidades sociales 

que presentan los 

estudiantes del primer 

grado C de la institución 

educativa González 

Vigil, Huanta 2025. 

sociales intencional 

Técnica de recolección de 

datos: 

observación 

Instrumento: 

Se empleó una ficha de 

observación  

Técnica de procesamiento: 

Estadística descriptiva 

  



 

Anexo6 

Matriz Operacional  

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Habilidades 

sociales 

Thorndike (1920) sostuvo que, 

la inteligencia social, está 

asociada a las habilidades 

sociales, debido a que, el ser 

humano necesita de un 

contexto social, para poder 

interactuar adecuadamente, 

teniendo en cuenta la empatía 

y respeto, así como la 

tolerancia e inclusión, Según 

su teoría, el ser humano es un 

ser social debido a que, 

necesita de un contexto social 

para poder desarrollarse de 

forma adecuada promoviendo 

el desarrollo de valores y 

normativas, así como del 

control de más emociones para 

garantizar la convivencia 

pacífica y comprensible entre 

los individuos. 

Se empleó ficha de 

observación el cual, nos 

permitió medir las 

habilidades sociales en los 

educandos del 1ro de 

primaria de la I.E. González 

Vigil, teniendo en cuenta 3 

dimensiones: Conductual, 

personal y situacional 

 

Conductual 

 

•Interactúa de forma 

adecuada con sus acciones 

•Expresa adecuadamente y 

mantiene un dialogo 

•Reconoce la importancia 

de los gestos en la 

comunicación 
Ordinal 

 

 

 

 

(5)  siempre 

(4) casi siempre 

(3) A veces 

(2) casi nunca 

(1) nunca 

Personal 

 

•Mantiene un equilibrio de 

sus emociones y 

pensamientos 

•Comprende la relevancia 

de las buenas relaciones 

sociales 

Situacional 

 

•Reconoce los elementos 

ambientales y contextuales 

para relacionarse 

•Interactúa y sociabiliza 

según las características 

culturales 

•Emplea aptitudes 

adecuadas para 

relacionarse con sus 

amistades 

  



 

Anexo7  

Matriz instrumental 

Variable Dimensión Indicador Ítems Técnica Instrumento Escala 

Habilidades sociales 

Conductual 

Comunicación interpersonal 1, 2 

Observación Ficha de observación Ordinal 

Interacción con los compañeros 3, 4 

Cooperación 5 

Cortesía y respeto 6 

Personal 

Autocontrol emocional 7 

Empatía 8 

Autoestima y confianza 9 

Autonomía para resolver dificultades 10 

Situacional 

Adaptación al contexto 11 

Respeto por la diversidad 12 

Resolución de conflictos 13 

Convivencia escolar 14, 15 



 

Anexo8 

Instrumentos de recolección de datos 

Ficha de observación sobre las habilidades sociales 

Código del niño(a):……………………………………………………………….. 

Grado y sección    :………………………………. 

Fecha                   :………………………………. 

Escala de valoración = 1 (nunca)  – 2 (casi nunca) -3(a veces)  – 4(casi siempre) -

5(Siempre) 

N Dimensiones / ítems  Escala  

 Habilidad Conductual 1 2 3 4 5 

01 Da las gracias y demuestra 

agradecimiento por algo 

     

02 Escucha y presta atención a sus 

compañeros durante la 

comunicación 

     

03 Inicia conversaciones con otros 

compañeros y las mantiene 

     

04 Se comunica y mantiene el interés 

mutuo con otras personas 

     

05 Ayuda a otras personas a 

presentarse con sus compañeros 

     

06 Realiza un cumplido por las 

acciones buenas que realizan sus 

compañeros 

     

 Habilidad Personal 

07 Cuando no puede lograr algo, busca 

ayuda en sus compañeros o 

profesores 

     

08 Participa y se integra fácilmente 

con sus compañeros 

     

09 Ayuda a sus compañeros cuando lo 

requieren 

     

10 Cuando se equivoca busca 

resolverlo con sus compañeros. 

     

 Habilidad Situacional 

11 Siente que su contexto influye en 

sus amistades 

     

12 Comprende que sus intereses son 

diferentes a los intereses de tus 

compañeros 

     

13 Dirige y ayuda a sus compañeros en 

sus problemas personales 

     



 

reconocimiento el contexto donde 

vive. 

14 Visualiza diferencias culturales 

entre sus compañeros y los apoya. 

     

15 Controla su carácter de modo que 

no se escape cosas de las manos. 
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Informe de opinión de expertos  

  



 

  



 

  



 

Anexo10 

Prueba de confiabilidad del instrumento 

Resumen de procesamiento de casos 

Casos N % 

Válidos 29 100,0 

Excluidos 0 ,0 

Total 29 100,0 

Nota. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento 

Tabla 10 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,957 15 

Nota. La tabla muestra el coeficiente de fiabilidad alfa de Cronbach para el instrumento 

evaluado. El valor obtenido (,957) indica un nivel de consistencia interna excelente para 

los 15 elementos analizados. 
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Matriz de datos 

 

 

 

 

 

 

  

DIMENSIONES

D1 = Habilidad Conductual = 6 items

D2 = Habilidad personal = 4 items

D3 = Habilidad situacional = 5 items

item 1 item 2 item 3 item 4 item 5 item 6 item 7 item 8 item 9 item 10 item 11 item 12 item 13 item 14 item 15

1 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 15

2 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 13

3 5 4 4 4 4 5 5 3 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 12

4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 5 4 11

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 3 4 13

6 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 15

7 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 15

8 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 15

9 5 3 3 3 5 4 5 3 3 4 5 3 5 5 5 4 5 5 13

10 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 14

11 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 13

12 5 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 11

13 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 3 3 4 3 4 5 4 12

14 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 10

15 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 10

16 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 14

17 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3 2 4 3 9

18 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 11

19 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 14

20 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 13

21 4 4 5 5 5 5 6 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 14

22 5 5 5 5 5 5 6 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 15

23 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 13

24 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 15

25 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 14

26 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 15

27 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 12

28 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 14

29 4 5 5 5 5 4 6 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 14

TO
TA

L

DIM 1: Hbilidad conductual DIM 2: habilidad personal DIM 3: habilidad situacional 

sijetos 

habilidades sociales 

P
A

R
C

IA
L

P
A

R
C

IA
L

P
A

R
C

IA
L

DIM 1: H conductual DIM 2: H personal DIM 3: H situacional HH SS

1 18 12 15 75

2 14 12 11 39

3 14 9 10 53

4 12 8 11 53

5 15 11 12 62

6 18 12 14 72

7 18 12 15 75

8 18 12 15 75

9 14 9 14 65

10 15 8 15 68

11 14 12 11 65

12 13 8 10 51

13 13 8 11 54

14 12 8 10 50

15 12 8 10 50

16 15 12 15 72

17 12 8 8 44

18 12 8 10 50

19 15 12 15 72

20 12 9 15 66

21 16 10 11 65

22 18 10 14 70

23 12 12 10 54

24 18 12 15 75

25 15 12 15 72

26 18 12 15 75

27 12 12 12 66

28 13 12 13 68

29 16 12 11 61

SUJETOS

Inicio Proceso Logrado

[ 15-35 ] [ 36-55 ] [ 56-75 ]

[ 6 - 14 ] [ 15-23 ] [ 24-30 ]

[ 4  - 9 ] [ 10-15 ] [ 16 -20 ]

[ 5 - 11 ] [ 12 - 17] [ 18-25]

HABILIDAD CONDUCTUAL

HABILIDAD PERSONAL

HABILIDAD SITUACIONAL

Niveles y Rangos

HABILIDADES SOCIALES
D1 D2 D3 VI

VMAX 30 20 25 75

VMIN 6 4 5 15

RANGO 24 16 20 30

AMPLITUD 8 5 6 10
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Carta de autorización emitida por la I.E. que autoriza la aplicación de la 

investigación.



 

Anexo13 

Evidencias fotográficas 

Fotografía 1 

participación activa de los estudiantes durante las clases 

  

Nota. fotografía tomada durante las clases  

Fotografía 2 

participación activa de los estudiantes durante las actividades. 

  

Nota. fotografía tomada durante la participación del miskipa. 


