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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA   

1.1 Descripción del Problema 

En numerosos países del mundo, el comportamiento asertivo también es 

frecuentemente un problema en el ámbito escolar. Cada niño se comporta de manera 

diferente, ya sea que tenga una actitud positiva o negativa. Esto se atribuye a cómo los 

padres crían a sus hijos, ya sea distorsionando o reforzando el mal comportamiento de 

sus hijos. De esta manera, muchos niños desarrollan comportamientos agresivos y poca 

autonomía. Benadretti (2002) afirma que al ser asertivo con todos en el entorno, la 

autonomía ayuda a traer cambios positivos. Sabemos que si un niño muestra algunos 

rasgos de comportamiento asertivo, debemos tener en cuenta que el niño se beneficiará 

al fomentar su desarrollo.  

Según nuestro territorio peruano, se encontraron diferentes tipos de eventos en 

varios aspectos del comportamiento asertivo mostrado por el niño. También está 

vinculado a las habilidades básicas necesarias para ayudar a su hijo a estar seguro, ser 

independiente y capaz de manejar situaciones en grupo. Al mismo tiempo, las actitudes 

y experiencias con sus padres llevaron a una menor confianza en sí mismos, 

comunicación, autoestima y habilidades para tomar decisiones. Como observan Díaz y 

Guzmán (2016), estos puntos de estancamiento sirven como modelos que enfatizan el 

aprendizaje al mirar, sentir y experimentar. Asertivo, en el lenguaje que usamos, significa 

"cada uno tiene su propia inteligencia y talento en desarrollo, que se refleja interna y 

externamente en su forma de pensar, cómo son en su forma de ser, sentir, observar la 

realidad y practicar su cultura". Así, se relaciona con una habilidad que está incorporada 

en cada ser humano. 

En la región Ayacucho, en la localidad de Huanta, específicamente en los 

estudiantes de la Institución Educativa Pública Primaria “María Auxiliadora se ha notado 

comportamientos poco asertivos en los niños y niñas  con características de agresión y 

pasividad, incumplimiento de normas y acuerdos de convivencia en la escuela que 

pueden afectar en lo interpersonal en su vida cotidiana; también se observan niños y niñas 

con comportamientos respetuosos, trato amable y con manejo asertivo de sus emociones, 

todo ello  ha sido motivo para tomar la decisión de investigar sobre la conducta asertiva 

cuyo objetivo es describir los niveles de conducta asertiva en los niños y niñas del colegio 

“María Auxiliadora”. Entre las principales causas de este tipo de conductas agresivas en 
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los niños y niñas se debe a la sobreprotección de los padres y el abandono moral de sus 

hijos, que de alguna manera repercute en su conducta asimismo muchos niños y niñas, 

provienen de familias disfuncionales que a ellos del hace falta la presencia de la figura 

materna y paterna en el hogar, trayendo dichas consecuencias ya mencionadas como 

conductas agresivas, bajo rendimiento académico, baja autoestima, entre otros. Para 

llegar a una posible solución es trabajar con los padres y madres de los estudiantes talleres 

de sensibilización sobre el manejo de emociones, conductas asertivas y crianza en el 

hogar; también trabajar con los niños y niñas sobre el manejo del asertividad, autoestima, 

trato amable, confianza, ya que sabemos que es lo más primordial trabajar la conducta de 

los estudiantes; es por ello que se realiza este trabajo de investigación. 

1.2 Formulación del Problema   

1.2.1 Problema General  

¿Cuáles son los niveles de Conducta asertiva en escolares del quinto grado de la 

Institución Educativa “María Auxiliadora”- Huanta, 2024? 

1.2.2 Problemas Específicos  

¿Cuáles son los niveles de autoafirmación en escolares de la I.E. “María 

Auxiliadora”, Huanta, ¿2024? 

¿Cuáles son los niveles de expresión de sentimientos positivos en escolares de la 

I.E. María Auxiliadora, Huanta, 2024? 

¿Cuáles son los niveles de expresión de sentimientos negativos en escolares de la 

I.E. “María Auxiliadora”, Huanta, 2024? 

1.3 Justificación e Importancia  

1.3.1 Teórica  

Los niños y niñas necesitan desarrollar y mejorar su expresión oral con la 

finalidad de que se desarrollen un ambiente de interacción con las demás personas para 

poder comunicarse y expresarse de acuerdo a la etapa en la que se encuentran.  Por este 

motivo, la presenta investigación tuvo un enfoque social y educativo, donde uno de los 

principales propósitos es describir los niveles de Conducta asertiva en escolares del 

quinto grado de la Institución Educativa “María Auxiliadora”- Huanta. 
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1.3.2 Práctica 

Debido a que en la Institución Educativa "María Auxiliadora" en Huanta, sus 

prácticas son de suma importancia, ya que tanto los profesores como los estudiantes las 

requieren para asegurar las acciones sólidas de comportamiento asertivo para el mejor 

desarrollo de la autonomía en los docentes. Sin distorsionar los procesos de aprendizaje 

sistemático de los niños y niñas, pueden utilizar criterios de mejora continua; es 

importante saber en qué nivel de comportamiento asertivo se encuentran los estudiantes 

de nivel primario. 

1.3.3 Metodológica  

Del nivel metodológica se estará utilizando el estudio Descriptivo-simple, de 

manera que podríamos identificar los niveles de la conducta asertiva, asimismo, también 

analizaremos las descripciones que podríamos evidenciar durante nuestra aplicación de 

trabajo por estudiar. 

1.4 Objetivos  

1.4.1 Objetivo General  

Describir los niveles de conducta asertiva en escolares del quinto grado de la I.E. 

María Auxiliadora, Huanta, 2024. 

1.4.2 Objetivos Específicos  

Identificar los niveles de autoafirmación en escolares del quinto grado de la I.E. 

María Auxiliadora. Huanta, 2024 

Identificar los niveles de expresión de sentimientos positivos en escolares de la 

I.E. María Auxiliadora, Huanta, 2024 

Identificar los niveles de expresión de sentimientos negativos en escolares de la 

I.E. María Auxiliadora, Huanta, 2024. 
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II. MARCO TEÓRICO DE LA INVESTIGACIÓN  

2.1 Antecedentes 

Los antecedentes investigativos de carácter internacional encontrados para el 

presente trabajo de investigación, son los siguientes: 

Chango (2023) en su tesis "Niveles de Autoestima y Asertividad de los 

Adolescentes en la Unidad Educativa Cristiana Nazareno." Tesis de pregrado en la 

Pontificia Universidad Católica del Ecuador. El objetivo fue investigar las asociaciones 

entre la autoestima y la asertividad de los adolescentes. La muestra comprendió 93 

adolescentes desde noveno hasta tercer año de secundaria, con edades entre 12 y 19 años. 

Para llevar a cabo esta investigación aplicada se adoptó un diseño no experimental con 

un enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo y correlacional y un corte transversal 

que incluyó instrumentos relevantes para los niveles de autoestima y asertividad. Se 

utilizó la Escala de Autoestima Personal y la Escala de Evaluación de Asertividad 

ADCA-1 2000 para investigar los constructos de asertividad (Autoasertividad y 

Asertividad hacia los demás). Además, encontramos que en términos de autoestima de 

los adolescentes, el 50.5% sugiere un nivel alto; hacia la autoasertividad, el 98.9% refleja 

un nivel medio, al igual que la asertividad hacia los demás, el 95.7% indica incluso un 

nivel medio. La correlación entre las variables es débil y negativa. Se propone un plan 

de intervención que combina las técnicas psicológicas adecuadas y herramientas del 

enfoque Cognitivo Conductual para mejorar la autoestima. 

Ulloa (2022) en la tesis Habilidades Sociales y Comunicación Asertiva en 

estudiantes de décimo año de educación general básica en la U.E. Juan León Mera La 

Salle. Tesis en la Universidad de Ambato. El propósito de este estudio fue examinar las 

habilidades sociales y la comunicación asertiva entre los estudiantes. La metodología fue 

un método mixto (cualitativo-cuantitativo) de modalidad bibliográfica-documental y de 

campo, a nivel descriptivo y correlacional. La población fue de 2 grupos de 40 estudiantes 

cada uno. Para evaluar las habilidades sociales, se implementó la Escala de Habilidades 

Sociales EHS con 33 ítems que consisten en 28 escritos en el sentido de falta de 

asertividad o déficit en habilidades sociales, y 5 en el sentido positivo. Mientras tanto, se 

empleó la Escala de Asertividad de Rathus, que mide el nivel de asertividad de un 

individuo y si está inclinado a defender sus derechos, ideas o necesidades. De igual 

manera, se recopilan datos para determinar si una persona es pasiva o, más bien, agresiva. 
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Según los resultados, la mayoría de los estudiantes (79%) han mostrado un nivel medio 

de asertividad, por lo que podemos inferir que los estudiantes se comportan de manera 

intermedia entre estilos pasivos y agresivos; pero la mayoría de los estudiantes (66.3%) 

tienen un alto nivel de habilidades sociales. Hubo un resultado de correlación positiva 

media de 0.202. 

Los antecedentes investigativos de carácter nacional encontrados para el presente 

trabajo de investigación, son los siguientes: 

La tesis de Díaz (2020) titulada Comportamiento Asertivo en Niños de Cinco 

Años en Educación Inicial, San Martín de Porres y Comas, 2019. El objetivo general fue 

determinar las diferencias en el comportamiento asertivo a nivel inicial. Tiene un enfoque 

cuantitativo, es una investigación básica y utiliza un diseño no experimental con un nivel 

de estudio descriptivo-comparativo. La población y muestra de ambas instituciones 

consistió en 80 niños. Se utilizaron como instrumentos una lista de verificación y una 

hoja de observación. Los datos indicaron que principalmente los niños están en el nivel 

de proceso en el comportamiento asertivo, alcanzando el 80.0% y el 72.5%, con una 

diferencia de 7.5 puntos porcentuales. La conclusión es que no hay diferencias 

significativas en el comportamiento asertivo en niños de cinco años en educación inicial 

en San Martín de Porres y Comas, 2019, dado que el valor de significancia es 0.452, que 

es mayor que α 0.05. 

Gonzales (2020) en su investigación: Comportamiento asertivo en niños y niñas 

de cinco años en la Institución Educativa No. 424 Jesús María - Distrito de Manantay 

Pucallpa 2019. buscó dilucidar los niveles de comportamiento asertivo de niños y niñas 

de cinco años. Sin embargo, dado que es una investigación descriptiva, la investigación 

no tiene hipótesis. La investigación fue de nivel descriptivo básico, diseño descriptivo 

simple. La población representada consistió en 99 niños y niñas, donde la muestra fue 

seleccionada intencionalmente y no basada en una estrategia de muestreo probabilístico, 

ya que hay 30 niños y niñas, y el instrumento de investigación utilizado fue una lista de 

verificación que fue validada y luego pasada para confiabilidad antes de la 

implementación. Finalmente, muestra que de un total de 30 niños y niñas de cinco años, 

la lista de verificación se ha utilizado como instrumento de tal manera que 12 niños y 

niñas no muestran autoafirmación y expresión de sentimientos positivos y negativos 

(40%) mientras que 18 niños y niñas (60%) muestran autoafirmación y expresión de 

sentimientos positivos y negativos. 
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Matos (2014) en la tesis titulada Asertividad y adaptación de conducta en 

estudiantes del nivel secundario de una institución educativa estatal de Chimbote. La 

finalidad de la investigación fue estudiar la relación existente entre el asertividad y la 

adaptación de conductas en alumnos de nivel secundario de una escuela estatal de 

Chimbote. La muestra estuvo constituida por 174 alumnos de ambos sexos cursantes del 

cuarto y quinto año. El estudio fue realizado con un enfoque sustantivo y se desarrolló 

con un diseño descriptivo–correlacional. Para la recolección de datos se aplicaron dos 

instrumentos: la Escala Multidimensional de Asertividad, que está compuesta por tres 

dimensiones (Asertividad indirecta, No asertividad y Asertividad), y el Inventario de 

Adaptación de Conducta, que evalúa cuatro conductas (Adaptación personal, Adaptación 

familiar, Adaptación escolar y Adaptación social). Los resultados mostraron una 

correlación significativa entre asertividad y adaptación de conducta, así como también la 

adaptación personal, familiar y social, pero no se encontró una relación que fuera 

estadísticamente significativa en la adaptación escolar.   

Los antecedentes investigativos de carácter regional y local encontrados para el 

presente trabajo de investigación, son los siguientes: 

En la tesis de Rojas y Muchari (2024) tiutlada: Inteligencia Emocional y 

Comportamiento Asertivo en Estudiantes de una Institución Educativa Pública en 

Huanta - Ayacucho, 2023. Tesis de grado en la Universidad Nacional de Huancavelica. 

El objetivo fue establecer la asociación entre la inteligencia emocional y el 

comportamiento asertivo para los estudiantes de la Institución Educativa Pública Nuestra 

Señora del Perpetuo Socorro en Luricocha, provincia de Huanta. La investigación es 

cuantitativa, de tipo básico, nivel correlacional, no experimental de corte transversal con 

método descriptivo correlacional. El instrumento utilizado fue un inventario. La 

población y las muestras estuvieron compuestas por 85 estudiantes de secundaria, tanto 

hombres como mujeres. Por lo tanto, el resultado muestra una correlación de 0.629 del 

nivel de inteligencia emocional con el nivel de comportamiento asertivo de los 

estudiantes de la muestra de estudio, lo que significa que es una significancia de 0.00. 

También se encontraron correlaciones altamente significativas entre las dimensiones de 

la inteligencia emocional (intrapersonal 0.418, interpersonal 0.482, adaptabilidad 0.384, 

manejo del estrés 0.465 y estado de ánimo 0.438) y el comportamiento asertivo. Así, a 

mayor inteligencia emocional, mayor comportamiento asertivo y viceversa.  
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Paucar (2018) en su tesis "Estilos de Crianza y Comportamiento Asertivo en 

Estudiantes de Tercer Grado de Educación Secundaria en la Institución Educativa 

Privada 'María Auxiliadora' en el Distrito de Ayacucho – 2017." Tesis de grado en la 

Universidad Nacional San Cristóbal de Huamanga. El estudio tuvo como objetivo 

específico evaluar la asociación entre el estilo de crianza y el comportamiento asertivo 

de los estudiantes. La población estaba constituida por 60 estudiantes de tercer año de 

secundaria, mientras que la muestra constituía toda la población y no fue seleccionada 

como muestra al azar. La herramienta fue una encuesta/cuestionario. La preparación de 

datos se realizó utilizando el software IBM SPSS, versión 24.0. El resultado general fue 

que el 86.7% tiene un estilo de crianza regular, mientras que el 93.3% muestra un 

comportamiento asertivo regular. Esto significa que en el caso de un estilo de crianza 

regular, los resultados muestran que el comportamiento asertivo es regular. Por otro lado, 

la prueba de hipótesis se ejecutó con la estadística Tau_b de Kendall, lo que permitió 

concluir que existe una relación entre el estilo de crianza y el comportamiento asertivo. 

Este resultado fue respaldado por la prueba estadística Tau_b de Kendall: el valor del 

coeficiente de correlación es 0.540, lo que muestra que el estilo de crianza y el 

comportamiento asertivo están moderadamente correlacionados; además, el nivel de 

significancia (valor p) es 0.000 < 0.05. (= 0.540; p= 0.000 < 0.05). 

2.2 Bases Teóricas  

2.2.1 Fundamentos Teóricos de la Conducta Asertiva 

La conducta asertiva juega un papel tan importante dentro de su entorno familiar 

y su entorno social como también existen no sólo conductas positivas sino también 

conductas negativas desde estos postulados de Skinner (1977) se sostienen bajo una 

teoría conductista eso es el comportamiento categorizado en principios tipos y teorías. 

Fundamento conductual. Algunos escritores sugieren que el comportamiento se 

define como los comportamientos y los hábitos que hemos adquirido como parte de una 

sociedad, en la cual hemos sido influenciados y en la que desarrollamos habilidades para 

resolver los problemas de la sociedad. También se conceptualiza como una creencia que 

está principalmente relacionada con comportamientos o acciones reales, tal como lo 

propaga la ideología conductista propuesta por Skinner (1977). Los seres humanos, a 

diferencia de todos los seres vivos, y basados en la ciencia y la investigación, son 

adaptables a cualquier tipo de entorno en el que se encuentren, y por lo tanto son capaces 

de ajustar su personalidad, emociones, pensamientos e interpretaciones del mundo que 
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los rodea. Skinner (1986) diferencia entre conductas y comportamientos y explica que 

las conductas, que pueden ser pasivas, agresivas o asertivas, juegan un papel importante 

en cuanto a qué tan bien pueden convivir socialmente. El comportamiento es un aspecto 

vital y dador de vida en el hogar y la comunidad. No solo existen comportamientos 

positivos, sino también negativos: todo puede categorizarse bajo los postulados de 

Skinner para encajar dentro de una teoría conductista que se puede decir que contiene 

principios, tipos y teorías.  

Fundación Social. En una progresión lógica para mejorar la conceptualización y 

base de la ciencia, percibimos la asertividad como un elemento indispensable para la 

formación de ciertas funciones psicológicas que los niños en su etapa preescolar y/o 

inicial experimentan. Así, Bandura (1986) sostiene que las personas nacen con 

comportamientos innatos respecto a este proceso. Esto ha llevado a que bastantes 

personas cuestionen esto, pero se dan cuenta de que los niños nacidos enfrentan un 

desafío de experiencia. De la misma manera, la supervivencia también se ve afectada por 

el hogar, la familia y la sociedad, que de hecho son algunos de los factores determinantes 

clave que influyen en los cambios de comportamiento dentro de la sociedad. Desde esta 

perspectiva, la premisa de Bandura se adapta para mejorar lo que pensamos sobre la 

asertividad y cómo podemos reformular la manera en que los padres y la sociedad, el 

Estado y la comunidad trabajan juntos para construir personas más asertivas, coherentes 

y relevantes para que puedan convivir y así aprender a funcionar y ser tratados con 

respeto en la vida, para que puedan ser respetados dondequiera que se integren en su 

entorno a medida que crecen y se ganan la vida.  

Fundamento Cognitivo. Es estudiada como un proceso cognitivo que muestra 

como característica la capacidad de resolución de problemas interpersonales; considera 

el comportamiento asertivo como una forma de expresar lo que pensamos y sentimos 

respetando nuestros derechos y el de los demás. Los procesos cognitivos basados en las 

ideas fueron nombrados cogniciones por Swenson (1984) refiere que el principal cambio 

que se observa en la conducta es cuando se produce la comprensión, es por ello que está 

teoría es la más aceptada ya que permite explicar la solución de problemas, el 

procesamiento de información, el razonamiento y la memoria. Esta teoría considera que 

para relacionarse con los demás es necesario analizar las creencias sobre sí mismo y sobre 

las demás personas; pues la percepción que el individuo tenga, va a influir en la 

interacción y comunicación con su entorno. 
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2.2.2 Conducta Asertiva  

Definición. La conducta asertiva se refiere a la capacidad de expresar de manera 

clara, directa y respetuosa los pensamientos, sentimientos, deseos y opiniones, sin 

pasividad ni agresividad. Es un comportamiento que permite a los individuos defender 

sus derechos, comunicar sus necesidades y establecer relaciones interpersonales 

saludables, respetando los derechos de los demás. 

En el contexto de la educación primaria, la conducta asertiva es fundamental para 

el desarrollo emocional y social de los estudiantes. A través del asertividad, los niños 

pueden expresar sus opiniones, resolver conflictos de manera adecuada y crear un 

ambiente escolar positivo. El asertividad no solo mejora la comunicación entre los 

estudiantes, sino que también facilita su integración en el grupo, favorece el aprendizaje 

colaborativo y fomenta la autoconfianza. 

Para Castanyer, (2010), define el asertividad como “la capacidad de autoafirmar 

los propios derechos, sin dejarse manipular y sin manipular a los demás” (p. 15). El 

asertividad es la habilidad para expresar deseos, creencias, y opiniones, así como también 

establecer límites de manera directa, honesta y oportuna, respetándose a sí mismo y a los 

demás.  

La conducta asertiva es una habilidad fundamental que debe ser promovida en la 

educación primaria, ya que no solo facilita la comunicación efectiva y la resolución de 

conflictos, sino que también contribuye al desarrollo emocional y social de los 

estudiantes. Fomentar el asertividad en las aulas puede llevar a una mejora significativa 

en las relaciones interpersonales, el rendimiento académico y el bienestar general de los 

niños. Implementar programas y estrategias de enseñanza centradas en estas habilidades 

es una inversión en el futuro social y académico de los estudiantes. 

La piedra angular del comportamiento asertivo es el respeto mutuo. Las creencias 

y valores de cada ser humano, la creencia de que "los demás merecen mi respeto así como 

yo me respeto a mí mismo" son los principios que tenemos para promover este tipo de 

comportamiento. Cuando practicamos el comportamiento asertivo, la comunicación se 

cuida por sí misma y el resto de nosotros también. No es ni bueno ni malo, y no nos 

redime de los conflictos comunicativos, sin embargo, es probable que haga que los 

problemas se resuelvan mejor, ya que no ofrece armas para ser disparadas o ofendidas 

contra la otra parte.  



20 

Un individuo asertivo se siente cómodo consigo mismo porque sus acciones están 

en consonancia con sus creencias y valores. No significa necesariamente que sea al revés, 

pero si hay más de estos comportamientos presentes, mejor en mi opinión el 

comportamiento en general servirá mejor a las partes en conflicto, ya que se expresarán 

más emociones y sentimientos en voz alta, de manera más positiva, con un bajo nivel de 

riesgo para la otra persona. El comportamiento asertivo o socialmente hábil (Gismero, 

2000) se refiere al conjunto de respuestas verbales y no verbales, en parte independientes 

y específicas de la situación, en un contexto interpersonal por el cual un individuo 

demuestra sus necesidades, sentimientos, preferencias, opiniones o derechos sin ansiedad 

excesiva y de manera no aversiva que preserva todo esto en los demás, lo que lleva a una 

mejor percepción de sí mismo y aumenta la probabilidad de refuerzo.  

Por el contrario, Torres (2011) describe que los comportamientos socialmente 

hábiles son comportamientos interpersonales complejos, y que cuando estas relaciones 

son apropiadas, el resultado es que el individuo tiende a tener una mayor satisfacción 

tanto personal como interpersonal. Usando estas definiciones, notamos que el 

comportamiento asertivo ocurre entre individuos en su entorno interpersonal, o entre una 

persona y otros en relación con comportamientos apropiados que satisfacen tanto al 

comunicador como a la comunidad, lo que a su vez mejora positivamente la autoestima 

de la comunidad que expresa tales comportamientos satisfactorios.  

Por lo tanto, el comportamiento asertivo puede considerarse como una forma 

madura de discurso comunicativo en la que una persona no es ni agresiva ni se somete a 

la voluntad de otros, sino que habla y defiende sus derechos, es decir, es una expresión 

de comunicación que es consciente, congruente, clara, directa y equilibrada, es decir, es 

algo que intenta expresar nuestras ideas o nuestros sentimientos afectivos o defender 

nuestros derechos (tratar de que importemos), pero el acto está arraigado en la 

autoconfianza, no en los sentimientos, y en lugar del miedo, la ansiedad o la ira que 

asocian con la culpa, la frustración y la emocionalidad limitante que caracteriza estas 

afinidades psicológicas.. 

2.2.3 Importancia de la Conducta Asertiva en la Educación 

La conducta asertiva desempeña un papel crucial en el ámbito educativo, ya que 

facilita la comunicación efectiva, fomenta un ambiente de respeto mutuo y mejora la 

resolución de conflictos. En el contexto escolar, los estudiantes que desarrollan 

habilidades asertivas son capaces de expresar sus pensamientos, emociones y 
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necesidades de manera respetuosa y clara, sin recurrir a la agresión o la sumisión, lo que 

contribuye significativamente a un entorno de aprendizaje positivo y armonioso. 

Mejora la Comunicación Interpersonal. El asertividad permite que los 

estudiantes se expresen con claridad y respeten las opiniones de los demás. Según 

Goleman (1995), la inteligencia emocional incluye habilidades como el asertividad, que 

son fundamentales para mejorar las interacciones sociales y el rendimiento académico. 

Goleman resalta que la capacidad de manejar las emociones propias y ajenas es esencial 

para el desarrollo de relaciones interpersonales positivas, tanto dentro como fuera del 

aula. 

Fomento del Respeto y la Empatía. Una actitud asertiva contribuye a la creación 

de un ambiente donde los estudiantes se sienten valorados y escuchados. Como señala 

Alberti y Emmons (1970), el asertividad está vinculada a una comunicación abierta y 

respetuosa que refuerza el valor personal de los estudiantes y promueve un clima de 

empatía y respeto. Este enfoque favorece una convivencia armónica entre los miembros 

de la comunidad escolar. 

Prevención de Conflictos y Mejora de la Resolución de Problemas. Los 

estudiantes que desarrollan habilidades asertivas tienen una mayor capacidad para 

manejar conflictos de manera constructiva, lo cual es fundamental en un entorno escolar. 

Según Caballo (2003), el asertividad no solo ayuda a prevenir la agresión y la pasividad, 

sino que también promueve la resolución de problemas de forma directa y respetuosa, lo 

cual es esencial para mantener una convivencia positiva en el aula. 

Impulso a la Autoestima y la Confianza. El desarrollo del asertividad en los 

estudiantes también fortalece su autoestima y confianza. Como señala Moreno (2002), la 

habilidad de expresar las propias necesidades y sentimientos de manera asertiva mejora 

la percepción que los niños tienen de sí mismos, lo que repercute positivamente en su 

rendimiento académico y social. 

Preparación para la Vida Adulta. La conducta asertiva no solo es beneficiosa 

en el contexto escolar, sino que también prepara a los estudiantes para interactuar de 

manera efectiva en su vida adulta. El desarrollo de habilidades asertivas en la educación 

primaria es esencial para que los niños puedan afrontar con éxito los desafíos sociales y 

laborales en el futuro. 
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La conducta asertiva es fundamental en la educación porque mejora la 

comunicación, promueve un ambiente de respeto, previene conflictos y fortalece la 

autoestima de los estudiantes. Fomentar el asertividad en el aula contribuye a la creación 

de un entorno de aprendizaje positivo, donde los estudiantes pueden desarrollar 

habilidades sociales cruciales para su desarrollo personal y académico. 

2.2.4 Dimensiones de la Conducta Asertiva 

Autoafirmación. La autoafirmación se refiere al acto de reforzar o confirmar 

positivamente las propias creencias, valores y capacidades, como una manera de 

mantener una imagen positiva de uno mismo. Implica reconocer y expresar la valía 

personal, reafirmando las fortalezas y logros en diversas situaciones, especialmente 

cuando se enfrentan desafíos o amenazas a la autoestima. Esta práctica se asocia con la 

mejora de la confianza en uno mismo y la capacidad de manejar la crítica o los fracasos 

de manera constructiva. 

Según Steele (1988), la autoafirmación es un proceso psicológico que permite a 

los individuos mantener su autoestima, especialmente cuando se enfrentan a situaciones 

que podrían amenazar su identidad o confianza. El autor sostiene que la autoafirmación 

ayuda a las personas a reducir el estrés y a preservar una visión positiva de sí mismos, 

incluso en contextos de adversidad. 

Según Caballo (2003) subraya que la autoafirmación es clave para el desarrollo 

de una autoestima saludable, ya que permite a los individuos enfrentarse con confianza a 

situaciones de evaluación o crítica, sin que estas afecten gravemente su sentido de valía 

personal. 

Expresión de Sentimiento Positivos. Según Gismero (2000), las cualidades que 

definen la conducta asertiva “son innatas y se reflejan en una actitud positiva que 

responde a ciertos patrones de comportamiento humano. Estas cualidades incluyen hacer 

y recibir cumplidos, expresar afecto, iniciar y mantener conversaciones, así como tomar 

la iniciativa en las interacciones sociales” (p. 156).  

El comportamiento humano, según Vygotsky (1979), está influenciado por el 

entorno social, ya que la interacción con otros es crucial para el desarrollo de actitudes y 

valores. Sin embargo, muchos factores involucrados en la formación integral de los 

individuos no han dado suficiente importancia a este aspecto, lo que ha dado lugar a la 

adopción de antivalores aprendidos en la calle. Este fenómeno, que afecta tanto a los 
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niños como a la sociedad en general, requiere un esfuerzo conjunto entre la escuela y la 

familia para contrarrestar los efectos negativos y promover el desarrollo de habilidades 

sociales como el asertividad, la empatía, la resiliencia y la autoestima. 

Según Goleman (1995), la expresión de sentimientos positivos es un componente 

clave de la inteligencia emocional, que permite a los individuos gestionar sus emociones 

y fomentar relaciones interpersonales saludables. Este autor destaca que la capacidad de 

reconocer y compartir emociones positivas ayuda a los estudiantes a conectar con los 

demás, mejorar su rendimiento académico y sentirse más motivados en el entorno escolar. 

Además, Rodríguez (2007) enfatiza que la expresión de emociones positivas en 

los estudiantes no solo fortalece sus relaciones, sino que también favorece su bienestar 

general, creando un entorno de aprendizaje más cooperativo y menos conflictivo. Los 

estudiantes que muestran emociones positivas son más capaces de afrontar desafíos y 

contribuir al bienestar colectivo en su comunidad escolar. 

Expresión de Sentimiento Negativos. Según Gismero (2000), la conducta 

asertiva implica "evitar conflictos o confrontaciones con otras personas, así como la 

capacidad de expresar enfado o sentimientos negativos de manera justificada" (p. 157). 

Por su parte, Caballo (2003) sostiene que: 

Una conducta poco favorable suele ser el resultado de una mala formación de la 

persona, influenciada por la sociedad. Este hecho invita a una reflexión crítica, ya 

que cada individuo refleja las influencias de su hogar. A menudo se critica el 

comportamiento social, pero es esencial considerar que es necesario fortalecer 

competencias en los niños para que la sociedad cumpla con su rol de integración, 

fomentando una nueva práctica de convivencia (p. 47). 

Según Goleman (1995), la expresión de emociones negativas forma parte de la 

inteligencia emocional, y su manejo adecuado es esencial para la autorregulación 

emocional. El autor señala que, si bien las emociones negativas son inevitables, aprender 

a gestionarlas permite a los estudiantes mejorar sus habilidades sociales y académicas, y 

también previene conductas destructivas, como la agresividad o la pasividad. 

Por otro lado, Rodríguez (2007) sostiene que la expresión adecuada de 

sentimientos negativos en el contexto escolar puede ayudar a prevenir el malestar 

emocional a largo plazo y a fomentar un ambiente de apoyo. Si los estudiantes aprenden 
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a identificar y expresar sus emociones de forma asertiva, se reduce la probabilidad de 

conflictos y se mejora la convivencia en el aula. 

2.3 Definición de Términos Básicos 

Conducta. Se refiere al conjunto de acciones, reacciones o respuestas de un 

individuo ante un estímulo o situación, ya sea interna (emociones, pensamientos) o 

externa (ambiente, interacción social). 

Asertividad. Es la capacidad de una persona para expresar de manera clara, 

honesta y respetuosa sus pensamientos, sentimientos, opiniones y necesidades, sin 

dejarse llevar por la pasividad ni la agresividad. 

Autoafirmación. Es el proceso de reforzar y mantener una imagen positiva de 

uno mismo, basado en la validación de las propias capacidades, logros y valores. 

Autoestima. La autoestima se refiere al valor y la percepción que una persona 

tiene sobre sí misma. Es la capacidad de reconocerse y aceptarse tal como uno es, con 

sus fortalezas y limitaciones. 

Agresividad. Es un comportamiento o actitud que se caracteriza por la intención 

de dañar o controlar a otros, ya sea de manera física, verbal o emocional. Es una respuesta 

que surge ante una amenaza, frustración o conflicto y puede manifestarse a través de 

reacciones impulsivas, hostiles o destructivas. 

Impulsividad. La impulsividad es un rasgo de personalidad relacionado con una 

baja capacidad para controlar los impulsos y una tendencia a buscar gratificación 

inmediata. 

Aprendizaje. El aprendizaje es el proceso mediante el cual los individuos 

adquieren, modifican o refuerzan conocimientos, habilidades, comportamientos y valores 

a través de la experiencia, la práctica, el estudio o la enseñanza. 

 

Actitud. Se refiere a una predisposición o tendencia interna a responder de una 

determinada manera ante situaciones, personas o eventos. Es una organización mental 

que influye en cómo una persona percibe el mundo, cómo se comporta en determinadas 

circunstancias y cómo interpreta sus experiencias. 
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Comportamiento. Conjunto de acciones y reacciones observables que un 

individuo realiza en respuesta a estímulos internos o externos. Este concepto abarca todas 

las actividades físicas y mentales, desde las acciones más simples hasta las más 

complejas, y está influenciado por una combinación de factores biológicos, psicológicos, 

sociales y ambientales. 

2.4 Variables y Dimensiones  

Variable. Según Kerlinger (1973), las variables son "cualquier característica o 

cualidad que pueda asumir diferentes valores, y es un concepto clave en la investigación 

científica" (p. 46). Este autor subraya que las variables son elementos fundamentales 

porque sirven para establecer las relaciones causales en los estudios experimentales. 

En tal sentido, en la presente investigación la variable fue la conducta asertiva. 

Dimensiones. Según Hernández, Fernández y Baptista (2010), las dimensiones 

son “los elementos o facetas en que se puede desglosar una variable para facilitar su 

medición” (p. 53). Estas dimensiones permiten analizar los diferentes aspectos de una 

variable, lo cual es crucial para una interpretación más precisa y detallada de los datos. 

Las dimensiones son: 

• Autoafirmación 

• Expresión de sentimientos positivos 

• Expresión de sentimientos negativos 
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2.5 Operacionalización de las Variables y Dimensiones de Estudio 

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Conducta 

asertiva 

La conducta asertiva se 

refiere a la capacidad de 

expresar de manera clara, 

directa y respetuosa los 

pensamientos, 

sentimientos, deseos y 

opiniones, sin pasividad 

ni agresividad. Es un 

comportamiento que 

permite a los individuos 

defender sus derechos, 

comunicar sus 

necesidades y establecer 

relaciones interpersonales 

saludables, respetando los 

derechos de los demás. 

(Alberti y Emmons, 

2001). 

La 

información 

para describir 

el nivel de 

conducta 

asertiva de los 

estudiantes se 

recogerá 

mediante la 

aplicación de 

una ficha de 

observación 

consistente en 

24 ítems 

distribuidos en 

sus tres 

dimensiones.  

 

 

Autoafirmación 

- Expresión notable de sus sentimientos. 

- Protección clara de los propios derechos  

- Negación asertiva  

- Variación frecuente a las críticas  

- Alteración constante. 

- Expresión clara de opiniones. 

 

 

Ordinal 

 

Siempre: 3 

A veces: 2 

Nunca: 1 

 

Recategoriza

ción. 

 

Alto 

Medio 

Bajo   

 

 

 

Expresiones de 

sentimientos 

positivos 

- Acción dificultosa para hacer y recibir cumplidos. 

- Improvisación al mantener conversaciones. 

- Expresión de afecto y agrado y se muestra cortes con todas las 

personas de su edad. 

- Demostración de agrado cuando sus compañeros le ayudan o 

le hacen un favor durante el trabajo en equipo. 

- Atención respetuosa cuando alguien está hablando o dando 

alguna indicación. 

- Expresión de un lenguaje apropiado cuando necesita ayuda. 

 

Expresiones de 

sentimientos 

negativos 

- Expresión de enfado, malestar o indignación justificados 

cuando hay cosas que le disgusta. 

- Demostración dificultosa para hacer un cumplido a alguien 

que le gusta. 

- Acción de carencia al expresar sus sentimientos a los demás. 

- Expresión dudosa cuando alguien le pide algo injusto.  

- Expresión burlesca cuando sus compañeros cometen un error. 

- Expresión negativa de comportamiento frente a sus 

compañeros. 
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III. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

3.1 Tipo y Nivel de Investigación  

3.1.1 Tipo de Investigación 

La presente investigación será de tipo de investigación básica, según Hernández, 

Fernández y Baptista (2010), “las investigaciones no experimentales son estudios que se 

realizan sin la manipulación deliberada de variables y en los que solo se observan 

fenómenos en su ambiente natural para después analizarlos” (p. 149). 

En consecuencia, este tipo de investigación requerirá que la variable Conducta 

asertiva no sean manipulada, al contrario, busco recoger información, enriquecer la teoría 

para dar sustento al conocimiento científico (Oseda, et al, 2021). 

3.1.2 Nivel de Investigación  

El nivel de investigación será una investigación descriptiva simple porque 

permitirá bajo ciertos paradigmas de cambio fundamentar y aclarar conceptos científicos, 

así como los resultados que se obtendrán y permitirán describir y conocer en qué nivel 

se encuentra las conductas asertivas de los niños y niñas 

3.2 Método de Estudio 

Los métodos de estudio que se empleará en la presenta investigación son las 

siguientes: El método científico como método de estudio. En la actualidad según el 

estudio del método científico en su concepción epistemológica; es un conjunto de pasos 

ordenados que se emplean para adquirir nuevos conocimientos. 

Según Ramón (2007) el método científico es. 

Referirse a la ciencia (básica y aplicada) como un conjunto de pensamientos 

universales y necesarios, y que en función de esto surgen algunas cualidades 

importantes, como la de que está constituida por leyes universales que conforman 

un conocimiento sistemático de la realidad (p. 14). 

3.3 Diseño de Investigación  

En la presente investigación se utilizará el diseño no experimental o diseño 

descriptivo simple con un grupo de niños y niñas que compone la población de estudio, 

cuyo esquema es el siguiente: 

M -------------------- 01 
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Dónde: 

M:  Muestra 

01:  Observación al objeto de estudio 

3.4 Población y Muestra 

3.4.1 Población 

Respecto a la población, Hernández, Fernández y Baptista (2010), definen como 

población “al conjunto de individuos que pertenecen a un mismo lugar o espacio, que 

tiene características similares” (p.174). 

En tal sentido, la población de estudio estará conformada por todos los niños y 

niñas del 5to grado de primaria de la Institución Educativa “María Auxiliadora” del 

Distrito de Huanta, Provincia de Huanta y Región de Ayacucho – 2024. 

 

Tabla 1 

Población de la Investigación 

Grado Varones Mujeres Total 

5to “A” 12 15 27 

5to “B” 16 11 27 

5to “C” 15 13 28 

Total  43 39 82 

Nota: Data de la Nómina de matrícula de la II.EE 

 

3.4.2 Muestra 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2010) “la muestra, es un subconjunto 

de elementos que pertenecen a ese conjunto definido, extraído de la población de estudio” 

(p. 240). 

La muestra será 15 niños y 13niñas del Quinto Grado “C”, haciendo un total de 

28 estudiantes de la Institución Educativa “María Auxiliadora” del Distrito de Huanta, 

Provincia de Huanta y Región de Ayacucho – 2024 

Tabla 2 

Muestra de la Investigación 
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Grado Varones Mujeres Total 

5to “C” 15 13 28 

Total  15 13 28 

 

3.5 Técnicas de Muestreo  

La técnica de muestro seleccionado fue la no probabilística a conveniencia, que 

es un tipo de muestreo en el que se seleccionan las unidades o elementos de la muestra 

de acuerdo con la facilidad de acceso o la disponibilidad que tienen los investigadores. 

Es decir, se eligen aquellos casos que son más fáciles de obtener, sin que haya un proceso 

aleatorio o controlado para asegurar que todas las unidades de la población tengan la 

misma probabilidad de ser seleccionadas. 

3.6 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos  

3.6.1 Técnicas  

Hernández, Fernández y Baptista (2010) dicen que "las técnicas de investigación 

proporcionan las herramientas necesarias para obtener información válida y confiable, 

adaptada a los objetivos del estudio" (p. 45).  

La técnica de Observación se utilizará en este estudio. La observación es una 

técnica de recolección de datos que permite la observación cercana del comportamiento 

de niños y niñas durante la ejecución de la tesis. Hernández, (2010) dicen que es el punto 

de partida para registrar información, y es necesario considerar el proceso de validez y 

confiabilidad. Esto significa, en este contexto, que los postulados de los juicios de 

expertos responden a si los ítems tomados para dicha observación, como un punto 

esencial del desarrollo del estudio, confirmarán si son viables o no. 

3.6.2 Instrumentos 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2010), “los instrumentos de 

investigación proporcionan las herramientas necesarias para la recolección de datos con 

el fin de obtener respuestas a las preguntas de investigación” (p. 105). 

Como instrumentos se utilizará, la alista de chequeo, es una herramienta de 

recolección de datos que se utiliza en la investigación para asegurar que se cumplan 

ciertos criterios o se realicen determinadas acciones. Consiste en una serie de elementos 

o puntos a verificar o evaluar, y se utilizó para hacer un seguimiento de las condiciones 

o características observadas de los estudiantes. 



30 

3.6.3 Validez 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), "la validez de un instrumento 

implica que éste mide lo que se propone medir, y para ello debe ser evaluado en función 

de diferentes tipos de validez" (p. 156). 

En tal sentido, en el presente estudio la validez de los instrumentos se realizará a 

través de juicios de expertos, en la que se recurrirá a tres jueces, para su respectiva 

validación, en tanto a continuación se muestran los resultados. 

3.6.4 Confiabilidad 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), "la confiabilidad de un 

instrumento se refiere a su capacidad para obtener resultados consistentes y reproducibles 

bajo condiciones similares" (p. 158). 

En consecuencia, la confiabilidad se realizará mediante un pilotaje en base a 12 

elementos que conformaron la muestra, a través del procedimiento estadístico del Alfa 

de Cronbach se tiene el siguiente resultado. 

3.7 Técnicas de Procesamiento y Análisis e Interpretación de Datos 

Orellana y Huamán, (1999), señalan que el análisis de datos es el “conjunto de 

procedimientos utilizados para organizar, resumir, agrupar y evaluar datos” (p. 18).  

En la presente investigación los datos recogidos a través del instrumento serán 

procesados mediante la estadística descriptiva en tablas y figuras de distribución de 

frecuencia y porcentaje, para ello se empleará el paquete estadístico SPSS V.26 y 

Microsoft Office- Microsoft Excel 2019. 
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IV. ASPECTO ADMINISTRATIVO  

4.1 Recursos   

4.1.1 Recurso Humano  

Investigador: Kelly Muchari Saico 

Asesor Temático: Dr. Farfán Bellido, René 

Asesor Teórico: Dr. Farfán Bellido, René 

Asesor Metodólogo: Dr. Farfán Bellido, René 

Beneficiarios:  Niños y niñas de la institución educativa María Auxiliadora. 

4.1.2 Recursos Materiales  

En la presente investigación utilizaremos los siguientes bienes y materiales. 

• Laptop 

• Internet 

• Papel bond 

• Usb 

• Libros 

• Engrampadora 

• Lápiz 

• Copias 

• Útiles de escritorio 

• otros 
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4.2 Presupuesto 

Descripción Cantidad P. Unit (s/) Total (s/) 

Materiales de Escritorio 

Papel bond 

Lápices 

Lapiceros 

Copias 

Borradores 

1 millar 

1 docena 

½ docena 

500 

½ docena 

36.00 

1.00 

1.00 

0.10 

1.00 

30.00 

7.00 

6.00 

50.00 

6.00 

Equipo Tecnológico 

Laptop 

Internet 

libros 

Engrampador  

Usb 32MB 

otros 

1 unidad 

- 

2 unidades 

1 unidad 

1 unidad 

- 

2000.00 

- 

40.00 

12.00 

35.00 

- 

2000.00 

500.00 

80.00 

12.00 

35.00 

400.00 

Total, y parcial de gastos s/ 3,126,00 

 

4.3 Financiamiento 

La investigación se ejecuta con autofinanciamiento, porque no cuenta con ningún 

financiamiento externo. 
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4.4 Cronograma de Ejecución (Use Diagrama de Gantt) 

N° ACTIVIDADES 

TIEMPO EN MESES Y SEMANAS DE 2024-2025 

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Nov. Diciembre Enero 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Elección del tema de investigación.    x x                                            

2 Planteamiento del problema.      x x x                                         

3 Elaboración del marco teórico            x x x x                                   

4 Metodología de la investigación.               x x                                 

5 Aspectos administrativos del proyecto.                 x x                               

6 Presentación y aprobación del 

proyecto 

                x x                               

7 Elaboración de instrumento de 

recolección de datos. 

                  x x x x                           

8 Validación y prueba fiabilidad del 

instrumento. 

                      x x x                        

9 Ejecución del proyecto de 

investigación 

                         x x x                     

10 Recolección de datos                             x x x x x x x x             

11 Procesamiento cuantitativo de datos                                     x x x x         

12 Presentación de resultados de la 

investigación 

                                        x x       

13 Redacción final de la tesis                                           x x     

14 Presentación de borrador de tesis.                                     X x x x X x x x x x x x 

15 Presentación final de tesis con fines de 

sustentación. 

                                            x x   
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Anexos 5 

Matriz de consistencia 

Problema Objetivos Variable Dimensiones Metodologia 

General 

¿Cuáles son los niveles de 

Conducta asertiva en escolares del 

quinto grado de la Institución 

Educativa “María Auxiliadora”- 

Huanta, 2024? 

 

Específicos 

1. Identificar los niveles de 

autoafirmación en escolares 

del quinto grado de la I.E. 

María Auxiliadora. Huanta, 

2024 

2. Identificar los niveles de 

expresión de sentimientos 

positivos en escolares de la I.E. 

María Auxiliadora, Huanta, 

2024 

3. Identificar los niveles de 

expresión de sentimientos 

negativos en escolares de la 

I.E. María Auxiliadora, 

Huanta, 2024. 

General 

Describir los niveles de 

conducta asertiva en escolares 

del quinto grado de la I.E. María 

Auxiliadora, Huanta, 2024. 

 

Específicos 

1. Identificar los niveles de 

autoafirmación en escolares 

del quinto grado de la I.E. 

María Auxiliadora. Huanta, 

2024 

2. Identificar los niveles de 

expresión de sentimientos 

positivos en escolares de la 

I.E. María Auxiliadora, 

Huanta, 2024 

3. Identificar los niveles de 

expresión de sentimientos 

negativos en escolares de la 

I.E. María Auxiliadora, 

Huanta, 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conducta 

asertiva 

 

 

 

 

Autoafirmación 

 

 

 

 

Tipo: 

Básica 

Nivel: 

Descriptivo 

Métodos: 

Científico 

Descriptivo 

Diseño: 

Descriptivo simple 

 

Población: 

82 estudiantes del 5to grado de las 

secciones “A”, “B”, “C”. nivel 

primario. 

 

Muestra: 

28 estudiantes del 5to grado “C” 

nivel primario. 

 

Técnica: Observación. 

Instrumento: 

Lista de chequeo. 

 

Técnica de procesamiento de 

Datos: 

Estadística descriptiva 

 

 

 

 

Expresiones de 

sentimientos 

positivos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Expresiones de 

sentimientos 

negativos 

  



 

 

Anexos 6 

Matriz de Operacionalización de Variables 

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Conducta 

asertiva 

La conducta asertiva se 

refiere a la capacidad de 

expresar de manera clara, 

directa y respetuosa los 

pensamientos, 

sentimientos, deseos y 

opiniones, sin pasividad ni 

agresividad. Es un 

comportamiento que 

permite a los individuos 

defender sus derechos, 

comunicar sus necesidades 

y establecer relaciones 

interpersonales saludables, 

respetando los derechos de 

los demás. (Alberti y 

Emmons, 2001). 

La información 

para describir el 

nivel de 

conducta 

asertiva de los 

estudiantes se 

recogió 

mediante la 

aplicación de 

una ficha de 

observación 

consistente en 

24 ítems 

distribuidos en 

sus tres 

dimensiones.  

 

 

Autoafirmación 

- Expresión notable de sus sentimientos. 

- Protección clara de los propios derechos  

- Negación asertiva  

- Variación frecuente a las críticas  

- Alteración constante. 

- Expresión clara de opiniones. 

 

 

Ordinal 

 

Siempre: 3 

A veces: 2 

Nunca: 1 

 

Recategorizac

ión. 

 

Alto 

Medio 

Bajo   

 

 

 

Expresiones de 

sentimientos 

positivos 

- Acción dificultosa para hacer y recibir cumplidos. 

- Improvisación al mantener conversaciones. 

- Expresión de afecto y agrado y se muestra cortes con todas las 

personas de su edad. 

- Demostración de agrado cuando sus compañeros le ayudan o le 

hacen un favor durante el trabajo en equipo. 

- Atención respetuosa cuando alguien está hablando o dando alguna 

indicación. 

- Expresión de un lenguaje apropiado cuando necesita ayuda. 

 

Expresiones de 

sentimientos 

negativos 

- Expresión de enfado, malestar o indignación justificados cuando 

hay cosas que le disgusta. 

- Demostración dificultosa para hacer un cumplido a alguien que le 

gusta. 

- Acción de carencia al expresar sus sentimientos a los demás. 

- Expresión dudosa cuando alguien le pide algo injusto.  

- Expresión burlesca cuando sus compañeros cometen un error. 

- Expresión negativa de comportamiento frente a sus compañeros. 

  



 

 

Anexos 7 

Matriz Instrumental 

Variables Dimensiones Indicadores Items 
Escala de 

medición 

Conducta 

asertiva  

 

 

 

 

 

 

Autoafirmación 

• Expresión notable de sus sentimientos. 

• Protección clara de los propios derechos  

• Negación asertiva  

• Variación frecuente a las críticas  

• Alteración constante. 

• Expresión clara de opiniones. 

1. Expresa con notoriedad sus sentimientos 

durante la narración de hechos familiares. 

2. Protege con claridad los propios derechos al 

reclamar cosas injustas. 

3. Niega asertivamente las peticiones al saber 

decir no cuando algo no le gusta. 

4. Varía frecuentemente las críticas y le gusta que 

le tomen atención. 

5. Cambia constantemente la conducta con otras 

personas y le cuesta mucho hablar con personas 

mayores. 

6. Expresa con claridad sus opiniones al dialogar 

con niños de su edad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

Siempre: 3 

A veces: 2 

Nunca: 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recategori 

zación. 

 

 

 

 

 

Expresiones de 

sentimientos 

positivos 

• Acción dificultosa para hacer y recibir 

cumplidos. 

• Improvisación al mantener 

conversaciones. 

• Expresión de afecto y agrado y se 

muestra cortes con todas las personas de 

su edad. 

• Demostración de agrado cuando sus 

compañeros le ayudan o le hacen un 

favor durante el trabajo en equipo. 

7. Acciona con dificultad para hacer y recibir 

cumplidos, especialmente cuando se trata de 

alguien que le atrae. 

8. Inicia improvisadamente conversaciones y a 

veces no sabe qué decir a las niñas o niños. 

9. Expresa afecto y agrado y se muestra cortes con 

todas las personas de su edad. 

10. Demuestra agradecimiento cuando sus 

compañeros le ayudan o le hacen un favor 

durante el trabajo en equipo. 

11. Atiende de manera respetuosa cuando alguien 

está hablando o dando alguna indicación. 



 

 

• Atención respetuosa cuando alguien 

está hablando o dando alguna 

indicación. 

• Expresión de un lenguaje apropiado 

cuando necesita ayuda. 

12. Expresa un lenguaje apropiado cuando necesita 

ayuda. 

 

Alto 

Medio 

Bajo   

 

  

Expresiones de 

sentimientos 

negativos 

• Expresión de enfado, malestar o 

indignación justificados cuando hay 

cosas que le disgusta. 

• Demostración dificultosa para hacer un 

cumplido a alguien que le gusta. 

• Acción de carencia al expresar sus 

sentimientos a los demás. 

• Expresión dudosa cuando alguien le 

pide algo injusto.  

• Expresión burlesca cuando sus 

compañeros cometen un error. 

• Expresión negativa de comportamiento 

frente a sus compañeros. 

13. Expresa enfado, malestar o indignación 

justificados cuando hay cosas que le disgusta. 

14. Demuestra con dificultad para hacer un 

cumplido a alguien que le gusta. 

15. Acciona con carencia al expresar sus 

sentimientos a los demás. 

16. Expresa con duda cuando alguien le pide algo 

injusto. 

17. Expresa con burla cuando sus compañeros 

cometen un error. 

18. Expresa 2negativamente su comportamiento 

frente a sus compañeros. 

 

 



 

 

Anexo 8.  

Instrumentos de recolección de datos 

Lista de chequeo de Conductas Asertivas 

Código del alumno: ………………………………………………………………… 

Nunca= 1 A veces = 2 Siempre = 3 

 

Marcar con (X) aquellas conductas que realice el sujeto observado. 

N° Dimensión 1   Autoafirmación Escala  

1 2 3 

1 Expresa con notoriedad sus sentimientos durante 
la narración de hechos familiares. 

   

2 Protege con claridad los propios derechos al 
reclamar cosas injustas. 

   

3 Niega asertivamente las peticiones al saber decir 
no cuando algo no le gusta. 

   

4 Varía frecuentemente las críticas y le gusta que 
le tomen atención. 

   

5 Cambia constantemente la conducta con otras 
personas y le cuesta mucho hablar con personas 
mayores. 

   

6 Expresa con claridad sus opiniones al dialogar 
con niños de su edad. 

   

 Dimensión 2 Expresiones de sentimientos 
positivos 

 

1 2 3 

7 Acciona con dificultad para hacer y recibir 
cumplidos, especialmente cuando se trata de 
alguien que le atrae. 

   

8 Inicia improvisadamente conversaciones y a 
veces no sabe qué decir a las niñas o niños. 

   

9 Expresa afecto y agrado y se muestra cortes con 
todas las personas de su edad. 

   

10 Demuestra agradecimiento cuando sus 
compañeros le ayudan o le hacen un favor 
durante el trabajo en equipo. 

   

11 Atiende de manera respetuosa cuando alguien 
está hablando o dando alguna indicación. 

   

12 Expresa un lenguaje apropiado cuando necesita 
ayuda. 

   

 Dimensión 3 Expresiones de sentimientos 
negativos 

1 2 3 

13 Expresa enfado, malestar o indignación 
justificados cuando hay cosas que le disgusta. 

   

14 Demuestra con dificultad para hacer un cumplido 
a alguien que le gusta. 

   

15 Acciona con carencia al expresar sus 
sentimientos a los demás. 

   

16 Expresa con duda cuando alguien le pide algo 
injusto. 

   

17 Expresa con burla cuando sus compañeros 
cometen un error. 

   

18 Expresa 2negativamente su comportamiento 
frente a sus compañeros. 

   



 

 

Anexo 9.  

Juicio de Expertos 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 10.  

Prueba de Confiabilidad 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 
Casos Válido 

28 100,0 

Excluido 
0 0,0 

Total 
28 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en elementos 

estandarizados N de elementos 

,605 ,633 18 

 

  



 

 

Anexo 11. 

Solicitud para realizar el trabajo de investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 12.  

Carta de autorización para realizar el trabajo de investigación 

 


