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RESUMEN 

La presente investigación es de tipo básica de nivel descriptivo con diseño no 

experimental, descriptivo simple con un enfoque cuantitativo, tuvo como objetivo 

identificar el nivel de desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de educación 

primaria de la Institución Educativa N° 38254/Mx-P "Luis Cavero Bendezú" de Huanta, 

2025. La población estuvo conformada por 30 estudiantes. La muestra se seleccionó de 

manera l no probabilística de 17 estudiantes de tercer grado "B", eligiéndose este tipo de 

muestreo por conveniencia la capacidad de responder un cuestionario al grupo y por 

constituir una unidad de análisis representativa que permitió realizar un estudio profundo 

y contextualizado de las habilidades blandas en este grado educativo específico. Las 

dimensiones evaluadas fueron comunicación asertiva, trabajo en equipo y resiliencia, 

mediante un cuestionario validado por juicio de expertos y confiable Alfa de Cronbach = 

0.887. Los resultados indicaron que el 64.7% de estudiantes presenta nivel medio de 

desarrollo de habilidades blandas y el 35.3% nivel alto, sin registrarse casos en nivel bajo. 

Específicamente, en comunicación asertiva el 58.8% alcanza nivel medio y 41.2% nivel 

alto; en trabajo en equipo el 70.6% presenta nivel medio y 29.4% nivel alto; en resiliencia 

el 64.7% muestra nivel medio y 35.3% nivel alto. Se concluye que las habilidades blandas 

están en proceso de desarrollo progresivo, requiriéndose implementar estrategias 

educativas sistemáticas que fortalezcan estas competencias socioemocionales para 

optimizar la formación integral de los estudiantes desde la educación primaria. 

Palabras clave. habilidades blandas, comunicación asertiva, trabajo en equipo, 

resiliencia, educación primaria, competencias socioemocionales. 
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ABSTRAC 

This basic research with a descriptive level, non-experimental design and 

quantitative approach aimed to identify the level of development of soft skills in primary 

education students at Educational Institution No. 38254/Mx-P "Luis Cavero Bendezú" in 

Huanta, 2025. The population consisted of 30 third-grade students (sections A and B). 

An intentional non-probabilistic sample of 17 students from third grade "B" was selected, 

choosing this type of sampling due to direct accessibility to the group and because it 

constitutes a representative unit of analysis that allowed for an in-depth and 

contextualized study of soft skills at this specific grade level. The dimensions evaluated 

were assertive communication, teamwork and resilience, through a questionnaire 

validated by expert judgment and reliable (Cronbach's Alpha = 0.887). The results 

indicated that 64.7% of students present a medium level of soft skills development and 

35.3% a high level, with no cases registered at a low level. Specifically, in assertive 

communication 58.8% reaches medium level and 41.2% high level; in teamwork 70.6% 

presents medium level and 29.4% high level; in resilience 64.7% shows medium level 

and 35.3% high level. It is concluded that soft skills are in a process of progressive 

development, requiring the implementation of systematic educational strategies that 

strengthen these socioemotional competencies to optimize the integral formation of 

students from primary education. 

Keywords: soft skills, assertive communication, teamwork, resilience, primary 

education, socioemotional competencies. 
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PISI QILLQAY  

Kay yachay maskay, paqarimuy yachay imayna kasqanta qhawarinapaq, mana 

pruebawan ruway hinaspa yupay rikuchiy ñanwan, huk yachay wasi N° 38254/Mx-P 

"Luis Cavero Bendezú" Huanta llaqtapi, 2025 watapi, wawakunapa llamp'u 

yachayninkunata riqsichiyta munarqa. Tukuy wawakunaqa 30 karqanku kimsa ñiqin 

yachay watamanta (A hinaspa B siqikuna). Chaymanta kimsa ñiqin "B" yachaymanta 17 

warmachakuna akllasqa karqanku, munasqa akllay ruway nisqawan, chaymi allin karqa 

chay tantawan tinkukunapaq hinaspa allin tupuy ruwanapaq, wawakunapa llamp'u 

yachayninkunata ukhupi hinaspa pacha qhawaywan tupunapaq kay yachay watapi. 

Tupusqa karqanku: allin rimay yachay, tantalla llankay hinaspa kallpachakuy yachay, huk 

tapukuy qillqawan tupusqa, yachaqkunapa qhawariyninwan allin kasqanta rikuchisqa 

hinaspa takyasqa (Alfa de Cronbach = 0.887). Riqsichiykunaqa rikuchirqanku 64.7% 

wawakunapa chawpi nivelpi llampu yachayninkunata wiñachisqankuta hinaspa 35.3% 

hatun nivelpi, mana ima casukunapas pisi nivelpi qillqasqa. Kikin rikuypiqa, allin rimay 

yachaypiqa 58.8% chawpi nivelpi chayanku hinaspa 41.2% hatun nivelpi; tantalla 

llankaypiqa 70.6% chawpi nivelpi rikuchinku hinaspa 29.4% hatun nivelpi; kallpachakuy 

yachaypiqa 64.7% chawpi nivelpi rikuchinku hinaspa 35.3% hatun nivelpi. 

Tukuchinapaqqa, llampu yachaykuna sapa kuti wiñachkasqa kasqanta, chaymi 

necesitakun sistemático yachachiy estrategiakuna churana kay sunqu yachaykunata 

kallpachanapaq, wawakunapa tukuy ima wiñayninkunata allin ruwaykunanapaq pichqa 

watamanta chunka hukniyuq wata yachaymanta. 

Yachay rimaykuna. llampu yachaykuna, allin rimay, tantalla llank'ay, 

kallpachakuy, pichqa watamanta chunka hukniyuq wata yachay, sunqu yachaykuna.  
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación se refiere al tema de habilidades blandas en estudiantes 

de educación primaria, que se pueden definir como el conjunto de competencias 

socioemocionales y comunicativas que los estudiantes desarrollan para desenvolverse 

efectivamente en su entorno académico y social. Según Goleman (2018), las habilidades 

blandas son fundamentales en la educación y cuando los estudiantes desarrollan 

competencias como la empatía, el trabajo en equipo y la gestión emocional, esto mejora 

su convivencia escolar y rendimiento académico. La característica principal de estas 

habilidades es su capacidad de influir positivamente en el desarrollo emocional, social y 

cognitivo de los estudiantes, fortaleciendo su adaptación a diversos contextos de 

aprendizaje. 

Para analizar esta problemática es necesario mencionar sus causas. Una de ellas 

es el limitado desarrollo de habilidades blandas en algunos estudiantes de educación 

primaria, debido a factores como la escasa implementación de estrategias pedagógicas 

específicas, la falta de capacitación docente sobre cómo fortalecer estas competencias, o 

el desconocimiento de la importancia de su desarrollo integral. Se observa que algunos 

estudiantes presentan dificultades para comunicarse asertivamente, trabajar 

colaborativamente o regular sus emociones, afectando su desempeño en actividades 

escolares y sociales. Otra causa es la ausencia de programas de desarrollo socioemocional 

que fortalezcan sistemáticamente estas competencias, sumado a la falta de evaluación 

continua del nivel de habilidades blandas en el contexto educativo. 

La investigación de esta problemática social se realizó por el interés de conocer 

el nivel de desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de educación primaria de la 
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Institución Educativa Nª 38254/Mx-P “Luis Cavero Bendezú”, Huanta 2025, con la 

finalidad de identificar las fortalezas y áreas de mejora en estas competencias, y así 

proponer estrategias que fortalezcan el desarrollo integral de los estudiantes. Este estudio 

se justifica por conveniencia, relevancia social, implicancias prácticas, valor teórico y 

utilidad metodológica, buscando promover habilidades blandas como factor clave para 

el éxito académico, emocional y social de los estudiantes. 

El presente trabajo de investigación se desarrolló bajo el enfoque cuantitativo, de 

tipo básico, nivel descriptivo y diseño no experimental, descriptivo simple corte 

transversal. La población estuvo constituida por 236 estudiantes de educación primaria 

de la Institución Educativa Nª 38254/Mx-P “Luis Cavero Bendezú”, y la muestra no 

probabilística, por disponibilidad en participar en el estudio, trabajándose con la totalidad 

de 17 estudiantes. Para la recolección de datos se utilizaron instrumentos como la 

encuesta mediante un cuestionario de 21 ítems, los cuales permitieron obtener 

información detallada y precisa sobre el nivel de habilidades blandas que poseen los 

estudiantes en las dimensiones de comunicación, trabajo en equipo, empatía y gestión 

emocional. 

Durante el proceso de investigación, las limitaciones fueron mínimas, lo que 

permitió desarrollar el estudio de manera óptima y cumplir con los objetivos planteados. 

El contenido del presente trabajo de investigación está estructurado en cuatro 

capítulos: En el Capítulo I se desarrolla el planteamiento del problema, incluyendo la 

descripción del problema, formulación del problema, objetivos de la investigación y 

justificación. En el Capítulo II se presenta el marco teórico, antecedentes de la 

investigación, bases teóricas, definición de términos básicos e hipótesis. El Capítulo III 

aborda la metodología de la investigación, describiendo el tipo, nivel, diseño, población, 

muestra, técnicas e instrumentos de recolección de datos. Finalmente, el Capítulo IV 

presenta los resultados, análisis descriptivo y discusión de resultados, concluyendo con 

las conclusiones y recomendaciones basadas en los hallazgos obtenidos. 



16 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción del Problema  

En la actualidad, a nivel global, habilidades blandas son esenciales, no solo para 

el crecimiento personal, sino también para el crecimiento académico, profesional y 

laboral. Debido a que un perfil de estudiantes con un mejor desarrollo en estas 

competencias, incrementa las oportunidades de triunfar en el mercado de trabajo, al salir 

de la institución educativa. En otras palabras, un estudiante con el perfil de un líder o con 

una habilidad para trabajar en equipo o individual. 

A nivel mundial, como señala Guerra (2019) habilidades blandas se originan en 

el arte de unificar aquellas habilidades que facilitan a la persona la sintonía con el mundo 

exterior, con el objetivo de desarrollarse eficientemente, manifestando emociones y 

pensamientos de manera que su percepción pueda explorar nuevas direcciones de vida. 

Adicionalmente, este constructo se fundamenta en capacidades para aprender, examinar, 

gestionar el tiempo y generar ideas creativas, lo que implica una serie de elementos que 

desempeñarán un papel crucial en la conexión con otras personas. Por otro lado, Gómez 

(2019) menciona que: 

Las organizaciones deben desarrollar nuevas competencias, conductas y roles 

para adaptarse al entorno digital, tales como el aprendizaje autónomo, la gestión eficiente 

de la información digital, la comunicación, el trabajo en equipo, el liderazgo, la 

motivación, la escucha, la iniciativa personal, la gestión del conocimiento y la 

interacción, entre otras, ya que hay pocas experiencias al respecto (p. 45). 



17 

Teniendo en cuenta lo citado anteriormente cabe mencionar que, en ocasiones, 

los padres están excesivamente orientados hacia la educación puramente académica o 

cognitiva y tampoco aprecian el valor que tiene para sus hijos e hijas en su desarrollo, 

pensando que una buena nota o la realización de las tareas es todo. Sin embargo, el 

desarrollo de las habilidades blandas es muy importante. 

A nivel continental, en México Mujica (2015) que habilidades blandas son 

aquellas que nos facilitan la interacción con los demás, la interacción y la comunicación 

eficaz. La colaboración grupal, la creatividad, la comunicación asertiva, la adaptabilidad 

y flexibilidad al cambio, la responsabilidad, el razonamiento crítico, la tenacidad, la 

autoconfianza, la iniciativa, la organización, el autoconocimiento y la motivación se 

encuentran entre las denominadas habilidades blandas, competencias blandas, 

habilidades del siglo XXI.  

Es importante destacar que en el mundo globalizado en el que vivimos, donde es 

imprescindible interactuar con individuos de diversas culturas, la comunicación asertiva 

y la adaptabilidad y flexibilidad al cambio son fundamentales para coexistir con personas 

con perspectivas muy variadas. Resulta vital que nuestros estudiantes desarrollen estas 

habilidades. 

A nivel nacional Ventura (2019) indica que habilidades blandas tienen una 

relación de gran importancia en el proceso de aprendizaje de los alumnos. Además, indica 

la relevancia de fomentar y el crecimiento de las habilidades blandas en las escuelas de 

zonas urbanas y rurales. De igual forma Cárdenas (2017) menciona que, en Perú, esta 

problemática también se manifiesta, a tal grado que se pueden observar varios alumnos 

que enfrentan dificultades en distintas habilidades blandas como: relaciones 

interpersonales, autoestima, comunicación asertiva, solución de problemas, entre otras. 

A nivel regional Rodríguez (2021) señala que, habilidades blandas pueden 

interpretarse como habilidades vinculadas a las emociones, o como cimentadoras de la 

relación entre inteligencia emocional y relaciones interpersonales, también como 

fundamento para manejar un diálogo tanto interno como externo con los compañeros, ya 

sea en el ámbito académico, social o laboral. Tomando en cuenta estas afirmaciones, se 

puede admitir el problema de la falta de comunicación debido a la falta de desarrollo de 

estas competencias. 
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Es importante mencionar que el grado de las competencias sociales o blandas en 

el contexto educativo, para proporcionar respaldo al desarrollo de las habilidades 

socioemocionales en los alumnos de nivel primario. A pesar de que algunas de estas 

competencias pueden ser innatas, resulta provechoso conocer cómo desarrollarlas y 

adquirirlas lo más pronto posible. 

A nivel contexto en la provincia de Huanta, no es ajeno a esta problemática 

especialmente en la Nª 38254/Mx-P “Luis Cavero Bendezú” Huanta,2025 se observó 

diversas problemáticas relacionadas a  habilidades blandas, asimismo se llega a atender 

a estudiantes de nivel, primario; a menudo se observa una crisis en la práctica de valores, 

que se manifiesta en diversos niveles de agresividad, que van desde los insultos, 

humillaciones, levantar la voz, agresión física y más, lo que obstaculiza el desarrollo 

normal de las actividades educativas, lo que puede provocar niveles bajos de éxito en el 

aprendizaje. En este contexto, es incuestionable que el fomento de las habilidades blandas 

es fundamental en los alumnos de primaria, quienes, además de entrar en la pubertad, 

con todas las transformaciones que esto implica, se encuentran con una realidad 

educativa diferente a la que se habían habituado en niveles previos. Además, están 

cursando el Ciclo V de estudios de la educación básica regular y su ascenso a secundaria 

representará nuevos desafíos para los cuales. 

Las causas principales de esta problemática es la escasa formación de los 

profesores en estos asuntos, con el fin de establecer la base para el desarrollo de estas 

competencias en los alumnos, y no únicamente se enfoquen en el saber o el aspecto 

cognitivo. 

Las consecuencias que genera esta problemática es, la poca capacidad para 

solucionar conflictos demuestra su inadecuada comunicación asertiva. Además, los 

saberes son aceptados sin un análisis exhaustivo, no se muestra el razonamiento crítico 

ni el empeño de los alumnos en hallar un significado práctico a lo que han aprendido. 

Finalmente, su obligación deja mucho que desear. Todo esto evidencia la importancia de 

implementar una reforma en el programa educativo que se proporciona en el colegio, 

para considerar estas deficiencias y presentar una propuesta que asista a estos alumnos 

en el desarrollo de estas habilidades blandas. Por razones expuestas se plantea el siguiente 

problema a describir. ¿Cuál es el nivel de habilidades blandas en estudiantes de educación 

primaria de la Institución Educativa Nª 38254/Mx-P “Luis Cavero Bendezú” 

Huanta,2025?. 
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1.2. Formulación del Problema  

Fernández, (2017) define que: 

La formulación del problema es una pregunta que condensa todo el 

planteamiento, por lo que se debe analizar y usar cada término en la redacción 

para que refleje el propósito de la investigación. Las investigaciones de tipo socio 

crítico no necesariamente requieren una formulación, ya que este término es 

propio de las investigaciones cuantitativas. (p. 89). 

Por lo tanto, el problema debe formularse a partir de las ideas de la variable del 

estudio en cuestión de manera definida, clara y precisa en este caso particular para 

describir. 

1.2.1. Problema General 

¿Cuál es el nivel de habilidades blandas en estudiantes de educación primaria de 

la Institución Educativa Nª 38254/Mx-P “Luis Cavero Bendezú” Huanta,2025? 

1.2.2. Problemas Específicos  

¿Cuál es el nivel de habilidades blandas en comunicación asertiva en los 

estudiantes de educación primaria de la Institución Educativa Nª 38254/Mx-P “Luis 

Cavero Bendezú” Huanta,2025? 

¿Cuál es el nivel de habilidades blandas en trabajo en equipo en los estudiantes 

de educación primaria de la Institución Educativa Nª 38254/Mx-P “Luis Cavero 

Bendezú” Huanta,2025? 

¿Cuál es el nivel de habilidades blandas en resiliencia en los estudiantes de 

educación primaria de la Institución Educativa Nª 38270/Mx-P 38254/Mx-P “Luis 

Cavero Bendezú” Huanta,2025? 

1.3. Justificación e Importancia  

La siguiente investigación que presento, se justificará en los siguientes elementos 

que se pone a criterio de cada uno de ustedes  

1.3.1. Importancia de la Investigación  

Esta investigación es importante dado que ofreció un entendimiento más 

detallado de los niveles de las habilidades blandas en niños y niñas. Esto contribuyo de 

manera significativa a cubrir posibles vacíos retóricos existentes y promoverá el progreso 
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del saber en el ámbito del desarrollo de los estudiantes. Este estudio es vital ya que 

aportará ventajas prácticas al determinar el grado de habilidades blandas, lo que podría 

generar significativos efectos para especialistas, docentes y progenitores. 

De igual manera, este conocimiento será ser empleado por otros para elaborar 

intervenciones más eficaces orientadas a fomentar las habilidades blandas en los niños y 

niñas. Esto ocurre porque las destrezas blandas son esenciales tanto en las tareas diarias 

como en el proceso de aprendizaje. 

1.3.2. Justificación por Conveniencia 

Esta investigación es útil porque posibilita detallar el grado de desarrollo de las 

habilidades blandas en alumnos de educación primaria, que son esenciales para su 

rendimiento emocional, académico y social. Las competencias blandas, tales como la 

empatía, la comunicación, el trabajo en equipo y la gestión de las emociones propias, 

tienen un impacto directo en la convivencia escolar y en el potencial de los alumnos para 

ajustarse a distintos entornos de aprendizaje (Goleman, 2018). En este contexto, tener 

acceso a información descriptiva acerca de estas competencias permite que los maestros 

y directores tomen decisiones pedagógicas para promover el desarrollo integral del 

alumno. 

Por lo tanto, este estudio es conveniente, dado que se evidencia la fragilidad de 

las habilidades blandas en las tareas cotidianas de los niños y podría reducir sus 

habilidades cognitivas para involucrarse en actividades sociales y educativas. Así pues, 

resulta fundamental entender los grados de habilidades blandas y cómo se puede mejorar 

esta circunstancia. Esta investigación cumplió con esta necesidad al analizar 

detalladamente el nivel de las destrezas blandas en niños y niñas. Este análisis poseerá 

un potencial considerable para usos prácticos en áreas como la educación y el desarrollo 

personal, ofreciendo datos útiles que profesionales y cuidadores podrán emplear para 

elaborar intervenciones más eficaces. 

1.3.3. Justificación por relevancia social  

Esta investigación contemplo a niños tanto en el interior como en el exterior del 

centro educativo, contribuyendo de esta manera a la sociedad. La meta de este estudio es 

especificar el grado de las habilidades blandas. Además, este análisis contribuirá a otros 

investigadores a continuar avanzando en el campo de estudio.  



21 

Este estudio es de gran relevancia para la sociedad porque se centra en el análisis 

de las habilidades blandas en alumnos de educación primaria, que son fundamentales 

para la participación ciudadana, la convivencia pacífica y el establecimiento de relaciones 

sociales positivas desde una edad temprana. Según Bisquerra (2016), estas competencias 

la empatía, la comunicación asertiva, el trabajo en equipo y la autorregulación emocional 

favorecen que el niño se desarrolle de manera integral y se inserte apropiadamente en la 

sociedad. 

Las derivaciones de este estudio favorecieron a todas las personas interesados de 

conocer el nivel de las habilidades blandas en la educación, ya que en el presente estudio 

se describirá a detalle. Además, favoreció a los profesores, la comunidad educativa, los 

padres y la sociedad en su conjunto al realizar actividades anuales, como sesiones de 

aprendizaje, con la finalidad de potenciar las habilidades blandas en los niños y niñas. La 

proyección social en el estudio hace referencia a cómo los docentes pueden fomentar los 

hábitos saludables en los alumnos mediante una detallada explicación. Además, hace 

referencia a la importancia de mejorar las condiciones de las comunidades y los grupos 

vulnerables mediante la inclusión social, el fomento de oportunidades con el desarrollo 

de los hábitos saludables. 

1.3.4. Justificación por Implicancia Prácticas  

Esta investigación tuvo un gran impacto práctico, porque proporciono datos 

concretos y sistemáticos sobre el grado de desarrollo de las habilidades blandas en los 

alumnos de educación primaria. Según Bisquerra (2016), estos hallazgos serán un insumo 

directo para que los profesores detecten necesidades particulares en competencias como 

la comunicación, el trabajo colaborativo, la empatía y la regulación emocional propia. 

Esto permitirá planear estrategias pedagógicas adecuadas y contextualizadas. 

Además, las instituciones educativas podrán emplear los resultados de la 

investigación para crear, llevar a cabo o fortalecer programas de tutoría, convivencia 

escolar y educación socioemocional, con el objetivo de optimizar el ambiente 

institucional y la calidad de vida del alumnado. Durlak et al. (2011) afirman que las 

intervenciones educativas centradas en desarrollar habilidades socioemocionales 

producen avances importantes en el rendimiento académico y la conducta, lo cual 

demuestra la utilidad práctica de los estudios descriptivos en este campo. 
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1.3.5. Justificación por Valor Teórico  

El presente estudio tiene un valor teórico importante, porque ayudo a reforzar el 

marco conceptual vinculado con las habilidades blandas en la educación primaria. El 

estudio aumenta el entendimiento teórico acerca de cómo se presentan competencias 

como la comunicación, la empatía, el trabajo en equipo y la autorregulación emocional 

en ambientes educativos formales (Goleman, 2018) al exponer el grado de desarrollo de 

estas habilidades en alumnos jóvenes. Desde la perspectiva académica, la investigación 

proporciona evidencia empírica que posibilita corroborar y enriquecer las propuestas 

teóricas del enfoque socioemocional y de la educación integral. Las habilidades 

socioemocionales, de acuerdo a Bisquerra (2016), son una parte esencial del crecimiento 

humano; por esta razón, su análisis sistemático en la educación básica ayuda a definir 

con mayor precisión los aspectos teóricos que se pueden aplicar al nivel primario. 

También el objetivo es comprender diferentes puntos de vista y teorías científicas sobre 

el estatus de las habilidades blandas, varios autores señalan que, a nivel nacional, las 

habilidades blandas se sitúan en un nivel bajo en numerosas regiones. De igual manera, 

se justifica dado que hay escasa información acerca de las habilidades blandas en el 

Departamento de Ayacucho, y más aún, no hay datos sobre el nivel de los hábitos 

saludables en los alumnos de Educación Primaria en la Provincia de Huanta. Por lo tanto, 

hasta el momento no se ha logrado disponer de un estudio objetivo y científico, ya sea 

realizado por las autoridades del sector (UGEL) o por un individuo, menos aún, no se ha 

logrado obtener más datos sobre el nivel de las habilidades blandas. 

1.3.6. Justificación por Utilidad Metodológica  

La presente investigación muestra una utilidad metodológica significativa, en la 

medida que suministra un proceso metódico para medir y describir las habilidades 

blandas en alumnos de educación primaria. Esto contribuye a reforzar los métodos de 

investigación educativa en el campo socioemocional. El estudio, que utiliza un enfoque 

cuantitativo y un diseño descriptivo, posibilita la recolección de información objetiva y 

fiable acerca de competencias como el trabajo en equipo, la empatía, la comunicación y 

la autorregulación emocional, elementos que necesitan herramientas apropiadas y 

validadas para su evaluación (Bisquerra, 2016). 

Desde la perspectiva de los métodos, la investigación es útil, ya que tiene la 

capacidad de crear o modificar herramientas para recopilar datos como las encuestas o 
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las fichas de observación que se podrán reproducir o modificar en investigaciones futuras 

con poblaciones semejantes. Según Hernández et al. (2018), las investigaciones 

descriptivas desempeñan un papel esencial al establecer bases metodológicas robustas 

que permiten comparar resultados y continuar con líneas de investigación. También se 

justifica que el estudio, a lo largo de su evolución, ha establecido un camino 

metodológico de investigación objetivo y coherente. Por lo tanto, futuros investigadores 

en el tema particular del nivel de habilidades blandas podrán considerar el enfoque 

metodológico que orienta este estudio en relación a su tipo, nivel y diseño de 

investigación. Adicionalmente, el estudio ofrecerá un método e instrumentos totalmente 

evaluados de validez, que podrán emplearse en investigaciones de otros tipos con otras 

características de investigación, es decir, en estudios que se centren en la variable de 

interés (Habilidades blandas) pero con cortes transversales correlativos o explicativos 

experimentales, contribuyendo de esta forma al campo de la investigación científica en 

educación. 

1.4. Objetivos  

Bernal (2020), menciona que “es la afirmación precisa y clara donde detallamos 

el objetivo de nuestra investigación, o sea, lo que aspiramos alcanzar o conseguir con 

ella. Mediante el propósito del estudio, podemos solucionar el problema” (p. 22 

Teniendo en cuenta lo anterior cabe mencionar que el objetivo de un estudio 

investigativo es una meta trazada a alcanzar en este caso particular es describir el nivel 

de los hábitos saludables. 

1.4.1. Objetivo General  

Describir el nivel de habilidades blandas en estudiantes de educación primaria de 

la Institución Educativa Nª 38254/Mx-P “Luis Cavero Bendezú” Huanta,2025. 

1.4.2. Objetivos Específicos  

Describir el nivel de habilidades blandas en comunicación asertiva en los 

estudiantes de educación primaria de la Institución Educativa Nª38254/Mx-P “Luis 

Cavero Bendezú” Huanta,2025. 

Describir el nivel de habilidades blandas en trabajo en equipo en los estudiantes 

de educación primaria de la Institución Educativa Nª 38254/Mx-P “Luis Cavero 

Bendezú” Huanta,2025. 
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Describir el nivel de habilidades blandas en resiliencia en los estudiantes de 

educación primaria de la Institución Educativa Nª 38254/Mx-P “Luis Cavero Bendezú” 

Huanta,2025. 

1.5. Limitaciones de la Investigación  

Se refiere a los obstáculos o dificultades que el investigador encontrará durante 

su investigación. En este sentido, Ávila (2001, p. 87), menciona que “Una restricción se 

refiere a la falta de estudio de un aspecto del problema por una razón determinada” 

Las limitaciones encontradas en la investigación actual se resumen en la búsqueda 

de información se tiene que recurrir a otras fuentes virtuales ya que en la localidad no se 

encuentra información suficiente. Por otro lado, las páginas web no muestran el 

contenido completo para adquirir una información satisfactoria porque, sin ser de una 

fuente confiable, se requiere un depósito económico. De igual modo la falta de acceso a 

internet para buscar información. 
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CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1. Antecedentes del Problema  

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

 Machado y Rivera (2023) realizaron un trabajo de investigación en Ecuador 

titulado: Importancia de las habilidades blandas en el proyecto de vida de los estudiantes 

de Educación Básica Media. El objetivo de este estudio fue examinar de manera 

descriptiva el criterio sobre su proyecto de vida que tienen los alumnos de educación 

básica media en la Unidad Educativa Sicalpa, así como las habilidades blandas que tienen 

para lograrlo. Se realizó la investigación utilizando una metodología cuantitativa y 

descriptiva de tipo transversal, en la que se empleó el cuestionario como herramienta para 

recoger datos. Se aplicó a 69 alumnos, cuyos resultados muestran que, el 10,61 % afirmó 

ser respetuoso con niños de su edad, menores que él y adultos; mientras que el 9,97 % se 

comporta igual con todos y ofrece ayuda si la necesitan. Sin embargo, un 0,64 % afirmó 

que se pone en el lugar del otro cuando le cuenta algo y un 2,89 % busca un amigo de 

confianza para contarle si le pasa algo triste. Se concluye que los alumnos tienen una 

comunicación y visión acerca de su futuro con las personas más cercanas a ellos. 

Asimismo, el proceso educativo y las habilidades blandas actúan como cimientos 

esenciales para lograr su proyecto de vida. 

Espinoza (2020) realizó un estudio de investigación en Ecuador titulado: 

“Habilidades blandas en la educación de los niños y niñas de nivel educativo inicial”. 

El objetivo principal de esta investigación fue proporcionar una revisión de estos 

aspectos, los cuales son muy necesarias actualmente, tanto a nivel educativo. Para lo cual 
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se utilizó una investigación de enfoque cuantitativa, orientada en la categoría de revisión 

bibliográfica, detallando investigaciones de categoría de campo. La población estuvo 

conformada por 110 estudiantes y la muestra selecciono de manera intencional a 40 niños 

y niñas. Para la recolección de datos se utilizó la técnica de observación mediante la ficha 

de observación. Llegando a la siguiente conclusión: que mediante el mapa sistemático 

posibilitó distinguir las habilidades blandas de las duras, siendo estas últimas habilidades 

técnicas destinadas a la realización de tareas, mientras que las habilidades blandas están 

vinculadas con el comportamiento, la interacción social, el liderazgo y la administración 

de emociones. Varios estudios resaltan modificaciones en la educación para potenciar 

estas capacidades y señalan elementos cruciales en los estudiantes, tales como el 

entendimiento emocional, el asertividad, la empatía, la solución de problemas, la 

tolerancia al estrés y el bienestar integral. 

Villalobos (2022) realizo un trabajo de investigación en Ecuador titulado: 

Metodología de aprendizaje basado en proyectos y su influencia en el desarrollo de las 

habilidades blandas, en los estudiantes de la básica superior de la escuela “Dr. Amable 

Rosero León. La finalidad de este estudio fue establecer el impacto que tiene la 

metodología del aprendizaje basado en proyectos en el desarrollo de competencias 

blandas en alumnos de nivel básico superior del colegio. Se utilizó el enfoque 

cuantitativo, con un diseño cuasiexperimental que tiene una dimensión descriptiva y 

explicativa. La muestra incluyó a 3 maestros tutores y 28 alumnos. Los alumnos se 

separaron en dos grupos de estudio: uno experimental, que trabajó con el ABP, y otro de 

control, que utilizó el método tradicional. De una población total de 110 individuos, los 

grupos estaban compuestos por 14 miembros cada uno. Las informaciones fueron 

obtenidas a través de dos encuestas basadas en la escala de Likert, diseñadas para los 

alumnos y los maestros tutores. Los resultados obtenidos muestran que, el 86% posee un 

nivel intermedio de capacidad para pensar críticamente, el 7% tiene una baja habilidad y 

el otro 7% tiene un alta. El 93% de los alumnos que forman parte del grupo experimental 

poseen un nivel intermedio de capacidad para el pensamiento crítico, mientras que el 7% 

tienen un nivel alto. Una de las conclusiones más importantes es que el desarrollo de 

habilidades como la capacidad de razonar críticamente, la creatividad, el trabajo en 

equipo y la adaptabilidad se ve influenciado por la aplicación del ABP. 

Espiritusanto (2020) realizo un estudio de investigación en República 

Dominicana titulado: Estrategia para desarrollar habilidades blandas en estudiantes de 
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6to grado de la Escuela Primaria Ervido Créales. El objetivo principal fue aportar una 

estrategia que permita desarrollar habilidades blandas en los estudiantes. El estudio se 

realizó con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y de nivel explicativo. La población 

estuvo compuesta por 310 niños y niñas de nivel primario, y la muestra fue seleccionada 

de manera intencional a 60 niños y niñas de 6to grado de primaria. Respecto a las 

herramientas de recopilación de información, se utilizó un cuestionario y una ficha de 

observación. Llegando a la conclusión mediante la aplicación de una estrategia 

fundamentada en el juego se evidenció como un método eficaz para la instrucción, 

facilitando el fortalecimiento de las habilidades blandas detectadas en el diagnóstico 

inicial. Después de su implementación, se registró un significativo aumento en varias 

habilidades, incrementando la comunicación del 5% al 40%, el trabajo colaborativo del 

39% al 50%, el liderazgo del 33% al 55% y la puntualidad del 25% al 50%, corroborando 

así su efecto beneficioso en la mejora de dichas competencias. 

2.1.2. Antecedentes Nacionales  

López (2022) realizo un trabajo de investigación en Satipo titulado: Habilidades 

blandas y convivencia escolar en estudiantes del quinto y sexto grado de educación 

primaria de la I. E. B. Nº30447 De Mazoronquiari Del Distrito De Pangoa – Junín, 2022. 

El objetivo general del trabajo fue, determinar la conexión que hay entre las habilidades 

blandas y la convivencia escolar en alumnos de quinto y sexto grados de educación 

primaria de esa institución. En cuanto a su metodología, la presente investigación fue 

cuantitativa, con un diseño no experimental-correlacional y una escala de correlación. La 

muestra estuvo formada por 38 alumnos de quinto y sexto grado de primaria, a quienes 

se les aplicó la herramienta guía de observación para las dos variables. Los resultados 

que se han obtenido indican un progreso moderado, tanto en las habilidades blandas 

(39%) como en la convivencia escolar (37%). Al establecer mediante la prueba de Rho 

de Spearman, se determinó r=0,550 con un valor de sig.=0,000 lo cual muestra que p< 

0,05. Por lo tanto, se desechó la hipótesis nula y se admitió la hipótesis alternativa. Se 

llegó a la conclusión de que en los alumnos del quinto y sexto grado del nivel primario 

hay una relación moderada entre las habilidades blandas y la convivencia escolar. 

Jauregui (2023) realizó un estudio de investigación en Iquitos titulado: Nivel de 

desempeño en habilidades blandas en estudiantes de primaria en la institución educativa 

pública N° 60082 María Antonieta Mendoza De Pinto, Puerto Alegría 2023. El objetivo 

de este estudio fue analizar el nivel de competencias blandas en alumnos de la escuela 
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pública N° 60082 María Antonieta Mendoza de Pinto. Es un estudio de campo, 

univariado, transversal y descriptivo. En este estudio, la población y muestra analizadas 

consisten en 104 alumnos de educación primaria. Expertos validaron el cuestionario y la 

encuesta, que se emplearon como herramienta y técnica para recopilar datos, 

respectivamente. Los resultados han evidenciado que los alumnos investigados, en 

cuanto al rendimiento en habilidades blandas, el 54.80% siempre y el 45.20% a veces 

buscan practicar cómo encender y apagar un ordenador portátil o de escritorio sin 

asistencia. A veces les gusta instalar y desinstalar un programa o aplicación un 87.50% 

de las ocasiones, mientras que en el 12.50% de los casos lo hacen siempre. En conclusión, 

de acuerdo con la investigación realizada con 104 participantes, se determina que los 

alumnos de primaria de la IEP N° 60082 María Antonieta Mendoza de Pinto, en Puerto 

Alegría, poseen un desarrollo intermedio de habilidades blandas. 

Zapata (2019) realizó un estudio de investigación en Lima titulado: Desarrollo 

de habilidades blandas en estudiantes de educación primaria. El objetivo primordial fue 

fomentar el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de Educación Primaria y 

explorar el marco conceptual que respalda su promoción, comprender su importancia en 

la formación integral. La metodología de la investigación fue tipo básica, nivel 

descriptivo y enfoque cualitativo. La población estuvo conformada de 100 niños y niñas 

de nivel primario y la muestra estuvo conformada por 69 niños. Para ello, se utilizó el 

método de la observación indirecta, empleando como herramientas la ficha de 

observación y el trabajo de campo (Institución Educativa). Llegando a las siguientes 

conclusiones: La promoción de habilidades blandas en nuestros estudiantes se pueden 

ver cristalizadas cuando se enseña con el ejemplo, cuando se le permita resolver 

situaciones problemáticas o retos que se le presentan en el camino, vistos como 

oportunidades maravillosas para desarrollar y poner a prueba dichas habilidades, sin 

descuidar lo relacionado a espacios artísticos y deportivos y motivarlos a realizar 

voluntariado.  

Cajas & Camarena (2023) realizo una investigación en Huancayo titulado: 

Relación de las habilidades blandas y el rendimiento académico en niños con problemas 

de aprendizaje. El cual, tuvo como objetivo analizar investigaciones sobre la relación de 

las habilidades blandas y el rendimiento académico en niños con problemas de 

aprendizaje en el contexto de la covid-19. El estudio es de enfoque cuantitativo, de tipo 

aplicada y diseño experimental. La población estuvo accedida 43 niños y niñas de la 
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escuela inicial y la muestra fue seleccionada intencionalmente a 10 niños y niñas de 5 

años. Para la recolección de datos se utilizó la técnica de observación y los instrumentos 

empleados fueron fichas observacionales, llegando a la conclusión de que, las habilidades 

blandas son fundamentales en el desarrollo educativo, ya que permiten gestionar 

eficazmente los desafíos del aprendizaje y la enseñanza. Su promoción en los centros 

educativos es clave para fortalecer la evolución de los estudiantes. Las investigaciones 

destacan la estrecha relación entre el potencial humano y estas competencias, 

evidenciando su importancia en la formación de individuos competitivos y autónomos 

en la sociedad. 

2.1.3. Antecedentes Regionales  

Esplana (2024) realizó una investigación en Ayacucho titulado: Habilidades 

blandas y relaciones interpersonales en los estudiantes de la Institución Educativa 

Pública Emblemática “San Ramón”. Tuvo como objetivo principal, determinar en qué 

medida las habilidades blandas se relacionan con las relaciones interpersonales en los 

estudiantes. El estudio fue de enfoque cuantitativo, de tipo básico, nivel descriptivo y 

diseño no experimental. La población estuvo conformada por 52 estudiantes de la escuela 

y la muestra ha sido seleccionada de manera intencional a 14 alumnos. Para la 

recolección de datos se utilizó la técnica de observación mediante le instrumento de ficha 

de observación y lista de verificación. Concluyendo que las habilidades blandas tienen 

una fuerte relación con las relaciones interpersonales, como lo indica un coeficiente de 

correlación Tau_b de Kendall de 0.856. Asimismo, la comunicación muestra una estrecha 

conexión con las relaciones interpersonales, con un coeficiente de 0.828. De igual 

manera, la inteligencia emocional presenta una fuerte asociación, reflejada en un 

coeficiente de 0.850. Por último, el trabajo en equipo también guarda una relación 

significativa con las relaciones interpersonales, con un coeficiente de 0.823, 

evidenciando en todos los casos una correlación muy fuerte.  

Huamán (2024) realizo un trabajo de investigación en Ayacucho titulado: 

Habilidades sociales y expresión oral en estudiantes del sexto grado de Educación 

Primaria de la Institución Educativa N° 39017 “San Francisco”, La Mar 2023. El 

propósito del estudio fue establecer la relación entre las competencias sociales y la 

expresión oral en los alumnos de sexto grado de educación primaria de la institución 

educativa N° 39017, ubicada en San Francisco, La Mar. El estudio fue de tipo básico, en 

el nivel correlacional y con un diseño no experimental, transversal y descriptivo. La 
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muestra la conformaron 65 alumnos de sexto grado de Educación Primaria. La encuesta 

se utilizó como técnica para la recolección de datos y el cuestionario como instrumento. 

Para validar este último, se recurrió al juicio de expertos. El coeficiente Alfa de Cronbach 

se usó para calcular la fiabilidad. El procesamiento de los datos se realizó a través del 

programa estadístico SPSS (versión 27). De acuerdo con los resultados, el 67.7% de los 

estudiantes tiene una expresión oral en el nivel esperado, y el 50.8% de ellos muestra 

habilidades sociales ocasionalmente. Se concluye que hay una relación moderada entre 

las habilidades sociales la expresión oral en los alumnos de sexto grado de Educación 

Primaria de la Institución Educativa N.° 39017, San Francisco, La Mar (𝑡𝑐 = 0.405; p = 

0.000 < 0.05). 

Flores (2021) Realizaron un trabajo de investigación titulado: Habilidades 

blandas y la resolución de conflictos en los estudiantes de la Institución Educativa 

Salesiano San Juan Bosco Ayacucho. El estudio tuvo como objetivo principal fue 

determinar de qué manera las habilidades blandas permite resolver los conflictos en los 

estudiantes de la Institución Educativa. El estudio fue de enfoque cuantitativo, de tipo 

aplicada, diseño pre experimental y nivel explicativo. La población estuvo conformada 

por 148 estudiantes de la escuela y la muestra fue seleccionada de manera intencional a 

27añumnos. Para la recolección de se utilizó la técnica de observación y el instrumento 

ficha de observación y se llegó a la conclusión mediante los resultados principales 

indican que el nivel predominante de habilidades blandas es regular (39%), con 

dimensiones como apertura a nuevas experiencias (47%) y estabilidad emocional (51%) 

en ese mismo nivel. Por otro lado, la responsabilidad (40%) y la afabilidad (47%) se 

ubican en 

2.2. Bases Teóricas  

2.2.1. Definición de Habilidades Blandas 

Según Duckworth y Yeager (2015) definen las destrezas blandas como aquel 

“conjunto de habilidades obtenidas por el individuo, en este caso el alumno, que 

promueven la mejora de su rendimiento, tanto en el contexto académico-laboral, laboral, 

emocional, psicológico, como en el ámbito personal”. (p.35) 

Así mismo, James (2004) señala que las habilidades blandas son: 

Un nuevo modo de caracterizar a un individuo. conjunto de competencias o 

aptitudes que un individuo puede contribuir al entorno laboral, incluyendo: atributos 
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profesionales tales como competencias en equipo, habilidades de comunicación, 

habilidades de liderazgo, competencias en atención al cliente y capacidades para 

solucionar problemas. (p.57) 

También, Mujica (2005) indica que las habilidades blandas “son aquellos 

atributos o características de una persona que le permiten interactuar con otras de manera 

efectiva, lo que generalmente se enfoca al trabajo, a ciertos aspectos de este, o incluso a 

la vida diaria” (p. 11) 

Según lo indicado anteriormente, decimos que las habilidades blandas son un 

grupo de habilidades personales y sociales que facilitan a las personas el desempeño 

eficiente en diversas áreas, tales como el ámbito académico, laboral y personal. Estas 

habilidades abarcan la comunicación, el liderazgo, el trabajo colaborativo, la habilidad 

para resolver problemas y el servicio al cliente. Además, promueven una interacción 

eficaz con otros y aportan al triunfo tanto en el ámbito laboral como en la vida diaria. 

2.2.2. Importancia de las Habilidades Blandas  

Según Valeriano & Patiño (2019) indican la importancia de desarrollar las 

habilidades blandas en los estudiantes de la Generación Z. Sin embargo, señala que los 

estudiantes de esta generación enfrentan una desventaja debido a su desinterés, ya que 

tienden a considerarse autosuficientes, lo que afecta su competitividad en la sociedad. 

Por ello, se debe fortalecer estas habilidades desde la infancia para fomentar la capacidad 

de enfrentar los retos que surgirán a lo largo de su vida. 

Así mismo, las habilidades blandas es relevante cultivar, ya que facilitan la 

formación de relaciones interpersonales y que conozcan cómo interactuar con los demás, 

es decir, tengan la habilidad de comunicar sus pensamientos y emociones en diferentes 

instantes. (Barrón, 2018) 

De lo expuesto, podemos decir que las habilidades blandes resultan importante 

para un rendimiento eficaz, dado que su desarrollo facilita el mejoramiento de las 

habilidades sociales y la competencia personal en diversas áreas. No es suficiente con el 

saber técnico; es esencial que los individuos sean capaces de interactuar, manifestar 

emociones, pensamientos y puntos de vista de forma eficaz. En el ámbito educativo, tanto 

profesores como alumnos deben identificar el efecto de estas competencias, ya que 

promueven la comunicación, el respeto y la formación de vínculos interpersonales 

fuertes, aportando de esta manera a su desarrollo personal y laboral. 
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2.2.3. Las Habilidades Blandas en la Educación 

En la actualidad, es importante tener en cuenta los programas de habilidades 

blandas has sido beneficiosos para el desarrollo del aprendizaje. Como lo afirmo Cajas 

& Camarena (2023) “existe un cambio sustancial en los estudiantes que solucionan sus 

conflictos a través de la mediación y el uso de las reglas establecidas por la institución, 

mejorando las relaciones entre los alumnos” (p.86).  

Así mismo, Guerra (2019) sostuvo que la educación tenga como primordial la 

implementación de programas educativos dirigidos al fortalecimiento de las habilidades 

blandas en el alumno ya que mejora el bienestar individual y la adaptación social.  

De acuerdo. con Best (2019) señala que hoy en día, problemas como el 

comportamiento inapropiado, la inadecuada convivencia en la escuela y el bajo 

rendimiento académico en niños y jóvenes han crecido significativamente, por lo que es 

imprescindible asumir esta situación y esforzarse en su mejora. Para lograrlo, el fomento 

de habilidades blandas es esencial, dado que ayuda a robustecer la convivencia en la 

escuela, la motivación y el crecimiento de habilidades. Este procedimiento debe 

comenzar desde los primeros años de educación, con el objetivo de sentar cimientos 

firmes para el hábito de estudio y un rendimiento académico gratificante, fomentando de 

esta manera una cultura de aprendizaje constante. En este contexto, Castillo et al. (2019) 

indicaron que las dificultades de comportamiento y aprendizaje suelen estar vinculadas 

con problemas emocionales y emocionales. 

Teniendo en cuenta lo anterior cabe mencionar que los autores citados las 

habilidades blandas son esenciales en la educación, pues facilitan la solución de 

conflictos, potencian las relaciones interpersonales y fomentan un entorno de 

coexistencia armónica en los centros educativos. Su evolución favorece el bienestar 

personal y la adaptación social de los alumnos, promoviendo un aprendizaje más eficaz. 

Además, contribuyen a abordar desafíos como el bajo desempeño escolar y los problemas 

en la convivencia escolar, cimentando fundamentos firmes para el desarrollo personal y 

el triunfo en la educación. 
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2.2.4. Estrategias para el Desarrollo de Habilidades Blandas  

Al respecto Antonio (2018) menciona que hay diversas estrategias para fomentar 

estas habilidades blandas en los estudiantes las cuales son:  

Una de las estrategias más viables es la estrategia de los juegos de roles, eficaz 

para que los maestros puedan realizar una tarea más eficiente. dirigirse al desarrollo ideal 

de los alumnos en términos de creatividad, concentración, memoria. y entendimiento; 

también contribuye al progreso en un contexto global de actitudes positivas y como 

elemento clave para la integración y la socialización 

Por otra parte, Dueñas (2019) indicó que “las irrupciones de angustia que invaden 

hoy a los niños y adolescentes en las escuelas adquieren una legibilidad propia al 

reconocerlas también en su dimensión de síntoma social” (p. 63). 

Para potenciar el empoderamiento de los alumnos en la adquisición de estas 

habilidades, es crucial entender que el desempeño escolar representa las capacidades 

obtenidas durante su educación. En este contexto, el desarrollo del ser humano ha sido 

un proceso ininterrumpido desde sus comienzos. En la infancia, se atraviesa una fase 

crucial en la obtención de saberes, propulsada por el crecimiento biológico, psicológico 

y social, lo que promueve de forma natural el aprendizaje de habilidades, capacidades y 

competencias a lo largo de su ciclo vital. 

Finalmente, es primordial entender el entorno actual, cuyo efecto mundial ha 

impactado de manera significativa en el progreso educativo. La formación en línea ha 

constituido un reto para numerosos alumnos, dado que su desarrollo académico y 

personal se basa en gran parte en la interacción con su ambiente. Esto se atribuye, en 

cierta medida, a la falta de competencias y saberes para el uso correcto de las 

herramientas digitales, además de la escasez de recursos tecnológicos, lo que restringe 

aún más el proceso de aprendizaje. Además, el trabajo del profesorado se ha visto 

saturado, complicando la atención individualizada que muchos estudiantes necesitan. 

Ante esta realidad, es necesario fomentar el desarrollo de habilidades blandas para 

fortalecer tanto el desempeño académico como el crecimiento personal y social de los 

estudiantes. En especial, se debe prestar atención a quienes enfrentan dificultades en el 

aprendizaje, a fin de diseñar estrategias que les permitan tomar control de su proceso 

educativo y convertirse en individuos preparados y competitivos. 

2.2.5. Modelos de Habilidades Blandas  
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Serrano (2003) indica un modelo para el aprendizaje de las habilidades blandas, 

el cual se detalla a continuación: 

El primer paso: información, se refiere a la presentación de los conceptos 

subyacentes a la habilidad que deben ser aprendidos. Demostración, es el acto de mostrar 

la habilidad mediante simulaciones o ambientes que asimilen situaciones del mundo real, 

juegos de roles, etc., en donde se demuestren las habilidades y destrezas que se deben 

aprender. Sin embargo, estos dos componentes no son suficientes para garantizar la 

eficacia de la formación. Los alumnos también deben tener la capacidad de practicar estas 

habilidades recién aprendidas, y deben recibir retroalimentación durante y después de 

todas las oportunidades de práctica. (p.69). 

2.2.6. Dimensiones de las Habilidades Blandas  

Cadillo y Valentín (2019) determinan las siguientes dimensiones de las 

habilidades blandas las cuales son: 

Comunicación Asertiva. Una de las dimensiones fundamentales de las 

habilidades blandas es la comunicación asertiva, porque posibilita que los individuos 

manifiesten sus pensamientos, emociones y necesidades de forma explícita, directa y 

respetuosa, sin infringir los derechos ajenos. La comunicación asertiva, de acuerdo con 

Alberti y Emmons (2017), supone la habilidad de sostener los propios puntos de vista 

bajo un marco de respeto mutuo, lo cual propicia relaciones interpersonales sanas y 

efectivas. 

La comunicación asertiva en los alumnos de educación primaria, en el campo 

educativo, se expresa mediante la habilidad de formular preguntas, escuchar activamente, 

manifestar opiniones y solucionar conflictos pacíficamente. Caballo (2015) indica que 

esta competencia favorece el fortalecimiento de la seguridad individual, la autoestima y 

la convivencia en el ámbito escolar, elementos fundamentales para el aprendizaje y la 

socialización en los niños. 

Según Langevin (2000) define la comunicación asertiva como: “Comunicar de 

forma afirmativa y expresar con precisión y espontaneidad nuestros gustos, deseos, 

opiniones, emociones e intenciones; es revelarse y, por consiguiente, correr el riesgo de 

que el otro no esté de acuerdo con nosotros y aceptar que tiene perfecto derecho a ellos” 

(p. 37). 
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Cabe resaltar que, en el contexto educativo, la comunicación asertiva facilita a 

los alumnos la expresión eficaz de sus pensamientos y puntos de vista. Para una 

comunicación efectiva, es necesario practicar la escucha activa, donde tanto el emisor 

como el receptor muestren empatía. Ante diversas situaciones, ya sean sencillas o 

complejas, los estudiantes deben aprender a evaluar y analizar cada circunstancia para 

resolver conflictos de manera adecuada, no solo en el entorno escolar, sino también en 

su vida cotidiana. Frecuentemente, los individuos pueden ser influenciados por sus 

impulsos y responder de forma poco asertiva. Por esta razón, en todo proceso 

comunicativo, es esencial que los alumnos se comporten con asertividad, respetando los 

turnos de palabra y apreciando cada perspectiva. (Cazares, 2017) 

Por lo tanto, la comunicación asertiva promueve la solución de disputas en 

diferentes contextos, tales como el entorno educativo, la familia y la comunidad. Los 

docentes desempeñan un papel clave como mediadores, ayudando a los estudiantes a 

gestionar sus emociones y evitar la frustración, promoviendo así una interacción efectiva 

y respetuosa dentro y fuera del entorno educativo. 

Trabajo en Equipo. La habilidad de colaborar, interactuar y cooperar con otros 

para lograr metas compartidas, teniendo en cuenta las ideas, roles y responsabilidades 

individuales, es una dimensión esencial de las habilidades blandas conocida como trabajo 

en equipo. De acuerdo con Robbins y Judge (2017), la colaboración en equipo supone 

fusionar los esfuerzos individuales a través de la confianza, el compromiso conjunto y la 

comunicación. Estos son factores esenciales para alcanzar objetivos comunes. 

En el ámbito de la educación, los alumnos de la educación primaria muestran 

trabajo en equipo cuando están dispuestos a colaborar, participar activamente en 

actividades grupales, asumir responsabilidades y solucionar tareas conjuntamente. Según 

Johnson y Johnson (2019), el aprendizaje cooperativo fomenta actitudes positivas hacia 

el aprendizaje desde los primeros años de vida, mejora las relaciones entre personas y 

potencia las habilidades sociales. 

Desde un punto de vista socioemocional, la colaboración en equipo fomenta el 

desarrollo de valores como la solidaridad, la responsabilidad y el respeto, lo que ayuda a 

crear un ambiente escolar inclusivo. Según Bisquerra (2016), la interacción cooperativa 

posibilita que los alumnos desarrollen capacidades de convivencia y empatía, factores 

esenciales para su desarrollo integral y su participación social en el futuro. 
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Según Vela (2017) define el trabajo cooperativo o trabajo en equipo como:  

El empleo estratégico de individuos que trabajan juntos para potenciar sus 

habilidades, teniendo en cuenta al otro que labora con él. Se establece una relación 

cooperativa, una relación interpersonal eficaz cuando cada uno de los integrantes trabajan 

para el bien común, más no prefieren un actuar individualista. (p,35) 

Además, el autor mencionado anteriormente indica que en el contexto educativo 

es esencial que los profesores valoren las tareas de los alumnos de acuerdo a criterios 

previamente fijados, evitando promover un aprendizaje centrado en la competencia. Este 

enfoque individualista puede provocar restricciones en la implementación del 

conocimiento, impactando la habilidad del estudiante para manejarse eficazmente y 

lograr metas colectivas. 

Así mismo, Cadillo & Valentín (2019) señala que el trabajo en equipo conlleva la 

cooperación entre personas con una meta compartida, en la que cada integrante asume 

una responsabilidad específica para cumplir con los objetivos de forma gratificante. Es 

esencial que el equipo tenga en común algunos valores que promuevan un entorno 

positivo durante la actividad, fomentando la armonía, la unión, la tolerancia, la 

comprensión y el respeto. Al centrarse en un objetivo compartido, los miembros llevan a 

cabo sus acciones con una perspectiva centrada en el bienestar colectivo. No obstante, 

algunos pueden realizar su trabajo dando prioridad a sus intereses personales. 

Resiliencia. La resiliencia, una dimensión importante de las habilidades blandas, 

alude a la capacidad de los individuos para afrontar y superar circunstancias difíciles, así 

como para adaptarse a ellas sin perder el equilibrio emocional ni la postura optimista ante 

los retos. Masten (2014) argumenta que la resiliencia no es una característica innata, sino 

un proceso dinámico que se va formando mediante la interacción entre elementos 

individuales y del contexto, lo cual posibilita un desarrollo saludable a través del tiempo. 

La capacidad de enfrentar dificultades académicas, gestionar la frustración, 

persistir a pesar de los fallos y recuperarse emocionalmente ante situaciones adversas son 

ejemplos de resiliencia en los alumnos de primaria en el sector educativo. Luthar et al. 

(2000) afirman que el desarrollo de la resiliencia en los niños y niñas facilita su 

adaptación a la escuela y potencia su autoestima, dos elementos esenciales para aprender 

y convivir en el entorno escolar. 
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Desde un punto de vista socioemocional, la resiliencia está relacionada 

íntimamente con competencias como la confianza en uno mismo, el apoyo social y la 

autorregulación emocional. Según Bisquerra (2016), fomentar la resiliencia en edades 

tempranas ayuda a que el alumno esté mejor emocionalmente y a que se formen personas 

aptas para afrontar los desafíos individuales y sociales de una forma constructiva. 

Para, Silas (2008) indica que la resiliencia es: “la capacidad personal de superar 

adversidades o riesgos, a través de un proceso dinámico en el que se emplean con libertad 

factores internos y externos al individuo” (p. 1260). 

Por otro lado, Mera (2018) explica que el centro educativo se entiende como un 

entorno favorable para la socialización, la adquisición de conocimiento y el desarrollo de 

habilidades, fomentando la resiliencia como una capacidad esencial en la formación 

integral de los estudiantes. 

Es esencial potenciar esta habilidad en el sector educativo en todos los niveles, 

dado que su evolución facilita a los alumnos enfrentar traumas o circunstancias 

desfavorables, persiguiendo respuestas positivas. De esta manera, se promueve la 

capacidad de enfrentar de forma adecuada escenarios complejos y desafiantes, 

permitiéndoles superar momentos difíciles con éxito. Además, les asiste en su adaptación 

y recuperación después de vivencias que provoquen ansiedad, reforzando su salud 

emocional y su desarrollo personal. 

2.3. Definición de Términos Básicos  

Habilidad. Es la capacidad que tiene una persona para realizar una tarea o 

actividad con destreza y eficacia. Puede ser innata o adquirida a través del aprendizaje y 

la práctica.  

Habilidades blandas. Son un conjunto de competencias sociales, emocionales y 

comunicativas que permiten a las personas interactuar de manera efectiva con los demás 

y adaptarse a diferentes entornos.  

Comunicación asertiva. Es la capacidad de manifestar pensamientos, puntos de 

vista y emociones de forma nítida, respetuosa y eficaz, sin agresividad ni pasividad. 

Facilita la formación de una interacción balanceada donde se honran tanto los derechos 

personales como los de los demás. 
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Trabajo en Equipo. Es la colaboración entre varias personas para alcanzar un 

objetivo común de manera eficiente y armoniosa 

Resiliencia. Es la capacidad de una persona para adaptarse y superar situaciones 

adversas, traumas o dificultades, transformándolas en oportunidades de aprendizaje y 

crecimiento personal. Es una habilidad esencial para afrontar los desafíos de la vida con 

fortaleza y optimismo. 

 



39 

2.4. Matriz de Operacionalización de Variable 

Variables Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Escala 

Valoración 

Habilidades 

blandas 

Simbolizan la habilidad de 

un individuo para 

relacionarse tanto con sí 

mismo como con otros, 

facilitándole el manejo de 

situaciones de conflicto de 

forma creativa y positiva. 

Adicionalmente, se cree 

que estas competencias 

abarcan la responsabilidad 

en la comunicación, la 

habilidad para adaptarse, el 

fomento del desarrollo 

personal en otros, además 

de la administración y el 

acceso eficaz a la 

información. (Rodriguez, 

2020) 

Se realizó una 

encuesta durante las 

sesiones de 

aprendizaje al 

grupo participante y 

se recogió datos 

mediante el 

cuestionario. 

Comunicación 

asertiva 

Utiliza un tono de voz 

adecuado.  

Mira a su interlocutor cuando 

habla. 

Expresa sus emociones y 

necesidades de manera clara y 

respetuosa 

Ordinal 

 

1= Nivel bajo  

2= Nivel medio   

3=Nivel alto  

Trabajo en equipo 

Acepta roles dentro del juego o 

las actividades. 

Escucha y respeta las opiniones 

de sus compañeros 

Comparte materiales y recursos.  

Resiliencia 

Intenta encontrar diferentes 

soluciones a un problema. 

Muestra paciencia cuando algo 

no sale bien. 

Acepta cuando un compañero le 

corrige un error. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

3.1. Enfoque de la investigación  

En este estudio, se utilizará un enfoque cuantitativo para describir los niveles de 

habilidades blandas los niños y niñas. Hernández y Fernández et,al (2014) afirmaron que  

“Usaron la recolección de datos para probar hipótesis, con base en la medición numérica 

y el análisis estadístico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorías” (p. 

4). 

Para Barrantes (2002) “La investigación cuantitativa es de concepción positivista, 

hipotético- deductiva, particularista y orientada a los resultados (p. 70). En el proceso de 

la investigación los datos recolectados se cuantificaron para generalizar los resultados. 

3.2. Tipo de Estudio  

El presente trabajo de investigación será de tipo básica, al respecto Hernández 

(2024) menciona que  

El objetivo de la investigación básica es proporcionar un conjunto ordenado de 

saberes científicos, sin tener en cuenta que estos posean una utilidad práctica inmediata. 

Este tipo de estudio se enfoca en la recolección de datos para ampliar el saber teórico 

científico, a través del hallazgo de principios y leyes. (p. 67) 

3.3. Nivel de Estudio  

Este estudio será de nivel descriptivo, pues permitió la organización y 

clasificación de los indicadores cuantitativos obtenidos en la medición, evidenciando 
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mediante estos los rasgos, conexiones y tendencias del proceso, que frecuentemente no 

se pueden percibir de manera directa. 

Al respecto, Hernández y Baptista et,al (2014) menciona que, la investigación 

descriptiva facilita la recolección de datos acerca del nivel y las propiedades de la 

variable de interés en un periodo de tiempo específico, tal como se manifiestan en la 

realidad problemática. 

3.4. Método de Estudio  

En el proceso de la investigación se utilizaron métodos para la búsqueda de 

información y la construcción de conocimiento, como: 

3.4.1. Método Descriptivo 

Este método se ubica en el campo de la metodología no experimental y tal como 

su nombre sugiere, se enfoca en describir una situación real natural a través de la 

observación sistemática no participativa o mediante la aplicación de preguntas a un grupo 

de individuos capaces de proporcionar la información requerida acerca de puntos de 

vista, conductas o situaciones. Según Pérez (2009), es un enfoque apropiado para 

responder a interrogantes desconocidas por el investigador cuando existen los contextos 

en los que se pueden lograr tales respuestas. Estamos hablando de investigaciones de 

gran valor cuando se busca llevar a cabo estudios exploratorios, es decir, cuando se busca 

tratar un tema que no se ha estudiado previamente, sin importar si se desea llevar a cabo 

otros estudios más confirmatorios. 

3.4.2. Métodos Teóricos 

“El método teórico es un proceso lógico que permite analizar, sintetizar y extraer 

conclusiones sobre la esencia y vínculos de los hechos y fenómenos, para explicar, 

descubrir leyes y agripar en un sistema único que viene hacer teorías” (Hernández 2010, 

p. 46) 

Cabe mencionar teniendo en cuenta lo anterior que, en la investigación, los 

métodos teóricos se emplean desde el diseño hasta la interpretación de los datos y hechos, 

y en la formulación de conclusiones y sugerencias. Facilitan la descripción de las 

conexiones fundamentales de un objeto de estudio que no se pueden percibir de manera 

directa. 

3.4.3. Métodos de Observación 
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La observación, como técnica de investigación científica, es un proceso riguroso 

que consiste en la percepción directa del objeto de investigación y permite conocer, de 

forma efectiva, el objeto de estudio para luego describir y analizar situaciones sobre la 

realidad estudiada (Hernández, 2010, p. 98). 

Es importante recalcar que la observación, es un método que implica examinar el 

fenómeno, suceso o acontecimiento, recolectar datos y documentarlos para su análisis 

futuro. La observación es un componente fundamental de cualquier proceso de 

investigación o adquisición de conocimientos; donde el investigador se respalda para 

conseguir la mayor cantidad de datos posibles. 

3.4.4. Método Estadístico 

Sucasaire y Ticona (2023) expresan que: 

El método estadístico abarca una variedad de métodos para gestionar los datos de 

investigación de naturaleza cuantitativa y cualitativa. Este artículo detalla las 

etapas de recolección, conteo, exposición, síntesis y análisis del método 

estadístico. (p. 20). 

De acuerdo con el autor mencionado, la estimación estadística consta de una serie 

de procedimientos que nos facilitan aproximarnos a determinados valores de una 

población a través de muestras que se obtienen de ella. 

3.5. Diseño de Investigación no Experimental  

La investigación es de diseño no experimental con una modalidad descriptiva 

simple, tal como mencionan Hernández et al. (2014) que estas clases de investigaciones 

se llevan a cabo sin alterar ninguna variable, ya que simplemente se examinan los 

fenómenos para examinarlos en términos de su incidencia y niveles de modalidades. En 

este contexto, el objetivo de este diseño de investigación es describir los niveles de la 

variable de interés de las habilidades blandas en una población específica. Este esquema 

se alinea con este tipo de diseño: 

M                                    O 

Donde: 

M= Muestra  

O= Datos significativos de las habilidades blandas obtenidos de la muestra. 
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3.6. Población y Muestra  

3.6.1. Población  

Toledo, (2019) menciona que: 

La población está conformada por elementos específicos como, por ejemplo, 

personas, objetos, organismos, historias clínicas, etc. La población tiene la 

característica de ser estudiada, medida y cuantificada, además la población debe 

delimitarse específicamente de acuerdo a su entorno con sus respectivas 

características de contenido, lugar y tiempo. (p. 91) 

Por otro lado, Fernández et al. (2014) considera que la población es el “conjunto 

de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174) 

En consecuencia, la población considerada para el presente trabajo de 

investigación serán los niños y niñas del tercer grado  de la Institución Educativa Nª 

38254/Mx-P “Luis Cavero Bendezú” Huanta,2025. N=30 estudiantes. 

Tabla 1.  

Tabla de la población de estudios  

Estudiantes Sección Varones Mujeres Total 

Tercer grado “A” y “B” 12 18 30 

Nota: Registro de matrícula 2025 

3.6.2. Muestra  

Toledo (2019) menciono que la muestra es una parte de la población, puede ser 

denominada con un subgrupo de la población o del universo que para seleccionar la 

muestra en primer lugar se debe delimitar las características de la población. 

De la misma manera Bernal, (1996) considero que la muestra son un conjunto de 

unidades de muestreo incluidas mediante un procedimiento de selección, la muestra se 

designó con la letra “n”. 

En tal sentido la muestra de estudios considerados en el presente trabajo de 

investigación serán los niños y niñas de tercer grado “B” de la Institución Educativa Nª 

38254/Mx-P “Luis Cavero Bendezú” Huanta,2025. N= 17 estudiantes. 
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Tabla 2.  

Tabla de la muestra de estudios 

Estudiantes Sección Varones Mujeres Total 

Tercer grado B 7 10 17 

Nota: Registro de matrícula 2025 

3.7. Técnica de Muestreo 

La técnica de muestreo que se empleará en la presente investigación será de tipo 

no probabilística por conveniencia. Según Ríos (2017), este tipo de muestreo hace 

referencia a que la determinación de las unidades depende de la elección del investigador, 

lo que puede dar lugar a selecciones subjetivas y unilaterales. Asimismo, señala que este 

muestreo debe utilizarse en situaciones donde el muestreo probabilístico resulta difícil o 

imposible de aplicar, debido a que la muestra puede o no representar a la población. Por 

ello, suele emplearse en poblaciones pequeñas o cuando se requiere un determinado nivel 

de profundidad en el estudio. 

En ese sentido, la muestra fue seleccionada de manera intencional y por 

conveniencia, considerando la accesibilidad y disponibilidad de los estudiantes del tercer 

grado sección “B” de la Institución Educativa N.° 38254/Mx-P “Luis Cavero Bendezú”, 

Huanta, 2025, quienes participarán en el desarrollo de la investigación. 

3.8. Técnica e Instrumento de Recolección de Datos 

 En el proceso de la investigación para la recolección de datos se empleó la 

técnica de encuesta cuyo instrumento el cuestionario, que permitió recoger datos sobre 

los niveles de las habilidades blandas. 

3.8.1. Técnica  

La técnica que se empleó en la presente investigación fue la encuesta. Según 

Fernández et al. (2014), la encuesta consiste en una técnica de recolección de datos que 

permite obtener información de un grupo de personas mediante preguntas estructuradas, 

con la finalidad de conocer opiniones, características o comportamientos relacionados 

con el objeto de estudio. 

3.8.2. Instrumento  

El cuestionario es un instrumento que facilito el registro sistemático y fiable de 

comportamientos o conductas. 
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Al respecto Meneses (2007) define que, un cuestionario es el instrumento 

estandarizado que utilizamos para la recolección de datos durante el trabajo de campo de 

ciertas investigaciones cuantitativas, principalmente, las realizadas mediante 

metodologías de encuestas. En resumen, se podría afirmar que es el instrumento que 

posibilita al científico social formular un conjunto de interrogantes para recolectar datos 

estructurados sobre un grupo de individuos, utilizando el análisis cuantitativo y agregado 

de las respuestas para caracterizar a la población a la que pertenecen y/o contrastar 

estadísticamente algunas conexiones entre medidas de su interés. 

3.8.3. Escala 

Se empleó una escala de tipo Likert con tres niveles de respuesta. Esta escala 

permitió medir el nivel de las habilidades blandas en los niños y niñas. La escala Likert 

se caracterizó como un instrumento psicométrico donde el encuestado indicó su acuerdo 

o desacuerdo sobre una afirmación determinada (Hernández y Sampieri et, al 2018). La 

escala ordinal facilitó la cuantificación de comportamientos y actitudes. 

Los niveles de la escala fueron los siguientes: 

Tabla 3.  

Interpretación de la escala de habilidades blandas  

Nota: elaboración propia  

La escala de tres opciones evitó la tendencia central en las respuestas. Cada nivel 

representó una frecuencia claramente diferenciada del desarrollo de habilidades blandas 

en los estudiantes. Los valores numéricos permitieron realizar análisis estadísticos 

cuantitativos precisos. Esta estructura facilitó la identificación de patrones en el nivel de 

habilidades blandas, permitiendo comparaciones entre diferentes grupos de estudiantes y 

dimensiones evaluadas. La ausencia de una opción intermedia obligó a los encuestados 

a posicionarse de manera más definitiva respecto al nivel de desarrollo de habilidades 

blandas observado. 

3.9. Validez y Confiabilidad del Instrumento 

Valor Categoría Interpretación 

1 Nunca Apoyo muy bajo 

2 A veces Apoyo bajo 

3 Siempre Apoyo alto 
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3.9.1. Contabilidad  

Hernández (2003) menciona que: 

En lo que respecta, a la confiabilidad de un instrumento de medición de datos, 

esta se dio, cuando un instrumento se aplicó repetidas veces, al mismo sujeto u 

objeto de investigación, por lo cual, se debieron obtener resultados iguales o 

parecidos dentro de un rango razonable, es decir, que no se percibieron 

distorsiones, que pudieran imputarse a defectos que fueran del instrumento 

mismo. (p.118) 

Previo a comenzar el trabajo de campo, fue importante realizar la prueba del 

instrumento de recolección de datos en un grupo reducido de población. Esta prueba 

piloto debe asegurar las mismas condiciones de ejecución que el trabajo de campo 

auténtico. Se aconsejó un grupo reducido de individuos que no fueran parte de la muestra 

elegida pero sí de la población, o un grupo con rasgos parecidos a los de la muestra 

estudiada, alrededor de 14 a 30 personas. 

Es necesario evaluar la confiabilidad y validez de los instrumentos de medición 

para verificar que la investigación es seria y aporta resultados reales. Según Hernández 

(2003.p.118) “la validez se refiere al grado en que el instrumento mide la variable 

realmente para demostrar la validez del instrumento de esta investigación que realizo la 

prueba piloto” 

Tabla 4.  

Estadístico de fiabilidad de alfa de Cronbach 

Nota. Data de pilotaje recolectado con el cuestionario  

Hernández, Mendoza (2018) sostienen que la confiabilidad de un instrumento se 

refiere al grado en que su aplicación repetida al mismo sujeto produce resultados 

consistentes, siendo el alfa de Cronbach uno de los estadísticos más utilizados para 

evaluar la consistencia interna en escalas tipo Likert. El valor de 0,900 obtenido garantiza 

que el instrumento posee la estabilidad y precisión necesarias para la recolección de datos 

válidos y confiables. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,900 21 



47 

3.9.2. Validez  

Según Hernández (2003)  

En lo referente a la validez, se puede manifestar que el termino en cuestión puede 

entenderse como el grado en que un instrumento, realmente mide la variable que 

pretende medir, esto significa que un determinado instrumento debe medir 

estrictamente la variable que se desea medir y no otra, aunque sea muy parecida” 

(p. 123)  

Por lo tanto, se recurrió a ella para conocer la probabilidad de error probable en 

la configuración del instrumento. Mediante el juicio de expertos se pretende tener 

estimaciones razonables y las mejores conjeturas. 

El instrumento diseñado para la recolección de datos se sometió a juicio de 

expertos, para luego validar dicho instrumento, cuyos resultados se procesaron con el 

programa SPSS. 

Tabla 5.  

Validación por juicio de expertos  

N° Experto Grado académico Instrumento Validación 

1 Wilber Reyes Araujo Doctor Cuestionario 80 

2 Edhgar Valencia Aguilar Magister Cuestionario 85 

3 Walter Cangana Canchari Magister Cuestionario 90 

total    85 

Nota: Validación por juicio de expertos 

La validación del instrumento de investigación fue realizada mediante juicio de 

expertos, obteniendo una valoración promedio de 85%, lo cual indica que el cuestionario 

posee un nivel de validez muy bueno y es apropiado para su aplicación en la 

investigación. 

Según, Galicia Alarcón et al. (2017) señalan que la validez de contenido mediante 

juicio de expertos permite determinar si los ítems del instrumento son representativos del 

dominio o universo de contenido de la propiedad que se desea medir. Los resultados 

individuales (80%, 85% y 90%) y el promedio alcanzado (85%) evidencian que el 

cuestionario diseñado posee validez de contenido suficiente para medir las variables de 

estudio de manera confiable y precisa. 
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3.9.3. Pilotaje  

Baker (1994) menciona que: "Sin embargo, un estudio piloto también puede ser 

la prueba previa o "probar" de un instrumento de investigación en particular" (p. 211). 

La prueba implica administrar el instrumento a individuos con características similares a 

la muestra objetivo de investigación. Se prueban no solo el instrumento de medición, sino 

también las condiciones y procedimientos de aplicación. 

3.10. Procedimiento, Análisis e Interpretación de Datos 

Se empleo la estadística para la creación de las tablas de frecuencias 

correspondientes, facilitando así el registro y la medición, lo que conducio a la evaluación 

y análisis de la validez y fiabilidad de los datos obtenidos. 

Es imprescindible el procesamiento de datos, ya que los datos recogidos de 

manera inadecuada no proporcionan respuestas a las interrogantes, por lo que es 

imprescindible establecer cómo se van agrupar, categorizar y sintetizar los datos 

obtenidos. 

Tras la aplicación de los cuestionarios, se examinaron e interpretaron los datos 

recabados para el informe final correspondiente, mediante cuadros estadísticos 

elaborados en la versión más reciente del programa estadístico SPSS. 

Al respecto Hernández (2024) menciona que:  

El objetivo final de cualquier investigación es proporcionar evidencia objetiva 

suficiente para apoyar o refutar la o las hipótesis planteadas. La evidencia obtenida 

mediante la recolección planeada y cuidadosa de una investigación tiene que traducirse 

en datos o cifras. Al integrar y dar coherencia a los resultados de un trabajo, el 

investigador debe tener la capacidad de resumir y presentar datos de manera ordenada, 

sencilla y clara, para que puedan ser interpretados tanto por otros investigadores como 

por los revisores y lectores. La estadística descriptiva es la rama de la estadística que 

formula recomendaciones sobre cómo resumir la información en cuadros o tablas, 

gráficas o figuras (p. 1) 

3.11. Aspectos Éticos 

La presente investigación fue orientada y regido a las normas de redacción APA 

Séptima Edición. Por otro lado, fue importante mencionar que durante el trabajo de 

investigación los nombres de los participantes que fueron utilizados a lo largo de la 
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investigación se guardaron confidencialmente donde se respetó la privacidad e integridad 

de los niños y niñas de la Institución Educativa Nª 38254/Mx-P “Luis Cavero Bendezú” 

Huanta,2025, ya que eran menores de edad por lo cual se redactó y se emitió una 

autorización donde se dio a conocer a los padres de familia, docentes y directos de la 

Institución en estudio donde se llevó a cabo la investigación. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1. Presentación y Descripción de los Resultados 

Los datos fueron recolectados mediante un cuestionario aplicado a 17 estudiantes. 

La información obtenida se procesó con el programa estadístico SPSS. Los resultados se 

presentan en tablas de frecuencia. También se incluyen gráficos de barras para facilitar 

la interpretación. A continuación, se presentan los hallazgos de cada objetivo planteado. 

Los puntajes se categorizaron en 3 niveles (bajo, medio, alto) mediante 

baremación por amplitud de rango, establecida en la metodología de estudio. 

4.1.1. A nivel Descriptivo  

Objetivo general. Describir el nivel de habilidades blandas en estudiantes de 

educación primaria de la Institución Educativa N° 38254/Mx-P "Luis Cavero Bendezú" 

Huanta, 2025. 

Tabla 6.  

Distribución de Frecuencia de la Variable Habilidades Blandas 

Nota. Elaboración propia. 

Habilidades Blandas 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0.0% 

Medio 11 64.7% 

Alto 6 35.3% 

Total 17 100.0% 
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Interpretación. Los datos de la Tabla 6 muestran la distribución de frecuencias 

del nivel de habilidades blandas. La muestra estuvo conformada por 17 estudiantes de 

tercer grado. Los hallazgos revelan que 11 estudiantes (64.7%) presentan un nivel medio 

de habilidades blandas. Seis estudiantes (35.3%) se ubican en el nivel alto. No se 

encontraron casos en el nivel bajo. Estos resultados demuestran que las habilidades 

blandas están en proceso de desarrollo y que los estudiantes muestran avances 

importantes en estas competencias socioemocionales. 

Objetivo Específico 1. Describir el nivel de habilidades blandas en comunicación 

asertiva en los estudiantes de educación primaria de la Institución Educativa N° 

38254/Mx-P "Luis Cavero Bendezú" Huanta, 2025. 

Tabla 7.  

Distribución de Frecuencia de la Dimensión Comunicación Asertiva 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación. Los datos de la Tabla 7 presentan la distribución de frecuencias 

de la comunicación asertiva. Los resultados indican que 10 estudiantes (58.8%) alcanzan 

nivel medio. Siete estudiantes (41.2%) se encuentran en nivel alto. El nivel bajo no 

presenta casos. Estos resultados muestran que la comunicación asertiva de los estudiantes 

es moderada; los niños están desarrollando habilidades para expresarse de manera clara, 

mantener contacto visual cuando hablan, y fortalecer la expresión de emociones y 

necesidades. 

Objetivo Específico 2. Describir el nivel de las habilidades blandas en trabajo en 

equipo en los estudiantes de educación primaria de la Institución Educativa N° 

38254/Mx-P "Luis Cavero Bendezú" Huanta, 2025. 

Tabla 8.  

Distribución de Frecuencia de la Dimensión Trabajo en Equipo 

Comunicación Asertiva 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0.0% 

Medio 10 58.8% 

Alto 7 41.2% 

Total 17 100.0% 
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Nota. Elaboración propia a partir de los resultados de la investigación (2025). 

Interpretación. Los datos de la Tabla 8 revelan la distribución de frecuencias del 

trabajo en equipo. Los hallazgos muestran que 12 estudiantes (70.6%) tienen nivel medio, 

siendo este el porcentaje más elevado en nivel medio entre las tres dimensiones 

evaluadas. Cinco estudiantes (29.4%) se ubican en nivel alto. No existen registros en 

nivel bajo. Estos resultados evidencian que los estudiantes están aprendiendo a aceptar 

roles en actividades grupales, practicar la escucha activa y compartir materiales y 

recursos, aunque esta capacidad requiere mayor fortalecimiento. 

Objetivo específico 3. Describir el nivel de habilidades blandas en resiliencia en 

los estudiantes de educación primaria de la Institución Educativa N° 38254/Mx-P "Luis 

Cavero Bendezú" Huanta, 2025. 

Tabla 9.  

Distribución de Frecuencia de la Dimensión Resiliencia 

Nota. Elaboración propia  

Interpretación. Los datos de la Tabla 9 demuestran la distribución de frecuencias 

de la resiliencia. Los resultados evidencian que 11 estudiantes (64.7%) alcanzan nivel 

medio. Seis estudiantes (35.3%) están en nivel alto. El nivel bajo no registra casos. Estos 

hallazgos indican que la resiliencia de los estudiantes se encuentra en desarrollo: los 

niños practican buscar diferentes soluciones ante problemas y ejercitan la paciencia 

Trabajo en Equipo 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0.0% 

Medio 12 70.6% 

Alto 5 29.4% 

Total 17 100.0% 

Resiliencia 

Nivel  Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0.0% 

Medio 11 64.7% 

Alto 6 35.3% 

Total 17 100.0% 
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cuando algo no resulta como esperaban, aunque aún requieren refuerzo en la aceptación 

de correcciones y el manejo efectivo de la adversidad. 

4.2. Discusión de los resultados  

Los hallazgos de la presente investigación revelan que el 64.7% de estudiantes de 

tercer grado de educación primaria de la Institución Educativa N°38254/Mx-P "Luis 

Cavero Bendezú" alcanza nivel medio en habilidades blandas, mientras que el 35.3% se 

encuentra en nivel alto, sin registrarse casos en nivel bajo. Estos resultados demuestran 

que las habilidades blandas están en proceso de desarrollo progresivo, lo cual es 

consistente con la etapa evolutiva de los participantes. 

Al comparar estos resultados con los antecedentes internacionales, se encuentran 

similitudes con el estudio de Espinoza (2020) en Ecuador, quien investigó habilidades 

blandas en educación inicial y concluyó que estas competencias están vinculadas con el 

comportamiento, la interacción social, el liderazgo y la administración de emociones. 

Aunque Espinoza trabajó con niños más pequeños, ambos estudios coinciden en que las 

habilidades blandas requieren procesos de desarrollo sistemático y que la mayoría de 

estudiantes se encuentra en niveles intermedios o altos. 

Sin embargo, los hallazgos contrastan parcialmente con el estudio de 

Espiritusanto (2020) en República Dominicana, quien después de implementar una 

estrategia basada en juegos incrementó significativamente los porcentajes de habilidades 

blandas: comunicación del 5% al 40%, trabajo colaborativo del 39% al 50%, liderazgo 

del 33% al 55%. Esta comparación sugiere que, aunque la presente investigación muestra 

niveles aceptables (64.7% medio y 35.3% alto), existe potencial de mejora mediante 

intervenciones pedagógicas específicas como las estrategias lúdicas implementadas por 

Espiritusanto. 

En el contexto nacional, los resultados son consistentes con Zapata (2019) en 

Lima, quien concluyó que la promoción de habilidades blandas se cristaliza cuando se 

enseña con el ejemplo y se permite a los estudiantes resolver situaciones problemáticas. 

La ausencia de nivel bajo en la presente investigación podría explicarse por el 

modelamiento docente y las oportunidades de práctica que los estudiantes reciben en la 

Institución Educativa N°38254/Mx-P, aunque no se alcancen aún niveles óptimos 

(predominio del nivel medio sobre el alto). 
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La investigación de Cajas y Camarena (2023) en Huancayo enfatiza que las 

habilidades blandas son fundamentales en el desarrollo educativo, permitiendo gestionar 

eficazmente los desafíos del aprendizaje. Los autores establecen una estrecha relación 

entre el potencial humano y estas competencias, evidenciando su importancia en la 

formación de individuos competitivos y autónomos. El predominio del nivel medio en la 

presente investigación (64.7%) sugiere que los estudiantes de Huanta están desarrollando 

su potencial humano, pero requieren mayor fortalecimiento para alcanzar niveles altos 

de forma generalizada. 

Desde la perspectiva teórica, los resultados se alinean con Duckworth y Yeager 

(2015), quienes definen las habilidades blandas como un conjunto de competencias que 

promueven la mejora del rendimiento en contextos académico, emocional y personal. El 

nivel medio predominante indica que los estudiantes están adquiriendo estas 

competencias gradualmente, lo cual es esperable considerando que se encuentran en 

educación primaria, etapa crucial para sentar las bases del desarrollo socioemocional. 

En cuanto a la dimensión comunicación asertiva resultados indican que el 58.8% 

de estudiantes alcanza nivel medio en comunicación asertiva, mientras que el 41.2% se 

ubica en nivel alto. Estos hallazgos revelan que la comunicación asertiva presenta 

mejores porcentajes comparados con las otras dimensiones evaluadas, siendo la 

competencia mejor desarrollada entre las tres habilidades blandas estudiadas. 

Al comparar con los antecedentes regionales, Esplana (2024) en Ayacucho 

encontró que la comunicación muestra una estrecha conexión con las relaciones 

interpersonales (coeficiente de 0.828 según Tau_b de Kendall). Aunque la presente 

investigación es descriptiva y no correlacional, el alto porcentaje en nivel medio-alto 

(100% entre ambos niveles) sugiere que los estudiantes de la Institución Educativa 

N°38254/Mx-P poseen bases sólidas para establecer relaciones interpersonales efectivas. 

Según Langevin (2000), la comunicación asertiva implica expresar con precisión 

y espontaneidad gustos, deseos, opiniones, emociones e intenciones. El 41.2% en nivel 

alto indica que casi la mitad de los estudiantes ya domina estas capacidades expresivas, 

mientras que el 58.8% en nivel medio muestra que están en proceso de consolidación. 

Esta distribución es favorable considerando la edad de los participantes (tercer grado), 

ya que las habilidades comunicativas complejas requieren madurez cognitiva y 

experiencias sociales diversas. 
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Los hallazgos se relacionan con lo planteado por Cazares (2017), quien señala 

que en el contexto educativo la comunicación asertiva facilita a los alumnos la expresión 

eficaz de sus pensamientos y puntos de vista. El autor enfatiza la importancia de la 

escucha activa y la empatía. El predominio de niveles medio y alto en la presente 

investigación sugiere que los docentes de la institución están promoviendo espacios de 

diálogo y expresión donde los estudiantes practican estas habilidades. 

Sin embargo, la investigación de Espiritusanto (2020) muestra que mediante 

estrategias específicas basadas en juegos se puede incrementar significativamente la 

comunicación (del 5% al 40%). Aunque los porcentajes iniciales y finales de 

Espiritusanto son inferiores a los encontrados en la presente investigación, esto refuerza 

la necesidad de implementar intervenciones sistemáticas para elevar el 58.8% actual en 

nivel medio hacia el nivel alto. 

La ausencia de nivel bajo en comunicación asertiva es particularmente 

significativa, ya que demuestra que todos los estudiantes poseen capacidades básicas para 

expresarse. Esto contrasta positivamente con contextos donde los niños presentan 

dificultades severas de comunicación. Según Best (2019), problemas como el 

comportamiento inapropiado y la inadecuada convivencia escolar han crecido 

significativamente, por lo que el desarrollo de habilidades comunicativas desde la 

educación primaria es fundamental para prevenir estos problemas. 

El trabajo en equipo presenta el mayor porcentaje en nivel medio (70.6%) entre 

las tres dimensiones evaluadas, con solo 29.4% en nivel alto. Estos resultados indican 

que esta habilidad es la que presenta mayor necesidad de fortalecimiento pedagógico, lo 

cual constituye un hallazgo importante para orientar intervenciones educativas. 

Al comparar con Espiritusanto (2020), quien encontró que el trabajo colaborativo 

se incrementó del 39% al 50% tras implementar estrategias lúdicas, se observa que 

incluso después de la intervención, los porcentajes fueron inferiores a los encontrados en 

la presente investigación (70.6% medio + 29.4% alto = 100% en niveles favorables). Sin 

embargo, la distribución revela que en Huanta los estudiantes están mayormente en nivel 

medio, mientras que la intervención de Espiritusanto logró mayor equilibrio entre 

niveles. 

Los antecedentes regionales proporcionan información valiosa. Esplana (2024) 

en Ayacucho determinó que el trabajo en equipo guarda una relación significativa con las 
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relaciones interpersonales (coeficiente de 0.823). El alto porcentaje en nivel medio 

encontrado en la presente investigación (70.6%) sugiere que, aunque los estudiantes 

pueden colaborar en actividades grupales, aún requieren desarrollo para alcanzar 

autonomía y efectividad plena en el trabajo cooperativo. 

Según Vela (2017), el trabajo en equipo implica el empleo estratégico de 

individuos que trabajan juntos para potenciar sus habilidades, estableciendo una relación 

cooperativa donde cada integrante trabaja para el bien común. El predominio del nivel 

medio (70.6%) indica que los estudiantes comprenden conceptualmente la importancia 

de colaborar, pero en la práctica aún presentan dificultades para ejecutar eficientemente 

tareas grupales sin supervisión docente constante. 

Cadillo y Valentín (2019) señalan que el trabajo en equipo conlleva la 

cooperación entre personas con una meta compartida, donde cada integrante asume una 

responsabilidad específica. Los autores enfatizan que algunos miembros pueden priorizar 

sus intereses personales sobre los colectivos. El bajo porcentaje en nivel alto (29.4%) 

encontrado en la presente investigación podría explicarse por esta tendencia 

individualista que los niños de primaria aún están aprendiendo a superar. 

La edad de los participantes (tercer grado) es un factor explicativo importante. 

Los niños de esta edad están desarrollando habilidades sociales complejas como la toma 

de perspectiva, la negociación y el manejo de conflictos grupales. Según la teoría del 

desarrollo sociocognitivo de Piaget, los niños en etapa de operaciones concretas (7-11 

años) están transitando del egocentrismo hacia la comprensión de perspectivas múltiples, 

proceso fundamental para el trabajo cooperativo efectivo. 

Los hallazgos contrastan con Zapata (2019), quien sostiene que el desarrollo de 

habilidades blandas se fortalece mediante espacios artísticos, deportivos y voluntariado. 

El predominio del nivel medio en trabajo en equipo sugiere que la Institución Educativa 

N°38254/Mx-P podría beneficiarse de incrementar actividades grupales en contextos 

variados más allá del aula tradicional. 

Los resultados revelan que el 64.7% de estudiantes presenta nivel medio en 

resiliencia, mientras que el 35.3% alcanza nivel alto. Esta distribución es idéntica a la 

variable general, lo que sugiere que la resiliencia es representativa del nivel general de 

habilidades blandas en esta población, situándose en un punto intermedio entre la 

comunicación asertiva (mejor desarrollada) y el trabajo en equipo (menos desarrollado). 
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Al comparar con los antecedentes nacionales, Cajas y Camarena (2023) destacan 

que las habilidades blandas permiten gestionar eficazmente los desafíos del aprendizaje. 

La resiliencia, como capacidad para superar adversidades, es precisamente la habilidad 

que permite esta gestión efectiva. El 64.7% en nivel medio indica que la mayoría de 

estudiantes posee recursos básicos para afrontar dificultades, aunque aún no alcanzan 

niveles óptimos de manejo de la frustración y adversidad. 

Según Silas (2008), la resiliencia es "la capacidad personal de superar 

adversidades o riesgos, a través de un proceso dinámico en el que se emplean con libertad 

factores internos y externos al individuo". Los resultados de la presente investigación 

sugieren que los estudiantes están desarrollando factores internos (paciencia, búsqueda 

de soluciones) y pueden recurrir a factores externos (aceptación de correcciones de 

compañeros, apoyo docente), pero estos procesos aún no están plenamente consolidados. 

Mera (2018) explica que el centro educativo se entiende como un entorno 

favorable para desarrollar resiliencia como capacidad esencial en la formación integral. 

Los resultados (64.7% medio + 35.3% alto = 100% en niveles favorables) sugieren que 

la Institución Educativa N°38254/Mx-P está cumpliendo este rol formativo, aunque con 

oportunidades de mejora para elevar el porcentaje hacia el nivel alto. 

Los hallazgos de Flores (2021) en Ayacucho indican que las habilidades blandas 

presentan nivel regular predominante (39%), con dimensiones como estabilidad 

emocional (51%) en ese mismo nivel. Aunque Flores trabajó con estudiantes de 

secundaria, la comparación revela que los estudiantes de primaria de la presente 

investigación (64.7% medio en resiliencia) muestran mejores porcentajes que los 

adolescentes estudiados por Flores. Esto podría deberse a diferencias metodológicas, 

instrumentos de medición, o características particulares de cada población. 

La resiliencia en niños de tercer grado debe contextualizarse según su desarrollo 

evolutivo. Según Dueñas (2019), las irrupciones de angustia que invaden a niños y 

adolescentes en las escuelas adquieren dimensión de síntoma social. El 35.3% de 

estudiantes en nivel alto demuestra que aproximadamente un tercio de los participantes 

ha desarrollado estrategias efectivas para manejar estas angustias, mientras que el 64.7% 

en nivel medio está en proceso de adquisición. 

Guerra (2019) sostiene que la educación debe priorizar la implementación de 

programas dirigidos al fortalecimiento de habilidades blandas, ya que mejora el bienestar 
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individual y la adaptación social. El predominio del nivel medio en resiliencia respalda 

esta recomendación, evidenciando que aunque los estudiantes poseen bases, requieren 

intervenciones sistemáticas para optimizar su capacidad resiliente. 

Los resultados de esta investigación confirman la relevancia del marco teórico de 

las habilidades blandas propuesto por autores como Duckworth y Yeager (2015), James 

(2004) y Mujica (2005). La distribución encontrada (predominio de nivel medio) valida 

que estas competencias socioemocionales son adquiridas progresivamente y no de forma 

automática, requiriendo intervención pedagógica intencional. 

Desde el modelo de aprendizaje de habilidades blandas propuesto por Serrano 

(2003), que incluye información, demostración, práctica y retroalimentación, los 

resultados sugieren que los estudiantes han recibido información y demostración 

(ausencia de nivel bajo), pero requieren mayor práctica y retroalimentación para transitar 

del nivel medio al alto. 

Las implicaciones prácticas son significativas para la Institución Educativa 

N°38254/Mx-P. Primero, se requiere diseñar programas específicos para fortalecer el 

trabajo en equipo, la dimensión más débil. Segundo, aunque la comunicación asertiva 

muestra mejores resultados, aún tiene espacio de mejora (58.8% en medio). Tercero, la 

resiliencia debe fortalecerse mediante estrategias que expongan gradualmente a los 

estudiantes a desafíos manejables donde practiquen la superación de obstáculos. 

Según Antonio (2018), estrategias como los juegos de roles son efectivas para 

desarrollar habilidades blandas, favoreciendo creatividad, concentración, memoria, y 

promoviendo actitudes positivas, integración y socialización. La implementación de estas 

estrategias podría elevar los porcentajes desde el nivel medio hacia el alto en las tres 

dimensiones evaluadas. 

Los resultados de esta investigación contribuyen al conocimiento sobre 

habilidades blandas en educación primaria en contextos semi-rurales peruanos. La 

comparación con estudios previos revela que los estudiantes de la Institución Educativa 

N°38254/Mx-P presentan niveles favorables (ausencia de nivel bajo), pero con 

importante espacio de mejora (predominio de nivel medio sobre alto). La variación entre 

dimensiones es significativa: comunicación asertiva (mejor desarrollada), resiliencia 

(desarrollo intermedio) y trabajo en equipo (mayor necesidad de fortalecimiento). Este 
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perfil diferenciado requiere atención pedagógica específica, aprovechando las fortalezas 

en comunicación para potenciar las dimensiones menos desarrolladas. 

Los hallazgos confirman lo planteado por diversos autores respecto a que las 

habilidades blandas no se desarrollan automáticamente, sino que requieren intervención 

pedagógica intencional, sistemática y sostenida. El predominio del nivel medio indica 

que la institución está sentando bases, pero debe implementar programas específicos para 

elevar estos niveles. 

Finalmente, esta investigación abre líneas futuras de estudio sobre factores que 

facilitan el tránsito del nivel medio al alto, efectividad de diferentes estrategias 

pedagógicas (juegos de roles, aprendizaje cooperativo, proyectos), y relación entre 

habilidades blandas y otras variables educativas como rendimiento académico, 

convivencia escolar y bienestar socioemocional en contextos rurales y semi-rurales del 

Perú. 

  



60 

CONCLUSIONES 

Con base en los objetivos planteados, el análisis de las tablas y la discusión de 

resultados, se concluye lo siguiente: 

1. Habilidades blandas en los estudiantes de tercer grado de la Institución Educativa 

N°38254/Mx-P "Luis Cavero Bendezú" de Huanta para el año 2025 se encuentran 

en un proceso de desarrollo de sus habilidades blandas, manifestando 

predominantemente un nivel medio (64.7%), lo que indica la necesidad de 

continuar fortaleciendo sus capacidades socioemocionales de manera más 

consistente para alcanzar niveles óptimos. 

2. La comunicación asertiva en los estudiantes de tercer grado se observa 

prevalentemente en nivel medio (58.8%), con un porcentaje significativo en nivel 

alto (41.2%), lo que refleja una capacidad en desarrollo para expresar emociones, 

mantener contacto visual y comunicar necesidades de forma clara y respetuosa. 

3. El trabajo en equipo en los estudiantes de tercer grado evidencia algún nivel de 

trabajo en equipo, predominantemente medio (70.6%), lo cual significa que son 

capaces de colaborar en actividades grupales, aceptar roles y escuchar opiniones, 

aunque requieren mayor práctica para alcanzar autonomía y efectividad plena en 

el trabajo cooperativo. 

4. La resiliencia en los estudiantes de tercer grado se manifiesta mayoritariamente 

en nivel medio (64.7%), evidenciando capacidad para buscar soluciones ante 

problemas y ejercitar la paciencia, lo que destaca un área donde se requiere la 

implementación de estrategias pedagógicas focalizadas para fomentar una gestión 

emocional más efectiva ante adversidades. 
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RECOMENDACIONES 

Los principales resultados de la investigación sobre habilidades blandas permiten 

recomendar lo siguiente: 

1. A la UGEL Huanta se sugiere diseñar y promover programas de capacitación 

docente orientados al fortalecimiento de las habilidades blandas en estudiantes de 

educación primaria, con énfasis en estrategias pedagógicas para el desarrollo de 

la resiliencia y el trabajo en equipo. 

2. A los directivos de la institución educativa se sugiere priorizar el fortalecimiento 

del trabajo en equipo. Es fundamental implementar talleres y metodologías 

cooperativas enfocadas en proyectos colaborativos, aprendizaje basado en 

problemas y juegos cooperativos que consoliden esta capacidad y fomenten 

autonomía en el trabajo grupal. 

3. A los docentes de educación primaria se recomienda diseñar e incorporar 

activamente estrategias pedagógicas que promuevan la comunicación asertiva y 

potencien las demás dimensiones de las habilidades blandas. Es esencial 

implementar diariamente actividades de diálogo, debates y dramatizaciones, 

promoviendo así una madurez socioemocional integral. 

4. A los padres de familia se aconseja generar en el hogar un ambiente cálido de 

diálogo y colaboración familiar donde se desarrolle la expresión emocional y el 

trabajo cooperativo. Asignar responsabilidades apropiadas, modelar resiliencia 

ante dificultades cotidianas y evitar la sobreprotección contribuye 

significativamente al desarrollo de habilidades blandas y fortalece los 

aprendizajes escolares.  
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Anexo 1.  

Resolución de aprobación del proyecto 

 

 

 

 

 



 

 



 

  



 

  



 

Anexo 2.  

Resolución de expedito de investigación 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

  



 

Anexo 3.  

Resolución de fecha de sustentación de trabajo de investigación  

  



 

 

  



 

Anexo 5.  

Resolución de jurados de sustentación de trabajo de investigación 

  



 

 

 



 

Anexo 6.  

Matriz de consistencia  

Problema Objetivos Marco teórico Variable Dimensiones Indicadores Metodología 

Problema General 

¿Cómo son las habilidades 

blandas en los estudiantes de 

educación primaria en la I.E. 

N°38254/Mx-P "Luis Cavero 

Bendezú” Huanta, 2025? 

Objetivo General 

Identificar las habilidades 

blandas en estudiantes de 

educación primaria en la I.E. 

N°38254/Mx-P "Luis Cavero 

Bendezú” Huanta, 2025?. 

 

Antecedentes 

del problema  

Bases teóricas 

Definición de 

términos básicos  

Variables  

Dimensiones 

Indicadores  

 

 

Habilidades 

blandas  

 

 

 

Comunicación 

asertiva 

Utiliza un tono de 

voz adecuado. 

Tipo de estudio: 

investigación básica 

Nivel de investigación: 

investigación descriptiva  

 

Método de estudio: 

descriptivo 

Diseño de investigación: 

descriptiva simple 

 

Población y muestra: 

Población: 17 estudiantes  

Muestra:  17 estudiantes 

 

Técnica de muestreo: no 

probabilístico 

 

Técnica de instrumentos 

de recolección de datos:  

Encuesta 

cuestionario  

 

Validez: juicio de expertos  

 

Confiabilidad: pilotaje – 

Alfa de Cronbach  

 

Técnica de 

procesamiento: estadística 

descriptiva  

Mira a su interlocutor 

cuando habla. 

Expresa sus 

emociones y 

necesidades de 

manera clara y 

respetuosa. 

Problema Especifico  

¿Cómo es el desarrollo de la 

comunicación asertiva desde las 

habilidades blandas en 

estudiantes de educación 

primaria en la I.E. N°38254/Mx-

P "Luis Cavero Bendezú” 

Huanta,2025? 

¿Cómo es el desarrollo del 

trabajo en equipo desde las 

habilidades blandas en 

estudiantes de educación 

primaria en la I.E. N°38254/Mx-

P "Luis Cavero Bendezú” 

Huanta, 2025? 

¿Cómo es el desarrollo de la 

resiliencia desde las habilidades 

blandas en estudiantes de 

educación primaria en la I.E. 

N°38254/Mx-P "Luis Cavero 

Bendezú” Huanta, 2025? 

Objetivos Específicos  

Identificar el desarrollo de la 

comunicación asertiva desde las 

habilidades blandas en 

estudiantes de educación 

primaria en la I.E N°38254/Mx-

P "Luis Cavero Bendezú” 

Huanta, 2025. 

Identificar el desarrollo del 

trabajo en equipo desde las 

habilidades blandas en 

estudiantes de educación 

primaria en la I.E. N°38254/Mx-

P "Luis Cavero Bendezú” 

Huanta, 2025. 

Identificar el desarrollo de la 

resiliencia desde las habilidades 

blandas en estudiantes de 

educación primaria en la I.E. 

N°38254/Mx-P "Luis Cavero 

Bendezú” Huanta, 2025. 

 

Trabajo en 

equipo  

Acepta roles dentro 

del juego o las 

actividades. 

Escucha y respeta las 

opiniones de sus 

compañeros. 

Comparte materiales 

y recursos. 

 

 

 

Resiliencia  

 

Intenta encontrar 

diferentes soluciones 

a un problema. 

Muestra paciencia 

cuando algo no sale 

bien 

Acepta cuando un 

compañero le corrige 

un error. 



 

Anexo 7.  

Matriz de operacionalizaciòn de variable   

Variables Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Escala 

Valoración 

Habilidades 

blandas 

Simbolizan la habilidad de 

un individuo para 

relacionarse tanto con sí 

mismo como con otros, 

facilitándole el manejo de 

situaciones de conflicto de 

forma creativa y positiva. 

Adicionalmente, se cree 

que estas competencias 

abarcan la responsabilidad 

en la comunicación, la 

habilidad para adaptarse, el 

fomento del desarrollo 

personal en otros, además 

de la administración y el 

acceso eficaz a la 

información. (Rodriguez, 

2020) 

Se realizó una 

encuesta durante las 

sesiones de 

aprendizaje al 

grupo participante y 

se recogió datos 

mediante el 

cuestionario. 

Comunicación 

asertiva 

Utiliza un tono de voz 

adecuado.  

Mira a su interlocutor cuando 

habla. 

Expresa sus emociones y 

necesidades de manera clara y 

respetuosa 

Ordinal 

 

1= Nivel bajo  

2= Nivel medio   

3=Nivel alto  

 

Trabajo en equipo 

Acepta roles dentro del juego o 

las actividades. 

Escucha y respeta las opiniones 

de sus compañeros 

Comparte materiales y recursos.  

Resiliencia 

Intenta encontrar diferentes 

soluciones a un problema. 

Muestra paciencia cuando algo 

no sale bien. 

Acepta cuando un compañero le 

corrige un error. 

  



 

Anexo 8.  

Matriz instrumental  

Variables Dimensiones Indicadores Ítems Técnica Instrumento Escala Valoración 

Habilidades 

blandas 

Comunicación 

asertiva 

 

Utiliza un tono de voz adecuado 

 

2 

Técnica de 

Encuesta 
Cuestionario 

Escala de 

valoración 

Ordinal 

Niveles 

1= Nunca 

2= A veces 

3= Siempre 

Mira a su interlocutor cuando 

habla 

 

2 

Expresa sus emociones y 

necesidades de manera clara y 

respetuosa 

3 

 

 

Trabajo en equipo 

Acepta roles dentro del juego o 

las actividades 

2 

 

Escucha y respeta las opiniones 

de sus compañeros 

 

3 

Comparte materiales y recursos 2 

Resiliencia 

Intenta encontrar diferentes 

soluciones a un problema. 

3 

 

Muestra paciencia cuando algo 

no sale bien. 

2 

Acepta cuando un compañero le 

corrige un error. 

 

2 



 

Anexo 9.  

Instrumento de recolección de dato  

 

ESCUELA DE EDUCACIÓN SUPERIOR PEDAGÓGICA PÚBLICA 

“JOSÉ SALVADOR CAVERO OVALLE” 

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE EDUCACIÓN PRIMARIA INTERCULTURAL BILINGÜE 

 

CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES DE EDUCACIÓN 

PRIMARIA 

Estimados/as estudiantes, el presente cuestionario busca obtener información 

sobre el trabajo de investigación denominado: Habilidades blandas en estudiantes de 

educación primaria en la Institución Educativa N °38254/Mx-P "Luis Cavero Bendezú" 

Huanta ,2025. 

Instrucciones: Marca con una "X" en la columna de escala de valoración: 

Bajo : No lo hago o no me sucede 

Medio  : Lo hago o me sucede de vez en cuando 

Alto      : Lo hago o me sucede casi siempre o siempre 

Dimensiones 01: Comunicación 

asertiva 

Escala de valoración 

Nunca  
A 

veces  
Siempre  

1. Evitas gritar cuando te comunicas con 

tus compañeros o maestros. 

   

2. Usas un tono de voz amable al pedir 

algo o hacer una sugerencia. 

   

3. Evitas distraerte con otras cosas cuando 

conversas con alguien. 

   

4. Cuando alguien te habla, prestas 

atención. 

   

5. Expresas tus necesidades con palabras 

en lugar de hacer gestos o enojarte. 

   

6. Agradeces cuando alguien te ayuda.    

7. Expresas tus opiniones sin interrumpir 

ni faltar el respeto a los demás. 

   



 

 

Dimensión 02: Trabajo en 

equipo 

Escala de valoración 

Nunca  
A 

veces  
Siempre  

8. Aceptas el rol que te asignaron en el 

equipo sin quejarte. 

   

9. Respetas las reglas y normas en las 

actividades grupales. 

   

10. Consideras las ideas de tus compañeros 

antes de tomar decisiones en grupo. 

   

11. Evitas burlarte o criticar de manera 

negativa las opiniones de los demás. 

   

12. Llegas a acuerdos con sus compañeros 

cuando hay diferencias de opinión. 

   

13. Usas los materiales de forma 

responsable para que todos puedan 

aprovecharlos. 

   

14. Te asegura de que todos en tu grupo 

tengan acceso a los recursos necesarios. 

   

Dimensión 03: Resiliencia 
Nunca  

A 

veces  
Siempre  

15. Piensas en varias opciones antes de 

tomar una decisión. 

   

16. Te esfuerzas en resolver los problemas 

sin rendirse rápidamente. 

   

17. Pides ayuda cuando no encuentras una 

solución por sí mismo. 

   

18. Mantienes la calma cuando enfrentas 

dificultades en clase. 

   

19. Aceptas que algunas cosas requieren 

tiempo y esfuerzo para mejorar. 

   

20. Reconoces tus errores sin discutir ni 

excusarse. 

   

21. Usas las correcciones de tus 

compañeros para hacerlo mejor la 

próxima vez. 

   

 

 

Muchas gracias por su colaboración 

 

  



 

Anexo 10.  

Validacion por juicio de expertos 

 



 

 

 



 

  



 

Anexo 11.  

Estadístico de fiabilidad de alfa de Cronbach 

Nota. Data de pilotaje recolectado con el cuestionario de encuesta en estudiantes 

Hernández, Mendoza (2018) sostienen que la confiabilidad de un instrumento se 

refiere al grado en que su aplicación repetida al mismo sujeto produce resultados 

consistentes, siendo el alfa de Cronbach uno de los estadísticos más utilizados para 

evaluar la consistencia interna en escalas tipo Likert. El valor de 0,900 obtenido garantiza 

que el instrumento posee la estabilidad y precisión necesarias para la recolección de datos 

válidos y confiables. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,900 21 



 

Anexo 12.  

Matriz de datos 

HABILIDADES BLANDAS   

    N° 
COMUNICACIÓN ASERTIVA    TRABAJO EN EQUIPO    RESILIENCIA     

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 PD P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 PD P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 PD PROM 

1 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 

3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 

4 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 

5 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 

6 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

7 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 

8 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 

9 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 

10 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 

11 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 

12 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 

13 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

15 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

16 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 



 

Anexo 13.  

Carta autorización que autoriza la aplicación de la investigación. 

 

  



 

Anexo 14.  

Evidencias fotográficas 

Fotografía 1 

Estudiantes del tercer grado respondiendo el cuestionario  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Estudiantes del tercer grado “B” respondiendo el cuestionario  


