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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de las
competencias interculturales en los docentes de educacién primaria de la Institucion
Educativa Luis Cavero Bendezl, Huanta, durante el afio 2025. El estudio se desarrollo
bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico y nivel descriptivo, con un disefio no
experimental descriptivo simple. La muestra fue de caracter censal y estuvo conformada
por 15 docentes. Para la recoleccién de datos se aplico un cuestionario de 20 items con
escala de respuesta tipo Likert de tres opciones: nunca, a veces y siempre. El instrumento
fue validado mediante juicio de tres expertos, alcanzando un promedio de 86.67% de
validez, y su confiabilidad fue determinada a través del coeficiente Alfa de Cronbach (a
= 0,807). Los datos fueron procesados con el software SPSS versién 27. Los resultados
indicaron que el 66,7% de los docentes alcanzd un nivel alto de competencias
interculturales y el 33,3% un nivel medio, sin registrarse casos en el nivel bajo. En cuanto
a las dimensiones, la actitudinal fue la mas desarrollada (93,3% en nivel alto), seguida
de la cognitiva y la técnica, ambas con un 60,0% en nivel alto. Se concluyé que el
profesorado de la institucion presenta una disposicion favorable hacia la diversidad
cultural, aungue aun se requiere fortalecer los componentes cognitivo y técnico mediante

programas de formacién continua.

Palabras Clave. competencias interculturales, docentes, educacion primaria,

diversidad cultural, educacion intercultural bilingte.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the level of intercultural
competencies in primary school teachers at the Luis Cavero Bendez( Educational
Institution, Huanta, during the year 2025. The study was conducted under a quantitative
approach, basic type and descriptive level, with a simple descriptive non-experimental
design. The sample was census-based and consisted of 15 teachers. Data were collected
through a 20-item questionnaire with a three-option Likert-type response scale: never,
sometimes, and always. The instrument was validated by three expert judges, reaching
an average validity of 86.67%, and its reliability was determined using Cronbach's Alpha
coefficient (o = .807). Data were processed using SPSS software version 27. Results
indicated that 66.7% of teachers reached a high level of intercultural competencies and
33.3% a medium level, with no cases recorded at the low level. Regarding dimensions,
the attitudinal dimension was the most developed (93.3% at high level), followed by the
cognitive and technical dimensions, both at 60.0% at high level. It was concluded that
the institution's teaching staff has a favorable disposition toward cultural diversity;
however, continued strengthening of the cognitive and technical components through

ongoing training programs remains necessary.

Keywords. intercultural competencies, teachers, primary education, cultural

diversity, intercultural bilingual education.
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PISI QILLQAY

Kay musuq llachay maskay llamkayniymi sutinchakun, “imaynataq tarikunku
amaytakuna kay competencia interculturalnisqgampi kay yachay wasipi "Luis Cavero
Bendezu" Huanta llaqtapi kay Iskay waranqa iskay chunka pichqa watapi” kay llamkayqa
enfoque cuantitativom, tipo basico, nivel descriptivo chaymanta disefio no experimental
kay descriptivo simpliwan. Muestraga censal kay chunka pichga yachachickunawanmi
Ilamkarani. Datos apachinapaga iskay chunka tapukuykuna, cuestionariowan ruwasga
kay Likert escala (nunca,a veces y siempre) nisganwan.Instromentuga validasga karga
kimsa expertukunawan, 86.67% validado chaymantapas cambalidado Alfa de Cronbach
nisganwan  hinaptin ~ SPSS  version 27  softwarewan procesasga
rikchayninkuna.Yachachigkuna tarikunku 66,7% kay alto nivel competencia
intercultural nisgapi kay 33,3% medio nivelpi, kay dimensionjunapi actitudinal aswan
hatun (93,3% alto nivelpi) chaymanta cognitivo hinallatag tecnicaga 60,0% alto nivel
pichqga.Yachachigkuna kay yachay wasipi allin disposicionta rikuchin kay competencia
interculturalpi ichaga kaymantaga mususq yachaykunawan gawayta munan chaymi

cognitivo hinallatag técnico componente nisgankunata gapaqchayta munan.

Naupaq Rimaykuna. competencia intercultural, yachachigkina, yachay wasi,

diversidad cultural, intercultural bilingUe.
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INTRODUCCION

En los dltimos afios, la educacion intercultural ha ganado mucha importancia en
las escuelas del Perl, sobre todo en los lugares donde viven bastantes comunidades
indigenas y personas que hablan quechua. Por eso, es muy necesario que los profesores
tengan buenas competencias interculturales para que su ensefianza sea adecuada,
inclusiva y respete la cultura de los alumnos. Sin embargo, en muchas escuelas del pais
se ve que los maestros no siempre tienen las herramientas, lo que saben o la actitud

necesaria para atender bien esta diversidad en el salon de clases.

Esto se nota con claridad en la region Ayacucho, especificamente en la provincia
de Huanta. En la Institucién Educativa "Luis Cavero Bendezu", los nifios vienen de
familias con un fuerte arraigo quechua, lo que exige que los profesores sepan integrar los
saberes locales, la lengua originaria y las costumbres de la comunidad en sus clases de
todos los dias. A pesar de esto, antes no se tenian datos claros sobre el nivel real de estas
capacidades en los maestros del colegio, lo que hacia mas dificil tomar decisiones para

mejorarlas.

Por esta razon, este estudio se propuso como objetivo principal averiguar cual es
el nivel de las competencias interculturales de los profesores de primaria de la I.E. Luis
Cavero Bendezl de Huanta durante el afio 2025. De forma mas especifica, la
investigacion busc6 medir como estan en cada una de sus partes o dimensiones: la
cognitiva, la técnica y la actitudinal. Conocer el estado de estas areas ayudd a descubrir
cuales son las fortalezas de los maestros y en qué aspectos necesitan mas apoyo para
mejorar la educacion intercultural. Desde el punto de vista teorico, la investigacion se
sustentd en los aportes de autores que han desarrollado el concepto de competencia

intercultural desde distintas perspectivas. Se tomé en cuenta la dimension cognitiva,
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referida al conocimiento de las culturas presentes en el entorno educativo; la dimensién
técnica, vinculada al uso de estrategias, materiales y recursos pedagogicos culturalmente
pertinentes; y la dimension actitudinal, que comprende las disposiciones de respeto,
empatia e inclusion hacia la diversidad cultural. Estas tres dimensiones fueron

operacionalizadas a través de un cuestionario de 20 items validado por expertos.

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental de nivel descriptivo simple. La muestra fue censal, es decir, se trabajo con
la totalidad de los 15 docentes de educacién primaria de la institucion. Los datos fueron
recolectados mediante encuesta y procesados con el software estadistico SPSS version
27. Los resultados obtenidos se organizaron en frecuencias y porcentajes, clasificados en

los niveles bajo, medio y alto.

El informe final de la investigacion se estructura en cuatro capitulos. EI Capitulo
| presenta el planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion y las limitaciones
del estudio. El Capitulo Il desarrolla el marco tedrico, que incluye los antecedentes de
investigacion y las bases conceptuales de la variable. EI Capitulo 1l describe la
metodologia empleada, detallando el enfoque, el tipo, el nivel, el disefio, la poblacion, la
muestra y los instrumentos utilizados. Finalmente, el Capitulo IV presenta los resultados
obtenidos y su discusién en contraste con investigaciones previas, seguido de las

conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de Problema

La diversidad cultural es una de las caracteristicas principales de las escuelas de
primaria en el Perd, sobre todo en las zonas de la sierra donde se juntan nifios con distintas
lenguas, costumbres y formas de ver la vida. Por eso, el trabajo de los profesores se
vuelve més complejo, ya que no basta con ensefiar los cursos de siempre: es necesario
que los maestros sepan reconocer, respetar y valorar esa riqueza cultural en sus clases de
todos los dias. Las competencias interculturales son justamente ese conjunto de saberes,
actitudes y habilidades que ayudan al profesor a conectarse mejor con sus alumnos,
viendo la identidad de cada nifio como una ventaja y nunca como un problema para

aprender.

En el mundo, varios estudios han demostrado que los profesores necesitan
desarrollar estas competencias interculturales con urgencia. La Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2017) sefiala que
la competencia intercultural es muy importante hoy en dia, porque implica conocer otras
culturas, ser tolerantes y saber llevarnos bien en la diversidad. De igual forma, De La
Cruz (2023) indica que urge cambiar los enfoques de la educacion hacia una verdadera
interculturalidad que no solo acepte las diferencias, sino que logre que las culturas se
relacionen de verdad. Por otro lado, en México, Nigra (2020) advirtié que es necesario
preparar a maestros y alumnos para convivir en un mundo conectado, mientras que en

Esparia, Velasco (2004) ya sefialaba que aprender habilidades interculturales era clave
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para manejar la diversidad en las escuelas y en la sociedad. Todo esto demuestra que,
cuando los profesores no tienen estas competencias, la calidad de la educacion bajay se

siguen reproduciendo las desigualdades.

A nivel nacional, el Peru es uno de los paises con mayor diversidad en América
Latina, con 47 pueblos indigenas y mas de 40 lenguas originarias. A pesar de esta riqueza,
los profesores no siempre la aprovechan en sus clases. Huaman (2023) descubri6 que
muchos maestros ensefian en espafiol a nifios cuya lengua materna es el quechua, usando
un idioma que los pequefios no manejan del todo, lo que frena su aprendizaje. Este
problema empeora por la falta de preparacién en Educacion Intercultural Bilingie (EIB),
dejando a los docentes sin los recursos para atender las necesidades de sus alumnos.
Asimismo, Yancce (2024) sefial6 que algunos profesores se concentran solo en el idioma
y se olvidan de la parte cultural, sin cumplir con lo que las familias y los nifios necesitan.
Estos datos nos muestran que la falta de competencias interculturales en los maestros es

un problema de fondo que afecta la calidad de la educacién en el pais.

En nuestra region, la provincia de Huanta (Ayacucho) tiene una realidad donde
la mayoria de la poblacion habla quechua y mantiene una fuerte identidad andina. Esto
exige que los maestros de la zona tengan competencias interculturales muy sélidas para
meter los saberes de la comunidad, la lengua originaria y las costumbres en sus clases.
Sin embargo, las investigaciones en la region muestran que esto todavia no se hace bien.
Yancce (2024) encontrd que en las escuelas de la provincia la EIB falla bastante, sobre
todo por la poca preparacion intercultural de los maestros y porque las familias participan
poco. Del mismo modo, Huaman (2023) vio que en algunas comunidades de Ayacucho
los profesores, a pesar de trabajar en zonas bilingles, no estan preparados para responder

a las exigencias culturales y linguisticas de los estudiantes.

A nivel institucional, la Institucion Educativa Luis Cavero Bendez( de Huanta
atiende a una poblacién estudiantil con marcado arraigo cultural quechua, lo que
convierte la competencia intercultural del profesorado en una exigencia pedagdgica
ineludible. Sin embargo, hasta la fecha de elaboracion del presente estudio, no se contaba
con un diagndstico preciso que permitiera conocer el nivel real de las competencias
interculturales de sus docentes de educacion primaria. Esta ausencia de informacién
dificultaba la toma de decisiones orientadas al fortalecimiento de la practica intercultural
en el aula y la planificacion de acciones de formacion continua pertinentes. A raiz de esta

problematica, se planted la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuél es el nivel de las
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competencias interculturales en los docentes de educacién primaria de la Institucion

Educativa Luis Cavero Bendezu, Huanta, 2025?
1.2 Formulacién del Problema
1.2.1 Problema General

¢Cuaél es el nivel de las competencias interculturales en los docentes de educacion

primaria de la Institucion Educativa Luis Cavero Bendezl, Huanta, 2025?
1.2.2 Problemas Especificos

e ;Cual es el nivel cognitivo de la competencia intercultural en los docentes de
educacion primaria de la I.E. Luis Cavero Bendezu, Huanta, 2025?

e ;Cual es el nivel técnica de la competencia intercultural en los docentes de
educacion primaria de la I.E. Luis Cavero BendezUl, Huanta, 2025?

e ;Cuadl es el nivel actitudinal de la competencia intercultural en los docentes de

educacion primaria de la I.E. Luis Cavero Bendezu, Huanta, 2025?
1.3 Justificacidon e Importancia

La presente investigacion se justific en los siguientes aspectos:
1.3.1 Justificacién por Convivencia

El tema se eligié porque respondio a la necesidad de evaluar como los docentes
integraban la interculturalidad en sus practicas pedagdgicas, siendo especialmente
importante en la educacion primaria, etapa que constituyd la base de la formacion
ciudadana y cultural. La investigacion resulté altamente conveniente, ya que permitid
disefiar estrategias de capacitacion y acompafiamiento docente. Ademas, sirvié para
orientar programas de formacion continua y fortalecer la practica pedagdgica en
contextos interculturales, generando beneficios directos para la instituciéon educativa y
aportando evidencia replicable en otras escuelas con caracteristicas similares. Por ello,

su realizacion fue pertinente y necesaria.
1.3.2 Justificacion por Relevancia Social

La trascendencia social de esta investigacion fue significativa, pues promovié una
educacion que respeto y valoro la diversidad cultural, contribuyendo a la cohesion social
y al respeto mutuo. Los principales beneficiarios fueron los estudiantes, los docentes y

las familias de la comunidad educativa. Los estudiantes recibieron una educacion mas
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inclusiva, los docentes obtuvieron herramientas para mejorar su practica y las familias
vieron fortalecida la transmision de su cultura. El alcance social de este trabajo permitio
su proyeccion hacia otras instituciones de la region Ayacucho y sirvié como modelo para

politicas educativas nacionales, consolidando asi un impacto positivo en la sociedad.
1.3.3 Justificacion por Implicancia Préacticas

La investigacion se relaciono directamente con las prioridades locales, regionales
y nacionales, ya que se vincul6é con las politicas de educacién intercultural bilingie
impulsadas por el Ministerio de Educacion y con los planes regionales de revitalizacion
cultural. De este modo, ayudd a resolver un problema real: la falta de preparacion docente
en competencias interculturales y la necesidad de mejorar la pertinencia de la ensefianza.
Su aplicacion practica permitio que los resultados se tradujeran en acciones concretas de
mejora pedagogica y en la implementacion de programas de formacion docente mas

adecuados.
1.3.4 Justificacion por Valor Tedrico

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion llend un vacio en el conocimiento
sobre el nivel de competencias interculturales en docentes de primaria en Huanta,
aportando evidencia que pudo generalizarse a instituciones con caracteristicas similares
en contextos bilingues e interculturales. Fortalecio teorias sobre educacién intercultural
y formacion docente, permitiendo conocer el comportamiento de las variables
relacionadas con la formacion y la aplicacion de competencias interculturales. En esta
linea, Deardorff (2006) sefiala que la investigacion empirica sobre competencias
interculturales en docentes es fundamental para comprender cémo se desarrollan estas
habilidades en contextos educativos reales, y que sus resultados pueden nutrir tanto la

teoria como las politicas de formacion docente.
1.3.5 Justificacién por Utilidad metodolédgica

La utilidad metodolégica de este estudio radic6 en que permitié disefiar y validar
instrumentos de investigacion como el cuestionario aplicado que midieron las
competencias interculturales del profesorado de manera confiable y valida. Estos
instrumentos resultaron valiosos no solo para esta investigacion, sino tambiéen para
futuras evaluaciones institucionales y estudios académicos en el campo de la educacion
intercultural. De esta manera, la investigacion aportdé herramientas metodoldgicas que

pudieron ser utilizadas en otros contextos similares, ampliando su impacto y utilidad.
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1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Determinar el nivel de las competencias interculturales en los docentes de

educacién primaria de la Institucion Educativa Luis Cavero Bendezl, Huanta, 2025.
1.4.1. Objetivos Especificos

e Determinar el nivel cognitivo de la competencia intercultural en los docentes de
educacion primaria de la I.E. Luis Cavero Bendezu, Huanta, 2025.

e Determinar el nivel técnica de la competencia intercultural en los docentes de
educacion primaria de la I.E. Luis Cavero Bendezu, Huanta, 2025.

e Determinar el nivel actitudinal de la competencia intercultural en los docentes de

educacion primaria de la I.E. Luis Cavero Bendezu, Huanta, 2025.
1.5  Limitaciones de la Investigacion

Una de las principales limitaciones de la investigacion estuvo relacionada con la
disponibilidad de los docentes al momento de aplicar el instrumento. Al entregar los
cuestionarios, varias docentes optaron por resolverlos dentro de sus propios salones de
clase, lo cual, si bien facilito su participacion, pudo haber afectado la concentracion y el
tiempo dedicado a responder, dado que se encontraban en un entorno con posibles
interrupciones y responsabilidades inmediatas. En consecuencia, la calidad y
profundidad de algunas respuestas pudo verse condicionada por el contexto en que se
aplico el instrumento. Otra limitacion fue el tamario reducido de la muestra (15 docentes),
lo que restringié la posibilidad de generalizar los hallazgos a otras instituciones
educativas de la provincia o la region. Finalmente, al tratarse de un instrumento de
autopercepcion, los resultados reflejaron la valoracion subjetiva de los propios docentes
sobre sus competencias, lo que pudo no coincidir plenamente con su desempefio real en

el aula.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1 Antecedentes del Problema
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Ramirez et al (2020) Granada-Espafia, en su revista la investigacion titulada
Competencias Interculturales del Profesorado en Contextos Multiculturales se llevo a
cabo en Granada, Espafia. Aunque el autor no estd especificado, el estudio tiene un
enfoque mixto que combina métodos cualitativos y cuantitativos. Para la recoleccion de
datos, se utilizd un cuestionario y entrevistas en profundidad, lo que permitié obtener
informacion detallada sobre la percepcion de los docentes. Esta investigacion es de tipo
no experimental y descriptiva, con un disefio transversal que abarco a 124 profesores de
instituciones educativas multiculturales, el objetivo principal de la investigacion fue
conocer si los docentes se consideran competentes en el ambito intercultural. Los
resultados mostraron que, aunque los educadores creen poseer competencias
interculturales y afirman utilizar técnicas para implementarlas en su ensefianza, en
realidad carecen de actitudes y habilidades adecuadas para fomentar estas competencias
en sus estudiantes. Esto sugiere la necesidad de mejorar la formacién del profesorado en
competencias interculturales, asegurando que estén debidamente preparados para

enfrentar la diversidad cultural presente en sus aulas.

Herndndez (2011) en su investigacion La competencia intercultural en alumnado
de educacion primaria se realizé en Almansa, Albacete, Espafia. EI proposito de esta
tesis doctoral fue evaluar la competencia intercultural en estudiantes de segundo y tercer

ciclo de educacion primaria, con edades de 8 a 12 afios, para mejorar sus conocimientos,
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habilidades y actitudes interculturales. El enfoque del estudio fue cuantitativo,
complementado con técnicas cualitativas como entrevistas. Se utilizaron dos disefios: uno
no experimental descriptivo mediante encuestas y otra cuasi-experimental factorial, la
poblacion estuvo compuesta por 187 alumnos, quienes fueron asignados aleatoriamente
a grupos experimental los resultados mostraron mejoras significativas en la competencia
intercultural del grupo experimental. Los alumnos del tercer ciclo desarrollaron mejores
conocimientos, mientras que los del segundo ciclo mejoraron en habilidades y actitudes
hacia otras culturas. Ademas, se observd que el género tuvo poca influencia en los

resultados obtenidos, indicando que el programa fue efectivo para todos los participantes.

Santos y Lorenzo (2021). En su articulo La inclusion educativa de la inmigracién
y la formacion intercultural del profesorado, publicado en la Revista Electronica
Interuniversitaria de Formacion del Profesorado en 2021, y escrito por Miguel A. Santos
Rego, Francisco X. Cernadas Rios y Maria del Mar Lorenzo Moledo, se llevo a cabo en
Zaragoza, Espafia. El estudio tuvo un enfoque exploratorio y cuantitativo, con el objetivo
de detectar las necesidades de formacion intercultural del profesorado de Educacion
Infantil y Primaria. La metodologia consistié en un estudio de encuesta a través de un
cuestionario con preguntas cerradas y escala Likert, aplicado a una muestra de 368
docentes de 40 centros publicos de Galicia mediante un muestreo por conglomerados. Se
utilizaron técnicas estadisticas como la prueba t de Student y el ANOVA con el método
Sheffé para analizar los datos. Los resultados principales revelaron una escasa
participacion del profesorado en actividades de formacion especifica en educacion
intercultural. Se encontraron diferencias significativas en las respuestas segun la
experiencia docente, la experiencia con alumnado inmigrante y la participacion en
acciones formativas. Los profesores con mas experiencia, especialmente aquellos con
mas de 6 afios trabajando con alumnado inmigrante y los que participaron en actividades
formativas, consideraron que su formacion era adecuada. Por el contrario, los docentes
noveles abogaron por una mayor inclusion de la educacién intercultural en su formacion.
En cuanto a las modalidades de formacion preferidas, se destacaron el conocimiento de
experiencias exitosas, la adquisicion de estrategias pedagogicas para la ensefianza en
aulas multiculturales, y la formacién en el propio centro escolar. Los contenidos méas
valorados fueron el aprendizaje cooperativo, el estudio de los estilos de aprendizaje y la
motivacion del alumnado inmigrante, y la comunicacion e interaccion con la familiay la

sociedad. Estos hallazgos sugieren la necesidad de una mayor inversion por parte de la
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administracion educativa en la formacién intercultural, incluyendo la formacién inicial y
continua, con el centro escolar como eje principal. Las conclusiones apuntan a la
necesidad de una mayor colaboracion estratégica entre la administracion educativa y la
universidad para disefiar programas de formacion acordes con las necesidades del

profesorado en un mundo globalizado.

Cristie et al (2024) en su estudio titulado Desarrollo de competencias
interculturales: un estudio de caso cualitativo, GA, EE. U"U.” El estudio cualitativo, la
investigacion se llevd a cabo en la Escuela de Enfermeria Wellstar, ubicada en
Kennesaw, GA, Estados Unidos involucré6 a 47 estudiantes de ultimo afio. Los
estudiantes completaron el IDI en el cuarto semestre y luego recibieron un IDP
personalizado. En el quinto semestre, desarrollaron metas personales basadas en sus IDP
y llevaron diarios semanales. Los datos fueron analizados usando analisis de contenido
inductivo, los resultados mostraron tres temas principales: autoconciencia,
reconocimiento de influencias culturales y metas de crecimiento. Los estudiantes
afirmaron que el IDI/IDP aumenté su conciencia cultural y guio su desarrollo
intercultural, lo cual facilitard su practica profesional. tuvo un impacto positivo en el
desarrollo intercultural de los estudiantes de enfermeria, sugiriendo que esta estrategia es

atil para mejorar la competencia cultural en el campo.

Permay y Chapman (2023) en su articulo sobre Una ventana al futuro de la
competencia intercultural en la educacion terciaria una vision narrativa de la literatura
en la universidad de wastern-Australia. Su articulo se centra en la competencia
intercultural, y su la metodologia que utilizo es una revista de la literatura y el tipo es una
revision de la literatura, el disefio del articulo es tematico que realizo en base a estudios
previos realizados en el ambito de la CI en la educacion superior, no se utilizaron
instrumento de recoleccidn de datos ya que se analiza y sintetizo la informacion de otros
estudios. El objetivo de esta revista fue examinar el estado de la literatura sobre Cl en la
educacion superior y llegaron a estas conclusiones que la competencia intercultural es un
concepto complejo y dinamico con multiples definiciones, componentes y modelos. La

competencia i intercultural en el contexto de la internacionalizacion de la educacion.
2.1.2 Antecedentes Nacionales

Segun Torrején (2020) en su tesis Competencia intercultural, convivencia

escolar y su incidencia en la resolucion de conflictos en estudiantes de secundaria — Los
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Olivos 2020 Lima, tiene el enfoque cuantitativo y una metodologia basica explicativa
con un disefio no experimental, la tesis, titulada "Competencia intercultural, convivencia
escolar y su incidencia en la resolucion de conflictos en estudiantes de secundaria. el
estudio adoptd un enfoque cuantitativo y una metodologia basica explicativa, con un
disefio no experimental transversal. Se empled el método hipotético-deductivo, con una
poblacion de 173 estudiantes de secundaria, de la cual se seleccion6 una muestra de 120
estudiantes mediante un muestreo aleatorio simple, utilizaron tres cuestionarios tipo
Likert para medir las variables: competencia intercultural, convivencia escolar y
resolucion de conflictos. Los instrumentos fueron validados y se calcul6 su confiabilidad
con el alfa de Cronbach. El objetivo principal fue demostrar como la competencia
intercultural y la convivencia escolar influyen en la resolucion de conflictos, resultando
demostraron una incidencia positiva entre estas variables, donde la competencia

intercultural y la convivencia escolar influyen en un 60.4% en la resolucion de conflictos.

Caushi (2024) Las competencias interculturales de los docentes de educacion
primaria en el contexto urbano de Huaraz de la Universidad San Ignacio de Loyola].
Lima, Peru, adopta un enfoque etnografico educativo con caracteristicas interpretativas,
sociocriticas y humanistas el tipo de estudio, la investigacién se enmarca dentro de la
etnografia educativo el disefio de investigacion se desarrolla en tres fases:
preconfiguracion, configuracion y reconfiguracion de la realidad educativo, la muestra
estd compuesta por 9 docentes y 10 estudiantes de una institucion educativa urbana en
Huaraz y el instrumento utilizado fueron los métodos tedricos y empiricos como:
Revision documentaria, observacion participante. El objetivo principal de la
investigacion fue analizar e interpretar las competencias interculturales de los docentes
de Educacién Primaria en el contexto urbano de Huaraz y llego a esta conclusion la
presencia de estudiantes quechua hablantes y provenientes de zonas rurales en la
institucion educativa urbana se detectaron carencias en el tratamiento y atencién
intercultural a la diversidad presente en el aula, se evidenciaron deficiencias en las

competencias interculturales de los docentes urbanos.
2.1.3 Antecedentes Regionales

Huaman (2023)En la investigacion titulada Educacion intercultural bilingle y el
desempefio docente en las escuelas del distrito de Chungui, 2021 ; para optar el grado de
maestro en educacion intercultural bilingle; presentacion ante la Universidad Nacional

de San Cristébal de Huamanga; estudio de tipo descriptivo correlacional, enfoque
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cuantitativo; con el objetivo de determinar la evaluacion de las variables: Educacion
intercultural bilingle y el desempefio docente en las instituciones educativas del distrito
de Chungui, 2021; con método hipotético-deductivo; con una poblacion de 216 docentes
y una muestra de 18 docentes en las 6 instituciones; empleando el cuestionario para el
recojo de informacion; con la finalidad de comprender la relacién entre la educacién
intercultural bilingle y el desempefio docente en las escuelas del distrito de Chungui. Los
resultados indican que no existe relacion entre educacion intercultural bilingle y
desempefio docente porque la significancia bilateral 0,475, es mayor a 0,05. En
conclusion, se acepta la hipotesis nula y se refuta la alterna. Es decir, la educacion
intercultural bilingiie como politica del Estado, modelo y estrategia educativa, es la
instruccion que responde a la diversidad del pais; pero el desempefio docente no se ajusta
a este tipo de ensefianza, por lo que los profesores no son formados en la ensefianza
intercultural bilingle, los que asumen esta responsabilidad son los licenciados en

educacion primaria.
2.1.4 Antecedentes Locales

Segun Yancce (2023) El estudio de investigacion tuvo como finalidad identificar
las diferencias que existen en la implementacion de la Educacion Intercultural Bilingle
en los distritos de Chaca y Santillana de la provincia de Huanta. Es una investigacion de
enfoque cuantitativo con disefio comparativo de caracter descriptivo. El instrumento
utilizado para la recoleccion de los datos fue un cuestionario de la encuesta debidamente
validado y con un grado considerable de fiabilidad. La muestra estuvo compuesta por 60
docentes que laboran en el nivel de educacion primaria de dos distritos, 30 de Chaca y
30 de Santillana. La prueba de normalidad se realizd mediante la aplicacion de la
estadistica de Shapiro-Wilk. Por la naturaleza de los datos, no hay una distribucion
normal, lo que llevd al uso de la prueba U de Mann-Whitney como estadigrafo. Los
resultados indican que no hay diferencias significativas en la implementacion de la
Educacién Intercultural Bilingue (p=0,328>0,05); es decir, los resultados no son
estadisticamente significativos y no se puede concluir que existan diferencias

significativas entre los grupos en estudio.
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2.2  Bases Teoricas
2.2.1 Definicion de Competencias Interculturales en los Docentes

La competencia intercultural en los docentes puede entenderse como el conjunto
integrado de conocimientos, actitudes y habilidades que les permite relacionarse de
manera efectiva con personas de culturas distintas, reconocer y valorar la diversidad
cultural presente en el aula, e incorporar dicha diversidad como un elemento
enriquecedor de su practica pedagdgica. Aguado (1999) sefiala que las escuelas deben
reconocer las diferencias culturales de los estudiantes no solo por un compromiso ético
con la igualdad y la equidad, sino también para promover la identidad cultural y
garantizar que todos tengan acceso equitativo a los recursos educativos. En ese sentido,
la competencia intercultural del docente va mas allad de un conocimiento superficial de
otras culturas: implica una transformacion profunda de su manera de ensefiar, de
relacionarse con sus estudiantes y de comprender la diversidad como un recurso

pedagdgico.

Rehaag (2006) precisa que la competencia intercultural es la capacidad de
comunicarse de manera efectiva y adecuada en contextos culturalmente diferentes,
subrayando que esta comunicacion no solo busca el entendimiento mutuo, sino que deja
huellas en quienes participan en ella, generando comprension y aprendizaje reciproco.
Por su parte, la UNESCO (2017) vincula el desarrollo de la competencia intercultural
con la Agenda 2030, sefialando que esta habilidad es esencial para empoderar a las
personas con empatia y solidaridad, promoviendo actitudes de tolerancia y habilidades
para construir vinculos positivos en la diversidad. En el contexto educativo, estas
definiciones convergen en la idea de que el docente interculturalmente competente es
aquel que es capaz de actuar como mediador entre culturas, facilitando el dialogo y el

aprendizaje en contextos de diversidad.

De acuerdo con Deardorff (2006), la competencia intercultural en los docentes se
desarrolla de manera progresiva y requiere de procesos continuos de reflexién, formacion
y practica. Este autor propone un modelo procesual que integra actitudes como la apertura
y la curiosidad, conocimientos sobre las propias y otras culturas, y habilidades de escucha
y observacion. La combinacion de estos elementos permite al docente actuar de forma
culturalmente apropiada y efectiva en el aula, adaptando sus estrategias pedagdgicas a

las necesidades culturales de sus estudiantes.
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Competencia Intercultural del Profesorado: Habilidades y Actitudes. Garcia
(2009) identifico las principales habilidades que los docentes deben poseer para ensefiar
de manera intercultural, organizandolas en tres categorias. En cuanto a las actitudes,
sefialé que los maestros deben estar abiertos a reflexionar sobre como los perciben los
demas y mostrar interés genuino por conocerse a si mismos y a las personas de su
entorno; ademas, deben asumir el rol de mediadores sociales e interculturales. Respecto
a los conocimientos, indico que los docentes necesitan comprender el contexto historico
y cultural de las comunidades con las que trabajan, conocer su propia cultura y como esta
es percibida por los demas, y estar en capacidad de adaptar sus saberes a las diferentes
formas de aprender de sus estudiantes. Finalmente, en cuanto a las destrezas, sefialé que
los educadores deben cultivar competencias comunicativas adecuadas para la

negociacion intercultural, tanto en el entorno del aula como en contextos mas amplios.

Aguado (1999) complementa esta perspectiva al sefialar que es fundamental que
el docente desarrolle una actitud abierta y positiva hacia la diversidad cultural, aprenda
sobre las costumbres y creencias de otras personas y desarrolle habilidades de
comunicacion tanto verbales como no verbales para interactuar de manera efectiva en
contextos multiculturales. También destaca la importancia de reflexionar sobre la propia
cultura, reconociendo como esta influye en la vision que se tiene de uno mismo y en la

forma en que los demas nos perciben.

Enfoque Intercultural. Para Malik y Ballesteros (2015), el enfoque intercultural
es una forma de ver y pararse frente a la realidad, lo que significa asumir una postura
ética al relacionarnos con los demas. Visto asi, este enfoque va mas alld de un simple
modelo para ensefiar; es una manera de vivir y convivir basada en aceptar y reconocer al

otro.

Por su parte, Higuera y Castillo (2015) plantean que, en la educacién, la
interculturalidad se sostiene en valorar la diversidad y respetar todas las expresiones
culturales. Su meta es disminuir las desigualdades en las escuelas, animando a que
personas de distintas culturas convivan y superando barreras como el racismo, la

discriminacion y la exclusion.

En la misma linea, el MIDIS (2016) define el enfoque intercultural como el
reconocimiento de que existen diferentes formas de ver el mundo, organizarse y

relacionarse, lo que exige valorar a los demas en su diferencia. Asimismo, el MINEDU
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(2017) sefiala que la interculturalidad es un proceso dindmico de intercambio constante
entre culturas, pensado para lograr una convivencia en armonia, basada en el respeto a la

identidad y en la lucha contra cualquier forma de discriminacion o exclusion.

Interculturalidad. Para Walsh (2005), la interculturalidad es el intercambio que
se da entre distintas culturas de manera justa y en igualdad de condiciones, yendo mucho
mas alla de un simple encuentro o de vivir en un mismo lugar. Visto asi, este concepto
significa aprender a respetar y valorar las diversas formas de vida que comparten un

mismo espacio.

Por su parte, Ortiz (2015) sefiala que la interculturalidad tiene que buscar un
equilibrio entre lo que tenemos en comun y lo que nos hace diferentes, tomando en cuenta
tanto aspectos como la edad o el género, como las particularidades de cada persona. Su
meta es asegurar que todos tengan las mismas oportunidades, adaptandose a las
diferencias culturales y combinando reglas generales con la flexibilidad necesaria para
atender cada caso en particular. En la misma linea, Sdez (como se citd en Ortiz, 2015)
explica que la interculturalidad es un camino constante de dialogo, intercambio y
aprendizaje entre personas y grupos con costumbres y saberes distintos, con el Unico fin

de construir un respeto mutuo basado en entendernos mejor.

Educacion Intercultural. La educacion intercultural une el legado cultural de
una comunidad y fomenta que se valoren los aportes de otros grupos en cuanto a sus
valores, saberes, formas de organizarse y de relacionarse. Como sefiala Mufioz (2000),
la escuela prepara a los alumnos para vivir en una sociedad donde la diversidad cultural
se acepta como algo véalido, viendo la lengua natal como un gran logro y un recurso clave
para aprender. Ademas, destaca que este tipo de educacion busca desarrollar en toda la
capacidad de convivir y relacionarse con personas de distintas culturas, promoviendo

actitudes positivas y el respeto por las diferencias.

De esta manera, la educacién intercultural impulsa una sociedad donde conviven
diferentes formas de aprender, pensar y crear gracias a nuestra riqueza cultural,
garantizando que todos tengan los mismos derechos. Essomba (2008) afiade que la
educacion intercultural no es un modelo solo para minorias, sino una forma de ensefiar
que enriquece a todos los estudiantes sin importar de donde vengan, ayudando a construir

una convivencia democréatica y a desarrollar el pensamiento critico.
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Dimensiones de la Competencia Intercultural en los Docentes. Para efectos de
la presente investigacion, las competencias interculturales de los docentes fueron
operacionalizadas en tres dimensiones: cognitiva, técnica y actitudinal. Esta organizacion

sigue la propuesta de Garcia (2009).

Dimension Cognitiva. Esta dimension hace referencia al conjunto de
conocimientos que el docente posee sobre las culturas presentes en su entorno educativo,
incluyendo las costumbres, tradiciones, historia e identidad cultural de sus estudiantes.
También comprende la capacidad del docente de reflexionar sobre su propia cultura y
reconocer como esta influye en su practica pedagdgica y en sus interacciones con los
estudiantes. Garcia (2009) sefiala que estos conocimientos deben ser Utiles, actualizados

y susceptibles de adaptarse a las diferentes formas de aprender de los alumnos.

Dimension Técnica. Esta dimension se refiere a las estrategias, metodos,
materiales y recursos que el docente emplea para incorporar la diversidad cultural en sus
sesiones de aprendizaje. Incluye el uso de la lengua originaria como medio de ensefianza,
la incorporacion de saberes locales y comunitarios en la planificacion curricular, el
disefio de materiales educativos culturalmente pertinentes y el aprovechamiento de la
tecnologia para acceder a recursos culturales. Garcia (2009) la denomina dimensién de
destrezas y la asocia con las competencias comunicativas necesarias para la negociacion

intercultural en el aula.

Dimension Actitudinal. Esta dimensién comprende las disposiciones, valores y
orientaciones afectivas que el docente manifiesta frente a la diversidad cultural. Implica
actitudes de respeto, apertura, empatia e inclusion hacia los estudiantes de diferentes
culturas, asi como la promocion de ambientes de aprendizaje igualitarios y libres de
discriminacion. Aguado (1999) y Garcia (2009) coinciden en que esta dimension es la
mas fundamental, ya que constituye la base sobre la cual se desarrollan las competencias
cognitivas y técnicas del docente intercultural.

2.3 Definicion de Términos Basicos

Competencia Intercultural. Conjunto de conocimientos, actitudes y habilidades
que permiten a una persona relacionarse de manera efectiva y apropiada con individuos

de culturas distintas a la propia.
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Interculturalidad. Proceso dinamico de intercambio e interaccion entre personas
de diversas culturas, orientado a la convivencia equitativa, el respeto mutuo y el

reconocimiento de las diferencias.

Diversidad Cultural. Variedad de expresiones culturales, linguisticas, religiosas
y de cosmovision que coexisten en un mismo contexto social o educativo, y que

constituyen una riqueza para la comunidad.

Educacion Intercultural Bilingle (EIB). Modelo educativo que incorpora la
lengua materna y los saberes culturales de los pueblos originarios como medios de
ensefianza y aprendizaje, en articulacion con la lengua oficial y los conocimientos

universales.

Dimension Cognitiva. Componente de la competencia intercultural referido al
conocimiento que el docente posee sobre las culturas de sus estudiantes y sobre la

influencia de su propia cultura en su préctica pedagogica.

Dimension Técnica. Componente de la competencia intercultural vinculado a las
estrategias, materiales y recursos que el docente utiliza para integrar la diversidad cultural

en sus sesiones de aprendizaje.

Dimensién Actitudinal. Componente de la competencia intercultural que
comprende las disposiciones de respeto, empatia e inclusion que el docente manifiesta

frente a la diversidad cultural en el aula.

Enfoque Intercultural. Manera de situarse en el contexto educativo y social que
implica reconocer, valorar y promover la diversidad cultural como un elemento
constitutivo de la realidad, adoptando una postura ética ante las interacciones entre

personas de distintas culturas

Docente Intercultural. Profesional de la educacion que cuenta con las
competencias necesarias para ensefiar en contextos culturalmente diversos, integrando

los saberes, la lengua y las tradiciones de sus estudiantes en su practica pedagdgica

Pertinencia Cultural. Cualidad de la ensefianza que asegura que los contenidos,
metodologias y materiales educativos respondan a las caracteristicas culturales,

linglisticas y sociales de los estudiantes y sus comunidades
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2.4  Variables de la Investigacion

Definicion Conceptual. Las competencias interculturales son elementos clave
para el logro profesional intercultural. Estas comprenden tres dimensiones: cognitiva,
técnica y actitudinal (Figueredo & Ortiz, 2014, p.163).

Definicion Operacional. La variable competencia intercultural fue evaluada
mediante un cuestionario aplicado a docentes de educacion primaria. El instrumento
medird tres dimensiones: cognitiva, técnica y conductual, a través de diversos

indicadores.



2.5  Matriz de Operacionalizad de Variable
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Empatia hacia otras

culturas.

Variable Definicion conceptual Definicion operacional | Dimension | Indicadores Escala de medicion
Conocimiento de
diversas culturas.
Cognitiva
. . . Conocimiento de la

Las competencias La variable competencia

interculturales son intercultural fue evaluada propia cultura.

elementos clave para el mediante un cuestionario Uso de herramientas y _

: : . Escala ordinal:

logro profesional aplicado a docentes de estrategias para la

Competencia | intercultural. Estas educacion primaria. El Téen comunicacion Siempre =3
écnica

intercultural comprenden tres instrumento medira tres intercultural. A veces = 2

dimensiones: cognitiva, | dimensiones: cognitiva, Participacion en N 1

unca =

técnica y actitudinal técnica y conductual, a actividades culturales.

(Figueredo & Ortiz, través de diversos Aceptacion y respeto por

2014, p.163). indi res. .

014, p.163) dicadores las diferentes culturas.
Actitudinal
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CAPITULO I11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1  Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo. De acuerdo
con Hernandez et al. (2014), este enfoque emplea la recoleccion de datos para probar
hipdtesis y medir variables mediante procedimientos estadisticos, con la finalidad de
establecer patrones de comportamiento y demostrar teorias. Dado que en el estudio se
buscé medir el nivel de las competencias interculturales en los docentes a través de un
cuestionario y se analizaron los resultados con técnicas estadisticas descriptivas, el

enfoque cuantitativo resulto el mas adecuado para los propoésitos de la investigacion.
3.2 Tipo de Estudio

La investigacion fue de tipo basica. Segin Rios (2018), la investigacion béasica se
orienta a ampliar el conocimiento tedrico sobre un fendmeno determinado, sin que sus
resultados estén necesariamente vinculados a una aplicacion inmediata. En este caso, el
estudio se centr6 en describir y comprender el nivel de las competencias interculturales

del profesorado, sin intervenir ni modificar la realidad observada.
3.3 Nivel de Estudio

El nivel de la investigacion fue descriptivo. Rios (2018) sefiala que la
investigacion descriptiva constituye un nivel inicial dentro del paradigma cuantitativo,
cuyo proposito es caracterizar las variables de estudio tal como se presentan en la
realidad, sin establecer relaciones de causalidad entre ellas. En concordancia con ello, el

presente estudio se limitd a describir el nivel de las competencias interculturales de los
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docentes de educacién primaria de la Institucion Educativa Luis Cavero Bendezd,

Huanta, sin manipular ninguna variable.
3.4  Método de Estudio
3.4.1 Meétodo Descriptivo

Se empled el método descriptivo como estrategia central para el desarrollo del
estudio. Guevara et al (2020) sefialan que, en este tipo de investigacion, el investigador
puede adoptar distintas modalidades de participacion: observar el fendmeno sin
intervenir en él, tomar una posicion de observador parcialmente activo o involucrarse
directamente en el contexto de analisis. En la presente investigacion se opté por una
observacidn externa y no intervencionista, con el objetivo de recoger informacion fiel

sobre el estado de las competencias interculturales del profesorado.
3.4.2 Método Estadistico

El método estadistico complementé al método descriptivo en el procesamiento y
analisis de los datos recogidos. Para Babbie (2010), la estadistica descriptiva nos da
herramientas muy Gtiles para resumir y explicar una gran cantidad de informacién de una
manera sencilla y facil de entender. Usando este método, pudimos identificar las
frecuencias, los porcentajes y como se reparten los datos de las variables, lo que hizo

mucho mas claro leer y comprender los resultados que obtuvimos.
3.4.3 Método de Observacion

Se utiliz6 también el método de observacion como apoyo en la recogida de
informacion. Para Bunge (1998), la observacion sistematica se apoya en dos pasos muy
importantes: definir con exactitud qué es lo que se va a observar y anotar con detalle todo
lo que sucede. Usar este método ayudo a que el investigador se acercara a la escuela con
mayor claridad, asegurando que los datos recogidos fueran utiles y sirvieran exactamente

para cumplir con los objetivos del estudio.
3.5  Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental. Kerlinger y Lee (2002)
sostienen que en este tipo de disefio no es posible manipular las variables ni asignar
aleatoriamente a los participantes a condiciones de tratamiento. De igual manera,

Hernandez et al. (2014) lo definen como una investigacion en la que no se alteran de
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manera intencional las variables independientes, sino que se observan los fendmenos tal

y COMO ocurren en su contexto natural para analizarlos posteriormente.

Maés especificamente, el disefio adoptado fue el descriptivo simple. Gonzales et
al. (2018) sefialan que este disefio expone las propiedades o caracteristicas de los
fendmenos tal como se presentan en la realidad, sin alterar ni controlar ninguna variable.
En la misma linea, Casimiro et al. (2010) precisan que el investigador se dedica
exclusivamente a buscar y reunir datos actuales relacionados con la situacion
seleccionada como objeto de estudio. El esquema del disefio se representa de la siguiente

manera:
M—O
Donde:
M: Representa a los 15 docentes de educacion primaria

O: Representa las observaciones recogidas sobre el nivel de las competencias

interculturales de los docentes.
3.6  Poblaciony Muestra
3.6.1 Poblacion

La poblacion estuvo constituida por los docentes de educacion primaria de la
Institucion Educativa Luis Cavero Bendezl, Huanta. Arias (2012) define la poblacion
como el conjunto de elementos con caracteristicas comunes sobre los cuales se desea
generalizar los resultados de una investigacion. En el caso del presente estudio, la
poblacion estuvo conformada por un total de 15 docentes, tal como se detalla en la

siguiente tabla.

Tablal.

Distribucién de la poblacion de docentes de educacion primaria

. Sexo
Nivel / Grado Total
(H/M)
Docentes de educacion primaria 2/13 15
Total 15

Nota. El cuadro representa la poblacion de la investigacion, conformada por 15 docentes

de educacion primaria. Elaboracion propia (2025).
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3.6.2 Muestra

Para la determinacion de la muestra se aplicd un muestreo de tipo censal, dado
que la poblacion total era reducida y accesible en su integridad. Hayes (1999) sefiala que
cuando el tamafio de la poblacién es pequefio, resulta conveniente y metodoldgicamente
valido considerar a todos sus integrantes como parte de la muestra, lo que garantiza una
mayor representatividad y elimina el error de muestreo. En consecuencia, la muestra
quedo conformada por los mismos 15 docentes que integraron la poblacion, tal como se

indica en la siguiente tabla.

Tabla2.

Distribucién de la muestra de docentes de educacion primaria

Nivel / Grado Sexo (H/M) Total
Docentes de educacion primaria 2/13 15
Total 15

Nota. El cuadro representa la muestra seleccionada para la investigacion. Elaboracion
propia (2025).

3.7 Técnica de Muestreo

La técnica de muestreo utilizada fue el muestreo no probabilistico censal. Dado
que la totalidad de la poblacion era conocida, reducida y se encontraba disponible para
participar en el estudio, se optd por incluir a todos los docentes sin necesidad de aplicar
procedimientos de seleccidn aleatoria. Canal (2006) sefiala que las técnicas de muestreo
tienen por finalidad seleccionar una muestra que sea representativa de la poblacién,
aceptando un margen de error medible. Sin embargo, cuando la poblacion es pequefia y
accesible en su totalidad, el muestreo censal constituye la opcion mas apropiada, pues
permite trabajar con toda la poblacion sin incurrir en pérdida de informacion. Asimismo,
Otzen y Manterola (2017) precisan que en el muestreo no probabilistico la seleccion de
los participantes responde a criterios especificos del investigador; en este caso, el criterio

principal fue la pertenencia a la institucién educativa seleccionada.
3.8  Técnica e Instrumento de Recoleccidn de Datos
3.8.1 Técnica

La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta. Segun Casas,

Repullo y Donado (2003), la encuesta es una técnica ampliamente utilizada en las
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ciencias sociales que permite obtener informacion de manera sistematica a partir de un
conjunto estandarizado de preguntas dirigidas a una muestra determinada. Su aplicacion
resultd pertinente para el estudio, ya que permitié recoger de forma ordenada las
percepciones de los docentes respecto a sus propias competencias interculturales.

3.8.2 Instrumento

El instrumento utilizado fue un cuestionario. Hernandez et al. (2014) definen el
cuestionario como un conjunto de preguntas disefiadas para medir una o mas variables
de interés, cuya estructura permite obtener informacion estandarizada de todos los
participantes bajo las mismas condiciones. El cuestionario aplicado en la presente
investigacion estuvo conformado por 20 items distribuidos en tres dimensiones:

cognitiva, técnica y actitudinal
3.8.3 Escala

El instrumento empled una escala de respuesta de tipo Likert con tres opciones:
nunca (1), a veces (2) y siempre (3). Gomez (2006) indica que las escalas de este tipo
permiten cuantificar actitudes, percepciones o comportamientos de los encuestados de
manera gradual y estructurada. Para la interpretacion de los resultados, las puntuaciones
obtenidas se organizaron en tres niveles: bajo, medio y alto, lo que facilitdé una lectura
clara del estado de las competencias interculturales en los docentes evaluados.

3.9  Validez y Confiabilidad del Instrumento
3.9.1 Validez

La validez del instrumento se establecié mediante el juicio de expertos. Borjas y
Jorge (2020) sefialan que la validez garantiza que los datos recopilados sean precisos,
confiables y realmente Utiles para responder a las preguntas de investigacion; sin esta
condicion, las conclusiones podrian ser poco representativas y afectar la credibilidad del
estudio. Para efectos de la presente investigacion, el cuestionario fue evaluado por tres
profesionales con experiencia en el campo educativo, quienes revisaron la pertinencia,
relevancia y claridad de cada item. Los resultados de dicha evaluacién se presentan en la

siguiente tabla.
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Tabla3s.

validez del instrumento segun juicio de expertos

Experto Puntaje %
Experto 1 85.00 85%
Experto 2 85.00 85%
Experto 3 90.00 90%
Promedio de ponderacion 86.67 86.67%

Nota. El cuadro presenta la evaluacion de validez del instrumento realizada por tres

expertos. Elaboracion propia (2025).

Interpretacion. Los resultados obtenidos a través del juicio de expertos
evidenciaron que el instrumento alcanzd un promedio de validez del 86.67%, lo cual es
considerado como un nivel muy bueno de validez. Por tanto, el cuestionario fue declarado

apto para su aplicacion en la muestra de estudio.
3.9.2 Confiabilidad

Una vez validado el instrumento, se procedio a aplicar una prueba piloto a un
grupo de 15 docentes con caracteristicas similares a la muestra de estudio. Los resultados
obtenidos fueron procesados mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Virla (2010)
sefiala que este coeficiente permite evaluar la consistencia interna de los items de un
instrumento y resulta especialmente Gtil en investigaciones del campo de las ciencias

sociales. Los resultados del procesamiento se presentan en las siguientes tablas.

Tabla4.

Resumen de procesamiento de casos

Casos N %
Validos 15 100,0

Excluidos(a) 0 0
Total 15 100,0

Nota. El cuadro muestra el procesamiento de casos realizado en el estudio. Elaboracion
propia (2025).

Interpretacion. La tabla muestra que el procesamiento de datos se realizé de

forma exitosa con el total de la muestra prevista, sin que se registraran casos excluidos.
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Esto garantizé que los resultados de confiabilidad fueran representativos y no estuvieran

afectados por pérdida de informacion.

Tablab
Resultado de confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos
,807 20

Nota. El cuadro muestra el resultado de la confiabilidad del instrumento, calculada

mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Elaboracion propia (2025).

Interpretacion. El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido fue de 0,807, valor que
indica una confiabilidad alta segun los parametros establecidos por Virla (2010). Este
resultado respaldo la consistencia interna de los 20 items del instrumento y confirmo su

idoneidad para medir las competencias interculturales de manera confiable.
3.10 Métodos de Procesamiento de los Datos

Los datos recolectados fueron procesados mediante el software estadistico SPSS
version 27. Dado que la investigacion fue de nivel descriptivo simple, el analisis se centrd
en la obtencion de frecuencias y porcentajes para cada dimension y para la variable
general. Los resultados fueron organizados en tablas de distribucion de frecuencias y se
clasificaron en tres niveles (bajo, medio y alto) con la finalidad de facilitar su
interpretacion. Este procedimiento permitié describir con claridad el comportamiento de

la variable en los docentes de la institucion educativa estudiada.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION DE LA INVESTIGACION

4.1  Presentacion y Descripcion de los Resultados

Los datos fueron recolectados mediante un cuestionario aplicado a 15 docentes
de educacion primaria de la Institucion Educativa Luis Cavero Bendezu, Huanta, durante
el afio 2025. El cuestionario empled una escala de respuesta con tres opciones: nunca, a
veces y siempre. Los datos fueron tabulados y procesados con el software estadistico
SPSS v27 y, para una mejor interpretacion de los resultados, las puntuaciones fueron
organizadas en tres niveles: bajo, medio y alto. A continuacion, se presentan los

resultados obtenidos por dimensién y a nivel de la variable general.
4.1.1 A Nivel Descriptivo

Objetivo General. Determinar el nivel de las competencias interculturales en los
docentes de educacién primaria de la Institucion Educativa Luis Cavero Bendezd,
Huanta, 2025.
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Tabla.6

Nivel de competencias interculturales

Competencias Interculturales

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,0%

Medio 5 33,3%
Alto 10 66,7%
Total 15 100,0%

Nota. El cuadro muestra el nivel de competencias interculturales de los docentes

evaluados. Elaboracion propia (2025).

Interpretacion. La Tabla 6 muestra la distribucion de frecuencias del nivel de
competencias interculturales en los 15 docentes encuestados. Los hallazgos indican que
10 docentes (66,7%) alcanzaron el nivel alto de competencia intercultural, mientras que
5 docentes (33,3%) se ubicaron en el nivel medio. No se registraron casos en el nivel
bajo. Estos resultados evidencian que la mayoria del profesorado de la institucion
presenta un desarrollo intercultural favorable, lo que refleja cierto grado de apropiacion
de saberes, habilidades y actitudes orientadas a la atencion de la diversidad cultural en el

aula.

Objetivo Especifico 1. Determinar el nivel cognitivo de la competencia
intercultural en los docentes de educacion primaria de la I.E. Luis Cavero Bendezu,
Huanta, 2025.

Tabla.7

Nivel de la dimensidn cognitiva

Dimension Cognitiva

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,0%

Medio 6 40,0%
Alto 9 60,0%
Total 15 100,0%

Nota. El cuadro muestra el nivel de la dimensién cognitiva de los docentes evaluados.

Elaboracién propia (2025).
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Interpretacion. Los datos de la Tabla 7 muestran que 9 docentes (60,0%) se
encuentran en el nivel alto de la dimension cognitiva, en tanto que 6 docentes (40,0%) se
ubican en el nivel medio. No se presentaron casos en el nivel bajo. Esto indica que la
mayor parte de los docentes conoce las costumbres, tradiciones e historia cultural de sus
estudiantes, y es consciente de como su propia identidad cultural influye en la practica
pedagdgica. Sin embargo, el 40% en nivel medio sugiere que todavia existe una parte del
profesorado que necesita fortalecer su conocimiento sobre la diversidad cultural del

entorno.

Objetivo Especifico 2. Determinar el nivel técnico de la competencia
intercultural en los docentes de educacion primaria de la I.LE. Luis Cavero Bendezd,
Huanta, 2025.

Tabla.8

Nivel de la dimensién técnica

Dimensién Técnica

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,0%

Medio 6 40,0%
Alto 9 60,0%
Total 15 100,0%

Nota. El cuadro muestra el nivel de la dimensién técnica de los docentes evaluados.

Elaboracion propia (2025).

Interpretacion. La Tabla 8 presenta los resultados de la dimension técnica. El
60,0% de los docentes (9) se encuentra en el nivel alto, lo que indica que planifican
actividades culturales, utilizan materiales con contenido de la comunidad, aprovechan
los saberes locales y emplean la lengua originaria en sus sesiones de aprendizaje. El
40,0% restante (6 docentes) se ubica en nivel medio. Ningun docente se ubico en el nivel
bajo. Los resultados evidencian que la mayoria del profesorado cuenta con estrategias y
herramientas para desarrollar una comunicacion intercultural en el aula, aunque un sector

importante ain no consolida estas practicas de manera sistematica.

Objetivo Especifico 3. Determinar el nivel actitudinal de la competencia
intercultural en los docentes de educacion primaria de la I.LE. Luis Cavero Bendezd,
Huanta, 2025.
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Tabla.9

Nivel de la dimensién actitudinal

Dimensiéon Actitudinal

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,0%

Medio 1 6,7%
Alto 14 93,3%
Total 15 100,0%

Nota. El cuadro muestra el nivel de la dimension actitudinal de los docentes evaluados.

Elaboracién propia (2025).

Interpretacion. La Tabla 9 evidencia que la dimension actitudinal es la més
desarrollada entre los docentes evaluados. EI 93,3% (14 docentes) alcanzo el nivel alto,
demostrando actitudes de respeto, aceptacion y empatia hacia otras culturas, asi como el
fomento de ambientes inclusivos en el aula. Solo 1 docente (6,7%) se ubicé en el nivel
medio. La ausencia de casos en el nivel bajo es significativa y revela que el profesorado,
en términos generales, tiene una disposicion positiva y abierta ante la diversidad cultural

de sus estudiantes, lo cual constituye una fortaleza institucional importante.
4.2  Discusion de Resultados

En relacion al objetivo general determinar el nivel de las competencias
interculturales en los docentes de la I.E. Luis Cavero Bendezu de Huanta los resultados
de la Tabla 6 muestran que el 66,7% de los docentes alcanza el nivel alto y el 33,3% se
ubica en el nivel medio, sin registrar ningin caso en el nivel bajo. Estos hallazgos son
alentadores para una institucion ubicada en una zona con fuerte presencia quechua, donde
la atencion a la diversidad cultural es una necesidad pedagdgica cotidiana. En esta linea,
los resultados guardan semejanza con lo sefialado por Torrejon (2020), quien en su
investigacion realizada en Lima concluyé que la competencia intercultural influye
positivamente en la convivencia escolar, en un 60.4%, resaltando su valor como
herramienta que va mas alla del aula. De manera similar, Ramirez y Gonzalez (2020), en
su estudio con 124 docentes de Granada (Espafia), advirtieron que, si bien los profesores
se autoperciben como interculturalmente competentes y afirman usar técnicas

relacionadas, en la practica real presentan carencias actitudinales y procedimentales. Esta
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advertencia invita a no conformarse con los resultados favorables obtenidos y a continuar

fortaleciendo la préactica intercultural real de los docentes mas alla de la autopercepcion.

Respecto al primer objetivo especifico dimension cognitiva, el 60,0% de los
docentes se ubica en el nivel alto y el 40,0% en el nivel medio. Estos datos revelan que
la mayoria conoce las costumbres, tradiciones y necesidades culturales de sus
estudiantes, y ademas reflexiona sobre el impacto de su propia cultura en las
interacciones pedagdgicas. No obstante, la presencia de un 40% en el nivel medio
representa un reto importante para la institucion. Este resultado se apoya en lo que
descubri6 Caushi (2015), quien investigd a profesores de primaria en Huaraz y noto fallas
en el trato intercultural, sobre todo en zonas de la ciudad donde estudian nifios quechuas
que vienen del campo. De igual manera, Huaman (2023), en un estudio hecho en el
distrito ayacuchano de Chungui, indicé que los maestros de primaria asumen la
educacion intercultural bilingue sin haber recibido una preparacion especial para ello, lo
que frena que conozcan mas a fondo la cultura. Ambos antecedentes de nuestra region
demuestran que hace falta una capacitacion constante que mejore la parte del

conocimiento (cognitiva) en la competencia intercultural de los profesores de la zona.

En cuanto al segundo objetivo especifico referido a la dimension técnica, los
datos sefialan que el 60.0% de los maestros estd en un nivel alto y el 40.0% en un nivel
medio. Esto nos dice que mas de la mitad de los profesores planea sus clases usando la
lengua originaria, aprovecha los saberes del lugar, utiliza la tecnologia para buscar
recursos culturales y disefia actividades con contenidos de la comunidad. Sin embargo,
ese 40% en nivel medio nos avisa que las estrategias interculturales todavia no se usan
de manera constante en todos los salones. Este resultado se parece un poco a lo que
encontraron Santos y Lorenzo (2014) con 368 profesores en Galicia (Espafia), donde
vieron que los maestros participan poco en cursos especificos sobre interculturalidad y
concluyeron que los docentes con méas experiencia valoran méas su propia preparacion.
Por su parte, en nuestro entorno local, Yancce (2023) al comparar como se aplica la EIB
en los distritos huantinos de Chaca y Santillana, no hallé diferencias grandes entre los
grupos, lo que nos hace pensar que las practicas técnicas interculturales suelen ser
parecidas y moderadas en toda la provincia. Todo esto refuerza la urgencia de armar
programas de capacitacion para los maestros que les den mejores herramientas y métodos

interculturales.
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Finalmente, sobre el tercer objetivo especifico de la dimension actitudinal, los
resultados son los mejores de todo el estudio: el 93.3% de los profesores llegé al nivel
alto y solo un maestro (6.7%) se quedé en el nivel medio. Esto significa que, por lo
general, los profesores muestran respeto, aceptacion y carifio hacia las distintas culturas
del salén, apoyan que todos participen por igual y tratan de conocer los saberes de la
comunidad. Esta fortaleza en la actitud es clave porque, como ya indic6 Hernandez
(2011) en un trabajo con nifios de primaria en Albacete (Espafia), las actitudes y
habilidades interculturales se pueden moldear muy bien a edades tempranas, y el profesor
cumple el papel de ejemplo y guia para los alumnos. Asimismo, Cristie et al. (2024),
mediante un estudio cualitativo en Estados Unidos, concluyeron que conocer mejor la
propia cultura y reconocer de donde venimos ayuda mucho a mejorar nuestra labor
profesional en la interculturalidad. Por todo ello, que los maestros de la I.E. Luis Cavero
BendezU tengan actitudes interculturales tan sélidas es una base excelente para seguir

mejorando sus capacidades técnicas y de conocimiento.
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CONCLUSIONES
En el presente trabajo de investigacion se lleg6 a las siguientes conclusiones:

Se determin6 que el nivel general de las competencias interculturales en los
docentes de la I.E. Luis Cavero Bendezu de Huanta es predominantemente alto.
El 66,7% de docentes alcanzd el nivel alto y el 33,3% el nivel medio, sin
registrarse casos en el nivel bajo (Tabla 6). Esto refleja que el profesorado tiene
una disposicién favorable hacia la diversidad cultural, aunque aun existen brechas
que deben ser atendidas.

Se determind que el nivel cognitivo de la competencia intercultural de los
docentes es mayoritariamente alto (60,0%), con un 40,0% en nivel medio (Tabla
7). Si bien la mayoria conoce las tradiciones y necesidades culturales de sus
estudiantes, el porcentaje en nivel medio evidencia que un sector importante del
profesorado necesita fortalecer su conocimiento sobre la diversidad cultural del
entorno y de la propia cultura.

Se determinod que el nivel técnico de la competencia intercultural es alto en el
60,0% de los docentes y medio en el 40,0% (Tabla 9). El profesorado aplica
estrategias interculturales en el aula, pero todavia no de forma sistemaética y
universal. El uso de la lengua originaria, los saberes locales y los materiales
culturales requieren mayor consolidacion en la practica pedagdgica cotidiana.
Se determind que el nivel actitudinal es la dimension mejor desarrollada, con el
93,3% de los docentes en nivel alto y solo el 6,7% en nivel medio (Tabla 9). El
profesorado muestra actitudes de respeto, empatia e inclusion ante la diversidad
cultural, lo que constituye la principal fortaleza intercultural de la institucion

educativa y una base solida para continuar desarrollando las demas dimensiones.
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RECOMENDACIONES
A partir de los resultados obtenidos, se plantean las siguientes recomendaciones:

A la direccion de la institucion educativa, se recomienda gestionar ante la UGEL
Huanta la implementacion de un programa de formacion continua en
competencias interculturales, orientado a elevar los niveles cognitivo y técnico
del profesorado que actualmente se encuentra en nivel medio, aprovechando
como punto de partida la fortaleza actitudinal ya existente.

A los docentes de la institucion educativa, se recomienda profundizar en el
conocimiento de los saberes comunitarios a través de la consulta con lideres y
sabios de la comunidad de Huanta, incorporando esos saberes de manera
planificada y sostenida en sus sesiones de aprendizaje, mas alla de actividades
puntuales.

A los formadores de docentes de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica
Publica José Salvador Cavero Ovalle, se recomienda reforzar en los programas
de estudio los contenidos relacionados a la didactica intercultural bilingie, el uso
de la lengua originaria como medio de ensefianza y el disefio de materiales
educativos culturalmente pertinentes.

A los investigadores educativos, se recomienda ampliar el presente estudio
incorporando una muestra mayor y aplicando disefios cualitativos 0 mixtos que
permitan profundizar en las précticas interculturales reales de los docentes en el

aula, més alla de la autopercepcion recogida en el cuestionario.
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Huanta, 16 de mayo de 2025
El Director General de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Pablica “Jos¢ Salvador
Caverp Ovalle” de Huanta,
VISTO:

EININFORME N°® 006-2025-JUA-EESPP"JSCO™HTA de fecha 4 de abeil de 2025, con
nimero de expedientes: TM20251128-F en la que, ¢l Jefe de la Unidad Académica, remite legajos
expeditos para la tramitacion v otorgamiento de Resolucidn Directoral de Aprobacion de los Proyectos de
lnvestigacion de estudiantes del VIII ciclo académico del Programa de Estudios de Educacion Primarin
Intercultural Bilingile en ¢l marco del cumplimicento del Reglamento de Investigacion v del Reglamento de
y Titulos a fin de oficinlizar y garantizar su gjecucion;

CONSIDERANDO:

Que, La LEY N" 30512 Ley de Institutos y Fscuelas de Educacion Superior v de la Carrern
ablica de sus Docentes, DS No 016-2017-MINEDU Reglamento de la Ley N° 30512, DU No 017-2020-
MINEDU Establece Medidas Para ¢l Fortalecimiento de ln Gestion y ¢l Licenciamiento de los Institutos y
Escuclas de Fducacion Superior en el marco de In Ley N* 30312, DS N 016-2021-MINEDU Modifica el
Reglumento de la Ley N 30512, Ley de Institutos v Escuclas de Educacion Superior y de la Carrera Piblica
de sis Docentes v 1o adecun a o dispuesto en el Decreto de Urgencia N* 017-2020 que establece medidas
para el fortalecimiento del Licenciamiento de Institutos y Escuclns de Educacion Superior en el marco de
la Ley N" 30512 y LEY N* 31683 Ley que Modifica ls Ley 30512; RM No 441-2019-MINEDU
Lincamientos Generales Académicos y demis normas,

Que. la Lscuela de Lducacion Superior Pedagdgica Publica “José Salvador Cavero Ovalle"” de
Huanta, institucion licenciada mediante la RM No 267-2020-MINEDLU y RM No 420-2024-MINEDU en
amparo 8 In normativa general, Documentos de Gestion Institucional. Reglamento Institucional.
Reglamento de Investigacion y Reglamento de Grados y Titulos, tiene facultad de planificar, organizar,
ejecutar y evaluar el pmcesode titulacion de k\s‘uegmadmde Formacion Inicial Docente v garantizar su
acreditacion profesional

Que, es Politica de la Escucla de Educacion Superior Peduéuka Piblica “José Salvador
Cavero Ovalle™ de Huanta, distrito y provincia del mismo nombre, region de Ayacucho; gurantizar el
otorgamiento del Grado Académico de Bachiller en Educacion y ¢l Titulo Profesional de Licenciada/o a
los/las egresados/as de Formacion Inicial Docente de los Programas de Estudios de Educacion  Inicial
Intercultural Bilingtie, Educacion Primaria Intercultural Bilingbie y Educacién Fisica previa sustentacion de
trahajoe de investipacion en convordancia o la normative geners! v documentos de pestitn institurional.

Que, estando conforme 8 ks Ley No 30512 Ley General de los Institutos Superiores
Pedagogicos v Escuelas Superiores de Formacion Docente Piblicos y Privados, su ceglamento y
modificatorias, asimismo, a los Lineamientos Académicos Generales, al Reglamento Institucional, al
Reglamento de Investigacion y al Reglamento de Grados v Titulos, que sefafan que el proceso de
otorgamiento del Grado Académico de Bachiller en Educacion y el Titulo Profesional de Licenciado/a
es mediante la sustentacion del Trabujo Investigacion con el fin de generar conocimientos y propucstas que
contribuyan a la mejora continua de la calidad de la educacion

Que, ¢! Jefe de lu Unidad Académica clovd ol INFORME N° 0066-2025-JUA-
/EESPP*JSCO"-HTA. dando ¢l aval correspondiente pars la Aprobacién Resolutiva de los Proyectos de
Investigacion de estudiantes del VI ciclo académico del Programa de Estudios de Educacion Primaria
Intercultural Bilingde en ¢l marco del cumplimiento del Reglamento de Investigacion y Reglamento de
Grados v Titwlos,
Que, ¢l Director General de la Escuela de Educacion Superior Pedagégica Pablica “José
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Salvador Cavero Ovalle” de Huanta, en nmparo a sus facultades, con fechn 2 de abril de 2025 y en ¢l marco
del cumplimicnto y la conformidad con la Ley Ne 30512, su reglamento, modificatorias, ¢| Reglamento
de Investigacion y Reglamento de Grados y Titulos se oficializa 1n APROBACION de os Proyectos de
Investigacidn de estudiantes del VI ciclo académico del Programa de Estudios de Educacion Primaria
Intercultural Bilinge y cn correspondencia a mis facultades. por tanto;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO, - APROBAR los PROYECTOS DE INVESTIGACION de los/as
jantes del VI ciclo académico del Programu de Estudios de Educacidn Primaria Intercultural
Bilingéie que a continuacion se detalla:

Or TITULO AUTOR/A | ASESOR/A
Disciplina escolar en estudiantes de primaria en la Barrantes Mg Edhgar
1 | Institucion Educativa N°38254 Mx-P "Luis Cavero Velarde, Valencia
Rendezi", Huanta 2025, Lorena ‘ Aguilar
Rol de las practicas culturales en el proceso educativo Bendezi | Mg Edhgar
2 | enestudiantes de educacion primaria de la Institucion Gamboa, Valencia
Educativa N°38272/Mx-P Igusin- Huanta, 2025, Melisa Judith Aguilar
La comprension lectora en estudiantes del cuarto Cardenas Mg Edhgar
3 | grado de educacion primaria en la Institucion | Huayta, Jonh Valencia
Educativa "Huanta™ 2025, Christian Aguilar
Desarrollo de las habilidades de las TIC en los| Ccochachi Mg Edhgar
4 | estudiantes de sexto grado de primaria de ls | Gamboa. Adani | Valencia
Institucion Educativa "Huanta" 2025, Jerico | Aguilar
Las competencias interculturales en los docentes de | DRI vy Fangar
5 | educacion primaria de la Institucion Educativa "Luis Nohelil: s Valencia
Cavero Bendezt™ Huanta, 2025, ’ Melissa Aguilar
Conciencia ambiental en estudiantes de educacion | Gavildn Mg Edhgar
6 | primaria de la Institecion Educativa N®38272/Mx-P | Urbano. Gino Valencia
"Santa Rosa de Lima" Igunin - Huanta, 2025 1 s Aguilar

Trabajo colaborativo en los estudiantes de educacion | Hilario Rico Mg Edhgar
7 | primaria de la Institucion Educativa N38254/Mx-P X Valencia

"Luis Cavero Bendezit", Huanta 2025 AnaGabriels | s cuitar
Percepcion de los padres de familia sobre la Huamin Mg Edhgar

8 | enseflanza del quechus en la Institucion Educativa Astopillo, Valencia
“Huani" 2025 Jhordy Antony Aguilir |

Practica de valores undinos en los estudiantes del Huamds Ciito. Mg Edhgar

9 | tercer grado de primaria de la Institucion Educativa 3 Valencia |
"Huanta” 2025 | Thour Dannys | ouitar |
La inclusion educativa intercultural en los estudiantes | Huayra Mg Edhgar

10 | del segundo grado de educacion primaria de la | Astopillo, José Valencia
Institucion Educativa "Huanta® 2025, Luis Aguilar
Desarrollo de las competencias comunicativas del | Huicho Mg Edhgar | |

11 | quechus en los estudiantes de In Institucion | Bautisia, Valencia ‘
Educativa Luis Cavero Bendezi, Huanta 2025, | Solanch Aguilar |
Estilos de aprendizaje en estudiantes de educacion | Kawana Mg Edhgar |

12 | primaria de la Institucion Educativa N°38254/Mx-P | Carbajal, Jessy Valencia
"Luis Cavero Bendezi" Huanta, 2025, | Yakelin _ Aguilar
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F1 hullving en los estudiantes det segundo grado de | Mg Edhgar
3 | nivel de la Institucion Fducativa | Mouri Pineda, | "\& P
N°38254Mx -P "Luis Cavero Bendez(" -Huanta, Soledsd .
- | 2025. Agele
~ | Nivel de dominio de expresion oral del quechun en . Mg Edhgar
14 | estudiantes de educacion primaria de Ia Institucion | MO ST | Valencia
Educativa N°38272/Mx-P Iguain - Huanta, 2025 Aguilar
El Habito de s lectura en los nifios y niflas de 3ro Palomino Mg Edhgar
15 | grado en la Institucién Edveativo NE3RISEMx -P | Aliendees, Valencin
“Luis Cavero Bendez)" -Huanta, 2025, Raquel Aguilar
Incorporacion del idioma quechua en las unidades de | 0 e | Mg Edhgar
16 | aprendizaje en la  Institucion Educativa N° Ane Cristin Valencia
38254/Mx-P "Luis Cavero Bendezu". Huanta 2025. Aguilar
Uso de las plantas medicinales en los padres de
|7 | familiade_educacion primaria de I Institucion 0 e s
Cducativa N® 38254/ Mx- I "Luis Cavero Dendezi”, Ruth Meli il
Huanta 2025. o Spu
Habilidades blandas en estudiantes de educacion Salinis Sicha: Mg Edhgar
18 | primaria de la Institucion Educativa N° 38254/Mx-P Lits Marls Valencia
“Luis Cavero Bendezi" Huanta, 2025. B Aguilar
Conocimiento de saberes locales en los estudiantes | Salvatierm Mg Edhgar
19 | de educacion primaria de la Institucion Educativa Palomino, Valencia
“Santa Rosa de 1.ima" Macachacra-lguain 2025, Mery Jakelyn Aguilar
Nivel de apoyo de los padres de familia en ‘ Mz Edhear
+0 | estudiantes de educacion primaria en la Institucion | Salvatiera Ore, o s 2
“7 | Educativa N® 38254/Mx- P "Luis Cavero Bendezu" Yurman Aguilar
Huanta, 2025. By
Nivel de Practica de los jucgos tradicionales en Allgra:i:na. Mg Edhgar
21 | estudiantes de educacion primaria en la Institucidn ) Valencia
|7 | Educativa Pablica Huanta 2025 | s Aguilar
stian
Conocimiento sobre sefias y sefialeros desde la Mg Edh
54 | COsmovision andina en los estudiantes de educacion | Tristan Quispe, V‘ Mi‘:’
== | primaria en la [E N® 38254/Mx-P "Luis Cavero | Guadalupe il
Bendez”, Huanta 2025 | Awis

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que. ¢l drea de Repositorio Institucional registre ¢
inscribi en la base de datos los Provectos de Investigacion para el contro correspondiente,

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR al Webmaster de la Fscuela la publicacion co la
Pagina Web y en ¢l Portal de Transparencia.
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Huanta, 10 de abril del 2026

Visto, el INFORME No 112-2026-RAI-EESPP"JSCO"-HTA, con EXP.TM20261811 -
F del Area de Investigacién quien emite Opinidn Favorable de Expedito de Trabajo de
Investigacion,

DU No 017-2020-MINEDU Establece Medidas Pama ¢l Fortalecimiento de ln Gestion v ¢l
# Licenciamiento de los Institutos v Escuclas de Educacion Superior en ¢l marco de la Ley N° 30512,
DS N°016-2021-MINEDU Modifica el Reglamento de la Ley N° 30512, Ley de Institutos v Escuclas
de Educacion Superior y de la Carrera Pablica de sus Docentes y lo adecua a lo dispuesto en el
Decreto de Urgencin N 017 _2020 que establece medidas pam el fortalecimiento del Licenciamiento
de Institutos y Escuclas de Educacion Superior en ¢l marco de la Ley N® 30512, LEY N° 31653 Ley
que Modifica la Ley 30512, RM No 130-2025-MINEDU Lineamientos Generales Académicos. RM
No 244-2025-MINEDLU) Disposiciones que regulan la gestion de los procesos académicos en las
Escuelas de Educacion Superior Pedagdygica Pablicas - Privadas y demés normas.

Asimismo, la Ley Universitaria No 30220 en su tercera disposicion complementaria
final, Titulos y Grados otorgados por instituciones y escuelas de educacion superior, precisa que,
mantienen el régimen académico de gobierno y de economia establecidos por las leyes que los rigen.
Tienen los deberes y derechos que confiere 8 presente Ley para otorgar en nombre de la Nacion el
Grado de Bachiller en Educacion, equivalentes a los otorgados por las universidades del pais, que
son vilidos para su reconocimiento nacional y para [a realizacidn de estudios de maestria, y, por
tanto, su inscripeion v registro en SUNEDU en estricto cumplimiento a la normativa vigente.

Que. es politica de la Escucla de Educacion Superior Pedagdgica Piblica “José¢ Salvador
Cavero Ovalle™ de Huanta, distrito y provincia del mismo nombre, regidn de Ayacucho: tiene como
fin fomentar ln investigacion e innovacién en los/as estudiantes de Formacion Inicial Docente para
ofrecer a la sociedad maestros y maestras capaces de producir conocimientos pedagdgicos que
contribuyan al mejoramiento continuo de la calidad de la educacion en el contexto local, regional y
nacional, asimismo. garantizar su acreditacion con ¢l Grado Académico de Bachiller ¢n Educacion
para su réconocimiento como tal en la sociedad.

Que es necesario aprobar en calidad de expedito los Trabajos de Investigacion, presentados
por los/las egresados de Formacion Inicial Docente pertenecientes a los Programas de Estudios de
Educacién Inicial Intercultural Bilingiie, Educacién Primaria Intercultural Bilingtie y Educacion
Fisica para garantizar se acreditacion como Bachiller en Educacion.

Que, teniendo el informe aval de expedito en concordancia al Reglamento de Investigacién
y al Reglamento de Grados y Titulos 2025 de la Escucla emitido por ¢l responsable del Area de
Investigacion y en el marco de mis facultades amparado en la RDRS No 01529-2025-GRA/GOB-
GG-GRDS-DREA-DR, por tanto;

Jr. Razatedlica 524 - Husria
Telefax (056) 321070
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' S ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICA PUBLICA Redperien M N* UB-81ED
HUANTA - AYACUCHD Esousia os Edusancn RV N 257 2000 MNETL

SE RESUELVE:

PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO los TRABAJOS DE INVESTIGACION
siguientes:

Las competencias interculturales en los docentes
MATAMOROS, de educacion primaria de Ia  Institucion
Nohelia Melissa Educativa "Luis Cavero Bendezt" Huanty, 2025

Interculturalidad y
bilingllismo

SEGUNDO. - AUTORIZAR. a partir de la fecha, continuar con los tramites para la
Sustentacién del Trabajo de Investigacion cumpliendo con los requisitos establecidos en el
Reglamento de Investigacién y Grados v Titulos 2025 de la Escuela.

TERCEROQ.- COMUNICAR, 2 las direas intemas, @ los/las interesados (as), asimismo,
subir a la web institucional para los fines administrativos pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Interesados (as)
Archivo
WMAV/D.G{e)
pridisec,

Jr, Razuhulica §24 - Huanta
Teefax {055) 327070
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Anexo3
Resolucioén de Fecha de Sustentacion
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e seftanlon quie. o procesy de ctorpemmento def Grade Acndemico d¢ Hackalier en Fiducecwn es
mediante Ia wintcsmacion del nadap de ivesigocin, <on of fin 8 gencesr comaciinentoy y
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SERESLYLVE:

PRIMENO.. AUTORIZAR o SUSTENTACHIN N1 TRARAN DF
INVESTIGACION condecents 2 la OBTENCION DEL GRADO ACADIEMICO DF
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Anexo4
Resolucion de jurados.
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Anexo 5

matriz de consistencia

Problema Objetivos Marco Variable | Dimensiones Indicadores Metodologia
teorico
Problema General Objetivo General Antecedentes | Competencia Cognitiva Conocimiento Tipo de estudio:
;Cuél es el nivel de las | Determinar el nivel de del problema | intercultural de diversas investigacion basica
competencias las competencias Bases teoricas culturas. Nivel de investigacion:
interculturales en los interculturales en los Definicion de Conocimientos | investigacion
docentes de educacion docentes de educacion t6rMinos de propias descriptiva
primaria de la primaria de la bAsicos culturas. Método de estudio:
Institucion Educativa Institucién Educativa _ Técnica Uso de o
Luis Cavero Bendez( Luis Cavero Bendez( Variables . Descriptivo
’ ’ herramientas y
Huanta, 2025? Huanta, 2025. Dimensiones estrategias para Disefio de
Problema Especifico Objetivos Especificos Indicadores la Investigacion:
L, descriptiva simple
¢Cual es el nivel Determinar el nivel comunicacton
cognitivo de la cognitivo de la intercultural. Poblacion y muestra:
competencia competencia Actividades Poblacion: 15
intercultural en los intercultural en los culturales. docentes
docentes de educacion docentes de educacion Actitudinal | Aceptacion y Muestra: 15 docentes

primaria de la I.E. Luis

primaria de la I.E. Luis

respeto por las




Cavero Bendezu,
Huanta, 20257

¢Cual es el nivel
técnica de la
competencia
intercultural en los
docentes de educacion
primaria de la L.E. Luis
Cavero Bendezu,
Huanta, 2025?

¢Cual es el nivel
actitudinal de la
competencia
intercultural en los
docentes de educacion
primaria de la I.E. Luis
Cavero Bendezd,
Huanta, 2025?

Cavero Bendez,
Huanta, 2025.

Determinar el nivel
técnica de la
competencia
intercultural en los
docentes de educacion
primaria de la L.E. Luis
Cavero Bendez,
Huanta, 2025.

Determinar el nivel
actitudinal de la
competencia
intercultural en los
docentes de educacion
primaria de la I.E. Luis
Cavero Bendezu,
Huanta, 2025.

diferentes

culturas.

Empatia hacia

otras culturas.

Técnica de muestreo:

no probabilistico

Técnica de
instrumentos de
recoleccion de datos:

Cuestionario
Encuesta

Validez: juicio de
expertos
Confiabilidad: pilotaje
— Alfa de Cronbach
Técnica de

procesamiento:

Estadistica descriptiva




Anexo 6

matriz operacional

Empatia hacia otras

culturas.

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensién | Indicadores Escala de medicion
Conocimiento de
diversas culturas.
Cognitiva
Las competencias La variable competencia Conocimiento de la
. . ropia cultura.
interculturales son intercultural fue evaluada propia cuftura
elementos clave para el mediante un cuestionario Uso de herramientas y _
_ _ _ Escala ordinal:
logro profesional aplicado a docentes de estrategias para la
Competencia | intercultural. Estas educacion primaria. El Téon comunicacion Siempre =3
écnica
intercultural comprenden tres instrumento medira tres intercultural. A veces = 2
dimensiones: cognitiva, | dimensiones: cognitiva, Participacion en N 1
unca =
técnica y actitudinal técnica y conductual, a actividades culturales.
Figuer: rtiz raveé iver —
(Figueredo & Ortiz, través de diversos Aceptacion y respeto por
2014, p.163). indicadores. las diferentes culturas.
Actitudinal




Anexo7

Matriz instrumental

Variables Dimensiones Indicadores Items Técnica | Instrumento | Escala Valoracion
Competencia | Cognitiva Conocimiento de Diversas Culturas
intercultural 4
Conocimientos de propias culturas 3 Tecnica | Cuestionario | Escalade | Siempre =3
Técnicas Uso de Herramientas y estrategias para | 4 de valoracion A veces =2
la comunicacion intercultural Encuesta Ordinal
' Nunca =1
Actividades culturales 3
Actitudinal Aceptacion y respeto por las diferentes | 3
culturas.
Empatia hacia otras culturas 3




Anexo 8

instrumento de recoleccion de datos

“**Instrumento de recoleccion de datos

ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICA PUBLICA
“JOSE SALVADOR CAVERO OVALLE”
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE EDUCACION PRIMARIA

INTERCULTURAL BILINGUE

CUESTIONARIO PARA DOCENTES DE EDUCACION PRIMARIA

Estimados/as docentes, el presente cuestionario busca obtener informacion sobre
el trabajo de investigacion denominado: Las Competencia intercultural en docentes
de educacion primaria de la Institucion Educativa “Luis Cavero Bendezi” Huanta,
2025

Instrucciones: Marca con una "X" en la columna de escala de valoracion:

Nunca : No lo hago 0 no me sucede
A veces : Lo hago o me sucede de vez en cuando
Siempre : Lo hago o0 me sucede casi siempre 0 siempre
Dimensiones 01: Cognitiva Escala de valoracion
Nunca A Siempre
veces
. Conozco las

costumbres y tradiciones de mis
estudiantes.

. Entiendo como la
historia de la comunidad influye en
el aprendizaje de los estudiantes.

. Soy consciente de
cémo mi cultura personal puede
influir al interactuar con mis
estudiantes.

. Me mantengo al tanto
de sus necesidades culturales de mis
estudiantes.

. Soy consciente de
como mis creencias culturales
pueden impactar en mis
interacciones con los estudiantes.

. Comprendo las
necesidades educativas de mis
estudiantes.

. Busco informacion
sobre las practicas educativas
interculturales actuales.




Dimensién 02: Técnica

Escala de valoracion

Nunca

VECEeS

A

Siempre

. Utilizo  materiales
que incluyen historias y masica de la
comunidad.

. Planifico actividades
culturales y tradicionales que
enriquecen el aprendizaje.

. Uso tecnologias para
acceder a recursos educativos que
reflejan diversas culturas.

. Colaboro con otros
docentes para disefiar actividades
interculturales.

. Planifico el uso de
lengua originaria y segunda lengua
en el desarrollo de mis sesiones de
aprendizaje.

. Aprovecho los
saberes locales en la planificacion de
mis sesiones de aprendizaje.

. Planifico las sesiones
de clase tomando en cuenta las
necesidades educativas de mis
estudiantes.

Dimensién 03: Actitudinal

Nunca

VECES

Siempre

. Utilizo recursos
didacticos en lenguaje originaria, en
el aprendizaje de mis estudiantes.

. Promuevo el respeto
y aceptacion de diferencias
culturales en aula.

. Me capacito en
cursos, con finalidad de mejorar mis
habilidades interculturales.

. Aseguro que todos
los estudiantes participen
igualmente, sin importar su cultura.

. Busco conocer los

saberes locales por medio de los
sabios de la comunidad.

. Fomento un
ambiente inclusivo donde todos se
sientan valorado.




Anexo 9

Validacion por juicio de expertos

5. Ficha de validacion del juicio de experto

ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICA PUBLICA
@ “JOSE SALVADOR CAVERO OVALLE"
| DATOS GENERALES

1 Thulo de la Investigacidn: “Compatencia intercuttural an docentes de sducacdn pamara de ls nstiucion
Educaiive "Lus Cavero Bendezy” 2025
2 Nombre del instrumento motivo de ka evaluacién: Cuestonanc

INFORME DE OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I ASPECTOS DE LA VALIDACION

| e S A TR LTS AT T TRT R E A

1. CLARIDAD . p

Louevel | meam p

1, ACTUALDIAD :::::-': /

4, ORGAMDACION | st bpes. P
Carvgronow -

£ SUFICENCIA :,_.." e

& INTENCIONALOAD | wiow . '0 /

7. CONSISTENCIA | wore e 7

. COMPRENCA "'"""' /
- -

o WOTO00LOGA [ o 4 g
rmtgs

orrmincu | 581 SRR 7

PFROMEDIO DE VALORACTON

OPINION DE APLICABILIDAD: 2) Deficiente { ) b) Magu ( | ¢) Regular ( ) o) Buena ( ) €) Muy buena ( )

N (taller Cangona  Canchayi DN 23272322

Apellidos .
Titule Profesional L. Fduc.  Secondaria

Especialidad

Filosc ki,

Pucologia -

O0E

Grado Académico

AMagis fer

Psicologia

Educay fiva

Lugar y fecha: Huants, . % £, de .. A{Arz50. .. de 2025




O

-

*JOSE SALVADOR CAVERO OVALLE™

ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICA PUBLICA

INFORME DE OPINION SOBRE EL INSTRUMENT O DE INVESTIGACION

L DATOS GEWERALES

1. Titulo dela Investigacione Competencia interculturd en docertes de educacion primaria de la Insttucidn
Educativa 'Luis Cavero Bendeni" Huanta, 2025,
2. Nombre dd instrumento notivo de la evaluaciore Cuestionario

fl. ASPECTOS DE LA VALIDACION

] WY BB
e
EEeriE i e s e i
1, CLARDAD o g 7
[
2. DBJETIVIDAD consocom /
tmatiewn
Adacunits # mewce
3. ACTUALIDAD ® W e v
L ORGANZACKN | momcxsor bpin v
Comprente  im
5. SUFICIENCIA B i v
Ao o
& INTENCIONALIDAD | wabirw - Y
7. CONSISTENCIA g"‘" v
1. COMERENCIA ;;;"" /
[ o —pt
s MeTODOLOGIA | e 0 /
10.PERTINENCIA s v

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente ( ) b) Baja( ) ¢ Regular ( ) ) Buena ( ) ¢) Muy bucna )

 Apeidos” Edngo’ Valnca  Aguilar oN| O¢F3F64c
Titulo Profesional | £ 7y cacipn £ rimare G

Especialidad Fducacicn rmana

Grado Académico /1agis fer

Mencidn Fducacion LatorcolIonl  [Bilinogje

Lugar y fecha: Huanta, . 2.3, de

Marzo. | de2025

------
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&
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Anexo 10

Prueba de confiabilidad del instrumento

Prueba de confiabilidad

Resumen de procesamiento de datos de caso

N %
Valido 15 100,0
Casos
Excluido? 0 0
Total 15 100,0

La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Resultado de confiabilidad de instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,807 20
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Anexo 12

Carta autorizacion emitida por la 1.E que autoriza la aplicacion de la

“‘ Minktero INSTITUCION EDUCATIVA LA CENTENARIA LE
Q do Educacion “LUIS CAVERO BENDEZU" DE HUANTA

AUTORIZACION PARA LA RECOLECCION DE DATOS
Huanta, 20 de mayo del 2025

Sefora:

NOHELIA MELISSA, DAVILA MATAMOROS

Estudiante de la Practica e Investigacién de la Escuela de Educacion Superior
Pedagdbgica Publica “José Salvador Cavero Ovalle”

Presente. -

Por medio de la presente, comunico haber recibido la solicitud presentada a la
Institucion Educativa la centenaria “Luis Cavero Bendez(”, donde solicitan
autorizacion para la recoleccion de datos en el Proyecto de investigacién, revisando
y dando conformidad a su peticion SE AUTORIZA la recoleccién de datos, para el
trabajo de investigacion, conforme al detalle siguiente:

ASPECTO DESCRIPCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

GRADO ACADEMICO BACHILLER

TIPO DE INVESTIGACION INVESTIGACION BASICA

TITULO DEL TRABAJO DE LAS COMPETENCIAS INTERCULTURALES EN LOS

INVESTIGACION DOCENTES DE EDUCACION PRIMARIA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA "LUIS CAVERO BENDEZU"
HUANTA, 2025

TECNICA E INSTRUMENTOS | CUESTIONARIO

DE RECOLECCION DE ENCUESTA

DATOS

'POBLACION 40 DOCENTES

 MUESTRA 16 DOCENTES

Dicha autorizacion se otorga con ef compromiso de que fa informacion recogida sera
utilizada Gnicamente con fines académicos, respetando la confidencialidad de los
datos y la integridad de los participantes, conforme a las normas éticas de la
investigacion.

Sin otro particular, reitero mi d«sposccvén para colaborar con el desarrolio de
actividades que contribuyan a la formacién profesional de los futuros docentes.




Anexo 13

Evidencias fotograficas.

Fotografia 1.

Docentes de la Intitulacion educativa Luis cavero Bendezu del nivel de primaria

- -

" - -
Nota. La profesora de educacién primaria esta respondiendo el cuestionario



