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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo esencial identificar el 

nivel de capacidad de resolución de conflictos en los niños del II Ciclo de la Institución 

Educativa N° 315 “Santa Rosa” del distrito de Pacucha – Andahuaylas. La investigación 

fue de enfoque cuantitativa de nivel descriptiva con diseño descriptivo simple, teniendo 

una población de 25 niños de 3, 4 y 5 años, para el proceso de recolección de datos se ha 

empleado como la rúbrica y como instrumentos la rúbrica de observación. El estudio 

concluye: El nivel de capacidad de resolución de conflictos en los niños del II Ciclo de 

la Institución Educativa N.° 315 "Santa Rosa", del distrito de Pacucha, Andahuaylas, 

refleja un desarrollo favorable en una parte considerable del alumnado. Los resultados 

indican que el 60% de los niños se encuentran en el nivel "Siempre", lo que sugiere que 

enfrentan los conflictos de manera autónoma y con estrategias adecuadas como el diálogo 

y la cooperación. Por otro lado, el 28% se ubica en el nivel "A veces", lo que evidencia 

una participación ocasional en la resolución de conflictos, mientras que el 12% se 

encuentra en el nivel "Nunca", reflejando una limitada capacidad para afrontar 

situaciones conflictivas. Estos resultados subrayan la importancia de continuar 

fortaleciendo estrategias pedagógicas orientadas al desarrollo de habilidades 

socioemocionales, promoviendo la resolución pacífica de conflictos desde la primera 

infancia. 

Palabras Claves. nivel de capacidad de resolución de conflictos / identificación 

del conflicto / habilidad de negociación / aceptación de acuerdos. 
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ABSTRAC 

The main objective of this research was to identify the level of conflict resolution 

skills in children in the second cycle of Educational Institution No. 315 "Santa Rosa" in 

the district of Pacucha - Andahuaylas. The research was quantitative and descriptive with 

a simple descriptive design. The population was 25 children aged 3, 4, and 5. The 

observation rubric and instruments used for the data collection process were used. The 

study concludes: The level of conflict resolution skills in children in the second cycle of 

Educational Institution No. 315 "Santa Rosa" in the district of Pacucha, Andahuaylas, 

reflects favorable development in a considerable portion of the students. The results 

indicate that 60% of the children are at the "Always" level, suggesting that they face 

conflicts autonomously and with appropriate strategies such as dialogue and cooperation. 

On the other hand, 28% were at the "Sometimes" level, which indicates occasional 

participation in conflict resolution, while 12% were at the "Never" level, reflecting a 

limited ability to deal with conflict situations. These results underscore the importance 

of continuing to strengthen pedagogical strategies aimed at developing socioemotional 

skills, promoting peaceful conflict resolution from early childhood. 

Keywords. level of conflict resolution ability / conflict identification / 

negotiation skills / acceptance of agreements. 
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PISI QILLQA 

Kay investigacionpa hatun munayninqa karqan Pacucha - Andahuaylas distritupi 

Institución Educativa No 315 "Santa Rosa" iskay kaq ciclopi wawakunaq ch'aqway 

allichay yachayninku nivelninta riqsichiymi. Chay investigacionqa karqan cuantitativa 

hinallataq descriptiva huk diseño descriptivo simple nisqawan. Población nisqapiqa 25 

wawakunam karqaku 3, 4, 5 watayuq, chay rubrica de observación nisqawan, 

instrumentos nisqawan ima, chay proceso de datos huñunapaq. Kay yachay tukun: Nivel 

de habilidades de resolución de conflictos wawakunapi, iskay kaq ciclopi Institución 

Educativa No 315 "Santa Rosa" distrito Pacucha, Andahuaylas, rikuchin allin wiñariyta 

huk hatun parte yachakuqkunapi. Chay ruwasqakunam qawarichin 60% warmakuna 

"Siempre" nisqa nivelpi kasqankuta, chaymi qawarichin autonomamente, chaynallataq 

estrategias apropiadas nisqawan, rimanakuywan, yanapanakuywan ima, 

ch'aqwaykunawan tupasqankuta. Huk ladumantaq, 28% "Wakin kuti" nisqapi karqanku, 

chaymi rikuchin wakin kutipi ch'aqway allichaypi participasqankuta, 12%taq "Mana 

hayk'aqpas" nisqapi karqanku, chaymi rikuchin ch'aqwaykunata atipanapaq pisilla 

atisqankuta. Kay ruwasqakunam qawarichin estrategias pedagógicas nisqakunata 

kallpanchaspallapuni, chaykunam kanku habilidades socioemocionales nisqakunata 

wiñachinapaq, chaynapi warmachamantapacha hawkalla ch’aqway allichayta 

kallpanchanapaq. 

Sapaq Simikuna. ch’aqway allichay atiy nivel / ch’aqway riqsichiy / rimanakuy 

yachay / rimanakuykunata chaskiy. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de investigación titulado: Capacidad de resolución de 

conflictos en niños del II Ciclo de la Institución Educativa N° 315 “Santa Rosa”, distrito 

de Pacucha – Andahuaylas, 2025. Se desarrolló con el objetivo de Identificar el nivel de 

capacidad de resolución de conflictos en los niños del II Ciclo de la Institución Educativa 

N° 315 “Santa Rosa” del distrito de Pacucha – Andahuaylas, en el año 2025. 

La presente investigación tuvo como objetivo analizar la capacidad de resolución 

de conflictos en los niños del II Ciclo de la Institución Educativa N° 315 “Santa Rosa”, 

situada en el distrito de Pacucha, Andahuaylas, durante el 2025. Este análisis se realizó 

tomando en consideración la importancia de desarrollar habilidades sociales desde la 

infancia para una buena convivencia; de esta manera, se aplicaron instrumentos de 

observación y evaluación adecuados a este nivel para encontrar como resultado que la 

mayoría de los niños tiene una resolución de conflictos básico, lo que evidencia 

dificultades para dialogar, elaborar y expresar emocionalmente su estado y llegar a un 

acuerdo, lo que exige la necesidad de desarrollar estrategias pedagógicas centradas en el 

desarrollo de estas habilidades dentro del desarrollo educativo. 

Por ello se tomarán teorías de varios autores que respaldan esta investigación y 

mencionan la importancia para los niños en educación inicial. 

El primer capítulo, abarcó desde la descripción del problema, la formulación del 

problema, las hipótesis, los objetivos y la justificación.  

En el segundo capítulo, se hace mención sobre los antecedentes, en las cuales 

abordamos a diversos autores quienes realizaron investigaciones con respecto al 

problema, como también las bases teóricas de las variables. 
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En el tercer capítulo, se desarrolló la metodología de la investigación, empezando 

desde el método de investigación, tipo y nivel de investigación, diseño de la 

investigación, población, muestra, técnicas de recolección de datos y, por último, los 

procedimientos de la investigación. 

En el cuarto capítulo, se mostró los resultados de la investigación con relación a 

la confiabilidad y validez de instrumentos, como también los resultados a nivel 

descriptivo y a nivel inferencial 

Finalmente, el nivel de capacidad de resolución de conflictos en los niños del II 

Ciclo de la Institución Educativa N.° 315 "Santa Rosa", del distrito de Pacucha, 

Andahuaylas, refleja un desarrollo favorable en una parte considerable del alumnado. 

Los resultados indican que el 60% de los niños se encuentran en el nivel "Siempre", lo 

que sugiere que enfrentan los conflictos de manera autónoma y con estrategias adecuadas 

como el diálogo y la cooperación. Por otro lado, el 28% se ubica en el nivel "A veces", 

lo que evidencia una participación ocasional en la resolución de conflictos, mientras que 

el 12% se encuentra en el nivel "Nunca", reflejando una limitada capacidad para afrontar 

situaciones conflictivas. Los resultados ponen de relieve la necesidad de reforzar los 

programas educativos destinados a fomentar las competencias sociales y emocionales, 

así como a promover enfoques positivos para resolver conflictos y evitar enfrentamientos 

durante los primeros años de vida del niño.
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 Descripción de la Realidad Problemática  

Dada su contribución al desarrollo integral de los niños, aprender a gestionar y 

resolver conflictos es una parte fundamental de las habilidades socioemocionales durante 

los primeros años de vida. El desarrollo de los niños fomenta interacciones sociales 

saludables, facilita la adaptación a la dinámica escolar y contribuye al equilibrio 

emocional en diversas etapas de la vida (Piaget, 1932; Vygotsky, 1978). Sin embargo, 

siguen existiendo dificultades para consolidar estas habilidades a través de las prácticas 

de educación infantil, una situación que han puesto de relieve numerosos estudios. 

Según el Ministerio de Educación (2021), el 38 % de los educadores de la primera 

infancia en Ecuador señalan que la capacidad de los niños para identificar, expresar y 

regular sus estados emocionales es limitada. Esta situación puede impedir el desarrollo 

de soluciones pacíficas a los conflictos cotidianos y la búsqueda de alternativas 

mutuamente aceptables ante los conflictos. En Chile, la Agencia de Calidad de la 

Educación (2019) reportó que el 45% de los establecimientos educativos de nivel básico 

enfrenta desafíos en la implementación de estrategias efectivas para la resolución de 

conflictos entre pares. Por su parte, en Paraguay, el Ministerio de Educación y Ciencias 

(2020) señaló que solo el 30% de las instituciones de Educación Inicial cuenta con 

programas estructurados que aborden el desarrollo de habilidades socioemocionales, 

incluyendo la resolución de conflictos. 

En Perú, regiones como Ayacucho, Puno y Huancavelica presentan 

particularidades socioculturales que influyen en el desarrollo de habilidades 

socioemocionales en la infancia. Ministerio de Educación (MINEDU, 2022). destaca 
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que, en estas regiones, el 60% de los docentes de Educación Inicial manifiesta la 

necesidad de fortalecer sus competencias para promover la resolución de conflictos en el 

aula. Además, estudios realizados por el Instituto Nacional de Estadística e Informática 

(INEI, 2021) indican que, en estas regiones, el 55% de los niños de 3 a 5 años ha 

experimentado situaciones de conflicto en el entorno escolar, siendo la mayoría de ellas 

resueltas sin mediación adecuada. 

En el caso específico de la región de Apurímac, y más concretamente en el distrito 

de Pacucha, observaciones preliminares han revelado que las formas en que los niños 

enfrentan conflictos varían considerablemente, dependiendo de factores como el estilo 

de crianza, las dinámicas familiares y las interacciones que establecen dentro de su 

comunidad (Pérez, 2024). Esta diversidad en las respuestas plantea la necesidad de un 

análisis más profundo y sistemático que permita comprender cómo se desarrolla esta 

capacidad en el contexto local. 

Se observan circunstancias similares en el Centro Educativo n.º 315 «Santa 

Rosa», situado en el distrito de Pacucha, en la provincia de Andahuaylas. Las 

observaciones documentadas y las conversaciones con el profesorado pusieron de 

manifiesto que los alumnos de secundaria superior abordan las situaciones conflictivas 

de diversas maneras. Mientras que algunos optan por distanciarse del problema o 

reaccionan de formas que perjudican la convivencia pacífica, otros prefieren participar 

en el intercambio de ideas y buscar acuerdos. Además, a pesar de estos datos, no existe 

una evaluación sistemática que permita determinar el grado de desarrollo de estas 

habilidades, lo que dificulta la creación de intervenciones pedagógicas adecuadas a las 

características del entorno educativo. 

El uso limitado de técnicas didácticas destinadas a mejorar las habilidades 

socioemocionales durante las actividades en el aula es una de las causas interrelacionadas 

de este problema. Por otra parte, el fomento de situaciones en las que prevalezcan la 

comunicación, la escucha activa y la búsqueda cooperativa de respuestas se ve 

obstaculizado por la formación inadecuada del profesorado a la hora de resolver 

conflictos entre los alumnos y ofrecer apoyo emocional. Al igual que las circunstancias 

familiares y comunitarias del entorno de los alumnos influyen en estas reacciones, 

algunos niños interiorizan patrones de conducta que incluyen evitar los retos o actuar de 

forma hostil, comportamientos que pueden repetirse en el aula. 
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El problema señalado podría obstaculizar el desarrollo de oportunidades de 

aprendizaje centradas en la cooperación, la convivencia pacífica y la consideración hacia 

los demás; del mismo modo, la incapacidad para resolver conflictos sin la ayuda de otros 

puede dar lugar a actos de violencia, al aislamiento de las relaciones interpersonales y a 

una disminución de la autoestima, circunstancias que pondrían en peligro el bienestar 

emocional y afectarían negativamente al desarrollo intelectual y a la interacción social 

de los alumnos. 

A la luz de esta realidad, conviene que la institución educativa adopte un enfoque 

pedagógico destinado a fortalecer progresivamente las competencias socioemocionales 

durante las primeras etapas de la educación; desde esta perspectiva, sería recomendable 

desarrollar iniciativas sistemáticas encaminadas a reconocer y regular los estados 

emocionales, comprender las experiencias de los demás, expresar adecuadamente ideas 

y sentimientos, y gestionar de forma constructiva las situaciones conflictivas, teniendo 

en cuenta las características socioculturales específicas de Pacucha, Del mismo modo, es 

necesario promover la formación continua del profesorado en técnicas de mediación y 

recursos pedagógicos capaces de fomentar entornos escolares caracterizados por la 

convivencia pacífica, la cooperación y el respeto, mientras que la participación de los 

padres y otros miembros de la familia a través de sesiones de orientación contribuiría a 

consolidar pautas de crianza basadas en la comunicación, la atención consciente a las 

necesidades de los niños y la reciprocidad en las relaciones. 

1.2 Formulación del Problema 

1.2.1 Problema General  

¿Cuál es el nivel de capacidad de resolución de conflictos en los niños del II Ciclo 

de la Institución Educativa N° 315 “¿Santa Rosa” del distrito de Pacucha – Andahuaylas, 

en el año 2025?  

1.2.2 Problemas Específicos  

 ¿Cómo se manifiesta la capacidad de identificación del conflicto en los niños del 

II Ciclo de la Institución Educativa N° 315 “¿Santa Rosa” del distrito de Pacucha 

– Andahuaylas, en el año 2025? 
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 ¿Cómo se desarrolla la capacidad de negociación en la resolución de conflictos 

en los niños del II Ciclo de la Institución Educativa N° 315 “¿Santa Rosa” del 

distrito de Pacucha – Andahuaylas, en el año 2025?  

 ¿Cómo se evidencia la aceptación de acuerdos como parte de la resolución de 

conflictos en los niños del II Ciclo de la Institución Educativa N° 315 “¿Santa 

Rosa” del distrito de Pacucha – Andahuaylas, en el año 2025? 

1.3 Justificación  

1.3.1 Justificación Teórica  

La presente investigación se fundamenta en la necesidad de comprender y 

fortalecer la capacidad de resolución de conflictos en niños del II Ciclo de Educación 

Inicial, reconociendo su papel esencial en el desarrollo socioemocional y en la 

construcción de una convivencia escolar armoniosa. Según las teorías socioculturales 

desarrolladas por Vygotsky y Cole (1978), el desarrollo de las capacidades de los niños 

y la adquisición de conocimientos están estrechamente relacionados con las relaciones 

que establecen en su entorno social y con el apoyo que reciben de los adultos de 

referencia. Por ello, es fundamental desarrollar desde una edad temprana las habilidades 

necesarias para afrontar y resolver situaciones de conflicto. 

El uso de cuentos infantiles como recurso pedagógico ha demostrado resultados 

positivos a la hora de fomentar la negociación y la gestión de situaciones conflictivas 

entre los alumnos de educación infantil, ya que fomenta el reconocimiento de 

circunstancias problemáticas y permite el desarrollo de alternativas basadas en el diálogo 

y la convivencia pacífica (Leiva y Campos, 2019). Del mismo modo, la mediación 

dirigida por el profesorado desempeña un papel especialmente importante en el 

desarrollo del pensamiento crítico y en la búsqueda de soluciones a diversos retos, ya que 

las pruebas demuestran que la intervención pedagógica guía y apoya gradualmente a los 

niños a medida que aprenden a resolver los conflictos que surgen en sus interacciones 

cotidianas (Rivera et al., 2023). 

Así pues, mediante la recopilación de datos reales sobre el nivel de desarrollo de 

la capacidad para gestionar disputas en un entorno escolar concreto, el presente estudio 

pretende ampliar las contribuciones conceptuales previas. Los resultados permitirán una 

evaluación crítica de la aplicabilidad de las tácticas pedagógicas que se han puesto en 
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práctica, reforzando el discurso científico sobre enfoques educativos inclusivos, 

pertinentes y específicos del contexto. 

1.3.2 Justificación Práctica  

Desde un punto de vista aplicado, este estudio tiene como objetivo determinar 

cómo los niños del Centro Educativo n.º 315 «Santa Rosa» afrontan y resuelven 

situaciones de conflicto, de modo que los resultados puedan orientar la planificación y la 

puesta en práctica de estrategias pedagógicas adaptadas a sus características y 

necesidades. Además, al identificar los recursos de los que disponen y las áreas que deben 

reforzar, los profesores podrán elegir estrategias adecuadas para fomentar competencias 

socioemocionales esenciales, como comprender las emociones de los demás, expresar 

ideas de forma respetuosa y trabajar en equipo. 

Según las investigaciones, el uso de técnicas de mediación junto con materiales 

educativos orientados a la resolución constructiva de conflictos fomenta la interacción 

escolar y reduce las manifestaciones de comportamiento que obstaculizan el aprendizaje, 

lo que da lugar a entornos de aprendizaje más inclusivos, solidarios y socialmente 

relevantes (Iungman, 1998). Del mismo modo, los enfoques metodológicos innovadores 

relacionados con el pensamiento creativo y lateral han resultado útiles para potenciar la 

generación de alternativas y abordar los retos desde una perspectiva integral y 

contextualizada (Herrera-Occ y Gonzales-Soto, 2023). 

Por lo tanto, los resultados de esta investigación podrán ser utilizados para 

informar políticas educativas y prácticas docentes que promuevan una cultura de paz y 

respeto en el entorno escolar, beneficiando no solo a los estudiantes, sino también a la 

comunidad educativa en su conjunto 

1.3.3 Justificación Metodológica 

La investigación adopta un enfoque cuantitativo, ya que permitió medir de 

manera objetiva el nivel de capacidad de resolución de conflictos en los niños del II Ciclo. 

Este enfoque facilita recolectar y analizar datos numéricos que reflejen de forma precisa 

la realidad observada. 

El diseño descriptivo simple es pertinente, pues busca identificar y caracterizar 

las dimensiones de la capacidad de resolución de conflictos —identificación del 

conflicto, negociación y aceptación de acuerdos— sin manipular las condiciones del 
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entorno educativo. Esta elección metodológica garantiza un diagnóstico claro y confiable 

que servirá como base para futuras intervenciones pedagógicas en contextos similares. 

Finalmente, la combinación de enfoque cuantitativo y diseño descriptivo asegura 

la obtención de resultados válidos y generalizables, permitiendo comprender el fenómeno 

de estudio y apoyar la toma de decisiones en beneficio del desarrollo socioemocional de 

los niños. 

1.4 Objetivos 

1.4.1 Objetivo General  

Identificar el nivel de capacidad de resolución de conflictos en los niños del II 

Ciclo de la Institución Educativa N° 315 “Santa Rosa” del distrito de Pacucha – 

Andahuaylas, en el año 2025. 

1.4.2 Objetivos Específicos  

 Evaluar el nivel de desarrollo de la identificación del conflicto en los niños del II 

Ciclo de la Institución Educativa N° 315 “Santa Rosa”, distrito de Pacucha – 

Andahuaylas, en el año 2025. 

 Analizar el nivel de desarrollo de la habilidad de negociación en la resolución de 

conflictos por parte de los niños del II Ciclo de la Institución Educativa N° 315 

“Santa Rosa”, distrito de Pacucha – Andahuaylas, en el año 2025. 

 Describir el nivel de desarrollo de la aceptación de acuerdos como resultado de 

la resolución de conflictos en los niños del II Ciclo de la Institución Educativa N° 

315 “Santa Rosa”, distrito de Pacucha – Andahuaylas, en el año 2025. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1 Antecedentes del Problema 

2.1.1 Internacional  

Álvarez y Núñez (2018) desarrollaron el estudio titulado Mediación de conflictos 

en el aula y las relaciones interpersonales-sociales en niños y niñas de educación inicial 

en la Unidad Educativa Particular ABC de Ambato, Ecuador, con el objetivo de analizar 

cómo la mediación docente influye en la resolución de conflictos y en la construcción de 

relaciones sociales en niños de 4 a 5 años. La investigación aplicó encuestas a 5 docentes 

y fichas de observación a 26 estudiantes, encontrando que la mayoría de los niños no 

presentan conductas agresivas, aunque sí se identificó un grupo reducido con episodios 

esporádicos de agresividad. Se concluye que, ante los conflictos, el rol del profesor como 

mediador resulta fundamental, ya que no solo ayuda a resolver las situaciones, sino que 

también educa en valores como la empatía y el respeto, promoviendo un clima de 

convivencia positiva en el aula. 

En Ecuador, Condor y Shugulí (2024) realizaron el estudio titulado Inteligencia 

emocional en niños, niñas y adolescentes institucionalizados y no institucionalizados, 

con el objetivo de comparar los niveles de inteligencia emocional en una muestra de 60 

participantes de entre 7 y 17 años de edad en la ciudad de Quito. La investigación, de 

enfoque cuantitativo comparativo y corte transversal, utilizó el Inventario de Cociente 

Emocional EQi-YV BarOn. A diferencia de los niños y adolescentes que no estaban 

internados un grupo que, en general, presentaba mayores niveles de inteligencia 

emocional, los niños y adolescentes que residían en instituciones mostraban un desarrollo 
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emocional que oscilaba entre bajo y moderado, según diferencias estadísticamente 

significativas. Se concluye que las lecciones emocionales aprendidas durante la niñez y 

adolescencia constituyen ventanas críticas de oportunidad para fijar hábitos emocionales 

esenciales que acompañarán a los individuos a lo largo de su vida. 

Avilés (2025) desarrolló en México la investigación titulada Fortalecimiento de 

la resolución de conflictos mediante el juego en preescolar de la Institución Educativa 

Dorada, cuyo objetivo fue promover la solución pacífica de conflictos en niños y niñas 

de 5 y 6 años del grado transición en la sede Francisco de Paula Santander. El estudio, 

con metodología cualitativa e investigación-acción, inició con un diagnóstico a través de 

observación, entrevistas y diarios de campo, identificando problemas como agresión, 

dificultad para compartir y desregulación emocional. Posteriormente, se implementaron 

actividades lúdicas como juegos cooperativos con pelotas, dramatizaciones, cuentos 

interactivos y circuitos de movimiento, que favorecieron la empatía, la regulación 

emocional y el respeto. Los resultados de la evaluación mostraron una disminución de 

los actos violentos, mayor disposición al diálogo, cooperación y uso del lenguaje, 

concluyéndose que el juego es una estrategia pedagógica eficaz para fortalecer la 

resolución pacífica de conflictos en la educación preescolar. 

2.1.2 Nacional 

Yarleque (2024) desarrolló en Lima la investigación titulada Inteligencia 

emocional en la resolución de conflictos en estudiantes del nivel primaria en una 

institución educativa pública, 2024, cuyo objetivo fue determinar la incidencia de la 

inteligencia emocional en la capacidad de los estudiantes para resolver conflictos. El 

estudio, de tipo básico, nivel explicativo y diseño correlacional causal, trabajó con una 

muestra de 80 niños de primaria, aplicando cuestionarios de inteligencia emocional y de 

resolución de conflictos en sus cuatro dimensiones: negociación, mediación, arbitraje y 

conciliación. Los resultados mostraron una correlación positiva y significativa entre la 

inteligencia emocional y la resolución de conflictos (r = 0.746; p < 0.01), indicando que 

los estudiantes con mayores niveles de inteligencia emocional resolvían conflictos de 

manera más efectiva. En los análisis específicos, se hallaron correlaciones altas en 

negociación (r = 0.791), mediación (r = 0.864), arbitraje (r = 0.688) y conciliación (r = 

0.835), todas con significancia estadística. Se concluye que la inteligencia emocional es 

un factor crucial para la resolución efectiva de conflictos en la educación primaria, 

recomendándose la implementación de programas educativos que fomenten su desarrollo 
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dentro del currículo escolar y la capacitación continua de los docentes para potenciar 

estas habilidades en los estudiantes. 

Yanque (2023) desarrolló en Cusco el estudio titulado Los juegos andinos en la 

resolución de problemas de cantidad en niños y niñas del 2º grado de la Institución 

Educativa Nº 56423 de Occobamba – Canchis – Cusco, cuyo objetivo fue proponer los 

juegos andinos como estrategia para optimizar la competencia matemática de resolución 

de problemas de cantidad en estudiantes de segundo grado. La investigación, con enfoque 

cualitativo, tipo descriptivo y diseño de investigación-acción, evidenció que la 

incorporación de juegos tradicionales del entorno andino favorece aprendizajes 

significativos, pues permite a los niños traducir cantidades a expresiones numéricas, 

comunicar su comprensión de números y operaciones, argumentar relaciones numéricas 

y transferir estos conocimientos a su vida cotidiana. Se concluye que el juego se convierte 

en una herramienta pedagógica que facilita el aprendizaje matemático desde el respeto, 

la solidaridad y el cariño, logrando que los estudiantes construyan una matemática para 

la vida a partir de su propia cultura y entorno. 

Pariasca (2023) llevó a cabo el estudio titulado Relación entre el desarrollo de la 

inteligencia emocional y la resolución de conflictos de los estudiantes del III ciclo de la 

I.E. N° 20453 ‘Sta. Teresita del Niño Jesús’ Huaral, cuyo propósito fue examinar la 

eficacia de los estudiantes en la solución de conflictos y su relación con el nivel de 

inteligencia emocional. La muestra estuvo conformada por 28 estudiantes del III ciclo, y 

se utilizaron entrevistas y cuestionarios para evaluar tanto la inteligencia emocional como 

la frecuencia y eficacia en la resolución de conflictos. Además, se recopiló información 

sobre la formación en inteligencia emocional que recibían en la institución. Los 

resultados mostraron una correlación significativa entre el desarrollo de la inteligencia 

emocional y la capacidad de los estudiantes para resolver conflictos en el contexto 

escolar. Se concluyó que la inteligencia emocional influye directamente en la convivencia 

y el bienestar emocional, y que fortalecerla mediante estrategias educativas puede 

mejorar la resolución de conflictos. El estudio aportó recomendaciones prácticas para la 

comunidad educativa, orientadas a implementar programas y estrategias que potencien 

la inteligencia emocional y, con ello, la convivencia escolar positiva. 
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2.1.3 Local 

Tras una revisión exhaustiva de la literatura científica, los repositorios 

institucionales y las bases de datos especializadas, no se ubicaron antecedentes de 

investigaciones a nivel local vinculados a la problemática que se presenta en este trabajo, 

lo que se traduce, en la ausencia de cualquier estudio previo en este ámbito concreto, lo 

que pone de manifiesto ese vacío de conocimiento en el área de estudio de la 

investigación en cuestión.  

Por ello, esta investigación se convierte en el primer estudio que sistemáticamente 

trata de comprender y analizar dicha problemática en esta región de Apurímac, aportando 

un tipo de evidencia empírica aún inexistente que constituirá a su vez un referente para 

futuras investigaciones y para la propia toma de decisiones en el ámbito estudiado. 

2.2 Bases Teóricas  

2.2.1 Definición de la Capacidad de Resolución de Conflictos 

Es la capacidad socioemocional y cognitiva que posee el niño/a para identificar, 

controlar, e intentar resolver los desacuerdos interpersonales de forma no violenta, 

constructiva y justa, a través de instancias tales como el reconocimiento de las emociones 

propias y ajenas, la empatía, la comunicación asertiva, la negociación, la mediación, la 

elaboración de opciones creativas que salvaguarden el respeto mutuo y el bienestar 

colectivo, eludir respuestas agresivas o evadidas que intensifiquen el contraste; la 

competencia en cuestión es la que se desarrolla de un modo progresivo en la infancia 

temprana a través de la interacción con otros, de la observación social de las conductas 

de los adultos y el entrenamiento formal, coadyuvando a la autoestima, a la convivencia 

escolar y a la erradicación de la violencia, a la conversión de los conflictos en 

oportunidades de aprendizaje para el desarrollo integral. 

El concepto que relata Samillan (2024) de la resolución de conflictos en niños y 

niñas de educación infantil alude a un proceso docente que lo comprende como algo 

mediado por la educación emocional en la que se despliegan competencias orientadas al 

afrontar discrepancias de una manera justa, gracias al manejo de emociones que ayudan 

a la adquisición de capacidades como la empatía, la negociación en el aula y la calidad 

de las interacciones entre iguales. Ponce (2024) también describe esa capacidad como la 

capacidad que el aula debe propiciar como conjunto de actuaciones que fortalecen la 

inteligencia emocional y promueven el desarrollo cognitivo enfatizando la negociación 
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y la mediación para afrontar los problemas cotidianos sin recurrir a prácticas violentas 

que difundan una convivencia armónica en el aula. 

Garaigordobil y Maganto (2011) también definen la resolución de conflictos en 

adolescentes como estilos de comunicación y manejo de los mensajes en los conflictos 

de edad juvenil; sugiriendo que las chicas tienden mayoritariamente a estilos 

cooperativos y de transigencias, a la vez que los chicos tienden a optan más por estilos 

agresivos, destacando así la existencia de diferencias de género en el uso de respuestas 

predictivas de empatía y la cooperación. 

Importancia del Desarrollo de esta Capacidad en el Contexto Educativo 

Inicial. El desarrollo de la habilidad para resolver conflictos en la infancia está 

íntimamente ligado al crecimiento de las competencias socioemocionales. Según 

Denham (2006), los niños pequeños que pueden identificar sus propias emociones y las 

de los demás suelen manejar los conflictos de manera más efectiva, lo que a su vez 

refuerza su capacidad de autorregulación y empatía. En este contexto, la educación inicial 

juega un papel fundamental como un espacio privilegiado para formar ciudadanos 

respetuosos, reflexivos y participativos desde sus primeros años de vida. (MINEDU, 

2016). 

La relevancia del desarrollo de la capacidad para resolver conflictos en la 

educación inicial radica en que la etapa de 0 a 6 años aproximadamente, por su naturaleza 

de etapa crítica del desarrollo, representa una oportunidad neurodesarrollativa en la que 

se gestan las bases socioemocionales que van a sustentar la vida adulta, favoreciendo que 

los niños y las niñas no respondan con respuestas automáticas, más bien impulsivas y 

egocéntricas, sino que desarrollen estrategias cooperativas, empáticas y negociadoras que 

eviten la escalada de la violencia, redunden en una vida escolar pacífica en los claustros 

del profesorado (incluyendo la clase) y creen las oportunidades necesarias para que los 

niños y niñas, estén mejor y logren auto-regularse, lo cual favorecerá que el clima escolar 

sea inclusivo y que el resto de las conductas perturbadoras, tales como el bullying o la 

agresión física, se vean reducidas; al combinar las intervenciones pedagógicas tales como 

el juego de roles, la mediación reglada y la educación emocional, se promoverá, no 

solamente el bienestar y la disminución de la reducción del estrés y del absentismo, sino 

que se desarrollarán competencias transversales tales como la empatía, la comunicación 

asertiva y la resolución del conflicto, que no solamente inciden positivamente en el 

rendimiento académico, sino que favorecerán la equidad de género en las interacciones 
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y la formación de ciudadanos responsables en sociedades multiculturales, 

convirtiéndolas en aprendizajes en pos de una sociedad democrática y no violenta a partir 

de los inevitables desacuerdos de la infancia. 

Fundamentos del Desarrollo Socioemocional en la Infancia. El desarrollo 

socioemocional se entiende como un proceso en el que los niños aprenden a sentir, 

expresar y gestionar sus emociones, además de construir relaciones interpersonales 

saludables (Berk & Meyers, 2019). En el ámbito de la educación inicial, estas habilidades 

son fundamentales, ya que sientan las bases para las competencias sociales y académicas 

que vendrán. Como mencionan Shonkoff y Phillips (2000), “el desarrollo emocional es 

una parte esencial del desarrollo intelectual, y no se puede separar de él sin afectar el 

crecimiento integral del niño” (p. 32). Por lo tanto, promover habilidades 

socioemocionales desde la primera infancia es una inversión en el bienestar futuro tanto 

del niño como de la sociedad. 

Los fundamentos del desarrollo socioemocional durante la infancia en el periodo 

crítico entre el nacimiento hasta los 6-8 años en el cual los niños empiezan a desarrollar 

competencias que les permitan identificar, expresar, regular y comprender sus propias 

emociones (autoconciencia emocional) y la de otros (empatía), desarrollar la capacidad 

de conocer y establecer relaciones interpersonales seguras a partir de la teoría del apego 

(Bowlby), afrontar juegos sociales donde los niños desarrollan normas culturales y de 

comportamiento, desde puntos de vista ecológicos (Bronfenbrenner), implementar 

habilidades interpersonales, autorregulación, resolución de conflictos y de toma de 

decisiones responsables, la cual es favorecida por las familias, la educación y la cultura 

a partir de la modelización adulta, la rutina, el refuerzo de las interacciones recíprocas y 

las experiencias de juego; ya que dicho desarrollo no es lineal sino que viene sometido a 

influencias biológicas (maduración cerebral en la amígdala y corteza prefrontal), 

ambientales (modos de conducta parental sensibles, prácticas educativas inclusivas) y 

contextuales (pandemia, diversidad cultural) sobre el cual se establecen las bases para el 

éxito académico, salud mental en la adultez, la prevención de trastornos conductuales y 

el desarrollo de relaciones saludables en sociedades complejas. 

Teorías Respecto a la Capacidad de Resolución de Conflictos en Niños. Las 

teorías que sustentan la capacidad de resolver conflictos en los niños, empleando marcos 

interdisciplinarios, se centran en el desarrollo del tipo cognitivo, del tipo moral, del tipo 

socioemocional y del tipo sociocultural. Por un lado, la teoría cognitivo-moral, según la 
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cual Piaget y Comas (1935) hace un recorrido desde la reflexión premoral heterónoma 

hasta la reflexión moral autónoma por reciprocidad, pasando por la etapa del desarrollo 

entre los 5 y 12 años. Esta teoría fue ampliada por Kohlberg (2008) conforme a etapas de 

progresiva complejidad de juicio moral, y donde la perspectiva-taking permite la 

resolución de dilemas éticos. 

La teoría sociocultural en la que Vygotsky y Cole (1978) presentan la ZDP y el 

andamiaje por parte de adultos/pares para lograr que, a través del diálogo cooperativo y 

la negociación en juegos simbólicos se logre internalizar la reflexión moral; así, se 

argumenta cómo los vínculos seguros pueden propiciar un clima de empatía o incluso de 

confianza para el aprendizaje de estrategias no agresivas; los modelos socioemocionales 

en los que se incluye la inteligencia emocional (Goleman), la alineación entre el 

autoconocimiento, la autorregulación, la motivación, la empatía, las habilidades sociales 

y el aprendizaje social-emocional (SEL) permiten que se desarrollen pasos estructurados 

en la resolución de conflictos (identificar problema, identificar emociones, determinar 

alternativas, plan de acción y evaluación); como los enfoques ecológicos de 

Bronfenbrenner que centran los conflictos en el contexto del microsistema 

escolar/familiar y cómo los macrosistemas culturales determinan la naturaleza de las 

relaciones que las constituyen; como los modelos pedagógicos que recogen la mediación 

escolar (persuasión 22.8%, mediación 20%) y la resolución creativa de problemas que 

ayudan a transformar la disputa en aprendizaje y que propone el aprendizaje a través de 

la empatía, la asertividad y la creatividad, según el género (niñas cooperativas, niños 

agresivos) y la maduración cerebral previa que permite inhibir impulsos. 

La Emergencia del Conflicto en Entornos Escolares. Los conflictos entre los 

niños en la etapa inicial son situaciones comunes que surgen naturalmente durante su 

proceso de socialización. Por lo general, se presentan en interacciones como el compartir 

materiales, las diferencias en los juegos o los desacuerdos verbales. Aunque a menudo se 

ven como momentos negativos, estos conflictos son en realidad oportunidades valiosas 

para enseñar habilidades como la empatía, el diálogo y la resolución de problemas. Como 

mencionan Johnson y Johnson (1996), la manera en que los educadores manejan estas 

situaciones puede marcar la diferencia entre convertir los conflictos en aprendizajes 

significativos o en experiencias que refuercen comportamientos inapropiados. Así que, 

en lugar de ver el conflicto como un obstáculo, deberíamos considerarlo como una 

oportunidad educativa. 
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El conflicto en las aulas surge como la inevitable y dinámica forma de un proceso 

social que resulta de la continua interacción de estudiantes, docentes y otros miembros 

de la comunidad en microsistemas educativos cerrados como el aula, en la que se 

presentan necesidades, intereses, emociones y percepciones incompatibles como 

territorio, pertenencia, atención y/o reconocimiento que se intensifican por la diversidad 

de factores: individuales (deficiencias en las habilidades socio-emocionales, baja 

autoestima, emotividad impulsiva o carencias de empatía), relacionales (competitividad 

excesiva, exclusión por grupo, maltrato verbal/físico, o ciberbullying), comunicacionales 

(malentendidos, intolerancia de los/as demás por diferencias culturales/raciales, 

polarización entre actitud-conducta), institucionales (rigidez normativa, episodios 

aburridos/rutinarios, asimetrías en las relaciones de poder, ausencia de mediación del 

docente/a), contextuales (presiones familiares, multiculturalidad o crisis 

socioeconómicas); este estallido es el resultado de un proceso de desacuerdos latentes 

que pueden escalar a violencia contra una persona o una actividad sin un tratamiento 

previo, deteriorando el clima escolar, el aprendizaje y el bienestar de los estudiantes pero 

también puede ser considerado como una potencialidad pedagógica si se identifica de 

manera temprana y se inicia una dinámica de diálogo empático y fomentando prácticas 

para una convivencia democrática. 

Necesidad de Trabajar la Resolución de Conflictos Desde Edades 

Tempranas. Varios estudios han demostrado que trabajar en la resolución de conflictos 

desde una edad temprana ayuda a mejorar la convivencia escolar y reduce los niveles de 

violencia y agresividad en el aula (González-Mena, 2017). Los niños que participan en 

actividades sistemáticas diseñadas para desarrollar esta habilidad suelen mostrar un 

mejor control de sus impulsos, una mayor comprensión de las normas y una disposición 

a colaborar con sus compañeros. Además, fomentar estas habilidades desde temprano 

tiene efectos duraderos en la vida personal y académica de los estudiantes (CASEL, 

2020). Por lo tanto, estudiar en esta etapa es fundamental para fortalecer una cultura de 

paz en el entorno educativo. 

Motivada por la necesidad de combinar los contenidos de resolución de conflictos 

obtenidos de la práctica y experiencia en talleres de resolución de conflictos con los 

conocimientos que se acumulan día a día gracias a la investigación en resolución de 

conflictos provocando el deseo de entender cómo se enseñar para la resolución de 

conflictos, la decisión de discutir esta cuestión ha llevado a la búsqueda de respuesta. El 
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descubrimiento de que la resolución de conflictos y los problemas sociales que hay que 

prevenir de la violencia comienzan a aflorar en los niños y en los grupos de niños aún en 

la etapa de la infancia (0-6 años) nos lleva a resolver problemas en la infancia, en primer 

lugar, nos lleva a la resolución de problemas en la infancia, un periodo de gran plástico 

para la neuroplasticidad en el que se desarrollan las bases para lo socio-emocional con 

competencias como la empatía, la autorregulación, la negociación y la empatía (la 

empatía como fenómeno comunicativo) con las que se previene la violencia en los 

patrones sociales, que se disminuye el conflicto en los grupos de niños en la escuela y en 

el aula por lo que refiere a las dinámicas grupales participativas, las relaciones 

interpersonales, la comunicación o el clima inclusivo en el aula y por lo que refiere a la 

empatía como parte de nuestra existencia interpersonal a lo largo de toda la vida. 

Sin intervenciones, sin herramientas lúdicas y de resolución de problemas de los 

conflictos (juegos cooperativos, círculos de diálogo, dramatizaciones, educación 

emocional, etcétera) los impulsos egocéntricos van hacia el semáforo emocional rojo y 

las conductas agresivas tienden hacia este punto de rojo, en el semáforo. Con el uso de 

estas herramientas los niños en el proceso de ir aprendiendo las herramientas de la 

resolución de conflictos: a descubrir los “por qué” cuando van viendo y descubriendo las 

raíces de lo que van viendo a nivel de posesiones (atención) y de lo que van calificando 

como actuaciones (caritas sonrientes) al tiempo que comparten, van avanzando en la zona 

de desarrollo potencial y son capaces de colaborar en aulas multiculturales con una 

inteligencia emocional y una convivencia democrática. 

La resolución de problemas en la infancia y el aprendizaje por parte de los niños 

de los mecanismos de resolución de conflictos en la infancia, al tiempo que esto puede 

contribuir a otras variables como el bienestar emocional, el rendimiento académico y en 

el entorno escolar con el fin de que se viva en sociedades pacíficas. 

Dimensiones. Las dimensiones clave de la capacidad de resolución de conflictos 

se clasificaron de la siguiente manera.  

Capacidad de Identificación del Conflicto en Niños. Identificar un conflicto 

significa que el niño debe reconocer una situación de desacuerdo o tensión y entender de 

dónde proviene. Este proceso implica desarrollar la conciencia emocional y la capacidad 

de percibir su entorno social. Como mencionan Saarni (1999) y Goleman (1995), los 

niños que aprenden habilidades de conciencia emocional desde pequeños están en una 
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mejor posición para manejar conflictos, ya que pueden entender sus propias emociones 

y las de los demás. Más específicamente, algunos signos de comportamiento que pueden 

indicar esta habilidad incluyen expresiones faciales, un tono de voz alterado o conductas 

de evitación (Molina & Cárdenas, 2018). 

La identificación de un conflicto en los niños es esa primera y fundamental 

destreza en la resolución de conflictos. Se trata de cuando el niño aprende a detectar sus 

propias señales emocionales y las de los demás (como por ejemplo, el enfado, la 

frustración o la tristeza, manifestadas en una cara, en el cuerpo, en el tono de voz), saber 

detectar el problema que está en el fondo de la situación (por ejemplo, "tú quieres el 

juguete que tengo yo" o "no me haces caso") y formular los problemas de forma verbal 

o a través de la expresión corporal (dibujos, caritas, semáforos rojo-amarillo-verde), al 

mismo tiempo que se evita el uso de la fuerza (conductas impulsivas), esta destreza se va 

desarrollando desde los 3-4 años por medio de la toma de perspectiva cognitiva (2º nivel 

de Piaget), como la empatía disposicional o la atención selectiva, se puede ver fortalecida 

por la práctica a partir del juego, permitiendo así pasar de la reacción egocéntrica del 

niño a la posibilidad del análisis empático, d habilidad necesaria para poder elaborar de 

alternativas creativas, y sobre todo para evitar situaciones violentas en las aulas, 

procediéndose a hacer una actividad tras la otra reconociendo la existencia de 

interacciones diarias que son potentes. 

Capacidad de Negociación en la Resolución de Conflictos. La negociación es 

una estrategia fundamental en la resolución de conflictos. En el mundo infantil, se hace 

evidente cuando un niño sugiere alternativas, escucha a sus compañeros y busca llegar a 

acuerdos. Esta habilidad está estrechamente relacionada con el desarrollo del lenguaje y 

la capacidad de entender el punto de vista de los demás. Según Piaget (1965), la 

descentralización cognitiva a habilidad de reconocer que otros pueden tener diferentes 

perspectivas es un paso crucial para la negociación. En este proceso, la intervención de 

un adulto es clave. Como señala López (2022), “el docente no solo facilita el diálogo, 

sino que modela actitudes democráticas que los niños imitan y luego interiorizan” (p. 

44). 

La capacidad de negociación en la resolución de conflictos es esa habilidad 

negociadora que permite a los pequeños conversar con empatía, escuchar de manera 

atenta las necesidades del otro y plantear soluciones creativas y ganar-ganar así como 

llegar a acuerdos que sean satisfactores para ambas partes, por ejemplo, turnarse un 
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juguete o jugar alternando reglas, sin obligar al otro como si se tratara de un 

procedimiento hostil o de una concesión sumisa; se trabaja desde los 4 años en adelante 

a través de práctica guiada, juegos de roles, círculos de diálogo o mediaciones a pares, 

trabajando la comunicación asertiva ("yo siento... yo propongo..."), la toma de 

perspectiva flexibilidad cognitiva, convirtiendo roces de la vida cotidiana en 

oportunidades para la cooperación, estrechando vínculos, aumentando la autoestima y 

favoreciendo la convivencia pacífica en la escuela. 

Aceptación de Acuerdos Como Parte del Proceso de Resolución. Aceptar un 

acuerdo significa que el niño no solo debe entender la solución que se ha alcanzado de 

manera consensuada, sino que también tiene que considerarla válida y comprometerse a 

respetarla. Este proceso requiere habilidades como la autorregulación, la empatía y un 

compromiso con las normas de convivencia. Como mencionan Trianes et al. (2010), “la 

aceptación de acuerdos permite consolidar aprendizajes sociales y construir un clima de 

aula basado en la cooperación” (p. 89). Este aspecto es fundamental para convertir un 

conflicto en una oportunidad de crecimiento tanto personal como colectivo. 

La adhesión de las resoluciones en el proceso de la solución del conflicto pone 

fin al ciclo restaurativo de niñas y niños que expresan el deseo de participar y lo hacen 

de una manera emocionalmente auténtica y genuina. Después de identificar el problema, 

negociar formas alternativas, elegir la que es la mejor de ellas (ganar-ganar, "jugamos 

juntos 5 minutos cada uno"), las niñas y los niños interiorizan el acuerdo a través de 

promesas muy claras, de estrechones de manos o de dibujos, reconociendo el valor de los 

mismos para el establecimiento de la amistad y de la justicia, todo esto propicia la 

responsabilidad compartida, la confianza mutua, la resiliencia emocional, previniendo la 

regresión al evaluar posteriormente los cumplimientos; no obstante, esto siempre es 

acompañado por el adulto que acompaña sus intervenciones con esas mismas historias 

en las que ejercitan la empatía y la alabanza respecto del esfuerzo, transformando las 

disputas en lecciones de democracia en proceso. 

Sustento Legal y Pedagógico. La importancia de fomentar la habilidad para 

resolver conflictos en la educación inicial está respaldada por diversas normativas tanto 

nacionales como internacionales. El Currículo Nacional de la Educación Básica del Perú 

(MINEDU, 2016) impulsa el desarrollo de competencias sociales, como la capacidad de 

convivir y manejar conflictos, que son parte esencial del perfil de egreso. Del mismo 

modo, el marco internacional para la protección de la infancia representado por 
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documentos como la Convención sobre los Derechos del Niño (ONU, 1989) reconoce la 

importancia de que los niños puedan expresar su opinión en cuestiones que afectan 

directamente a su bienestar. Por ello, en situaciones caracterizadas por conflictos o 

disputas, es fundamental tener en cuenta sus puntos de vista y garantizar que se 

consideren de una manera adecuada a su etapa de desarrollo y a su edad. 

Además, la UNESCO (2021) promueve una estrategia educativa centrada en la 

convivencia pacífica, fomentando valores relacionados con la comunicación, el respeto 

mutuo y la búsqueda cooperativa de soluciones. Según este enfoque, estos valores son 

fundamentales para promover interacciones interpersonales pacíficas y contribuir 

gradualmente a la creación de comunidades más justas, inclusivas y sostenibles. 

2.3 Definición de Términos Básicos 

Desarrollo Socioemocional. Esto incluye la adquisición de habilidades que 

ayudan a los niños a comprender sus estados emocionales, controlar sus reacciones 

emocionales, establecer vínculos profundos y comportarse de acuerdo con las normas 

sociales. Este proceso es fundamental para fomentar comportamientos que favorezcan el 

bienestar del grupo, ya que promueve las relaciones positivas, facilita el autocontrol y 

contribuye al desarrollo gradual de una personalidad estable desde una edad temprana. 

Negociación. Para crear soluciones viables en medio de un conflicto, varias 

personas participan en este proceso comunicativo intercambiando puntos de vista y 

métodos. Esta capacidad se manifiesta en la infancia cuando los niños tienen en cuenta 

las necesidades de los demás, modifican en cierta medida sus propias expectativas y 

colaboran para encontrar opciones equilibradas, lo que fomenta simultáneamente la 

independencia, el razonamiento reflexivo y la capacidad de toma de decisiones. 

Identificación del Conflicto. Se trata de la capacidad de identificar situaciones 

que provocan resistencia, malestar o dificultades en la relación con otra persona. Para 

este tipo de reconocimiento es necesario comprender las razones que subyacen a la 

circunstancia y diferenciar entre las propias reacciones emocionales y las de los demás. 

Se puede observar en las actitudes, los patrones de habla y las explosiones emocionales 

de la primera infancia, y puede servir de punto de partida para resolver conflictos de 

forma reflexiva, no violenta y centrada en la búsqueda de soluciones. 

Aceptación de Acuerdos. La disposición de una persona para aceptar y respetar 

una solución acordada previamente, después de haber pasado por un conflicto, es 
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fundamental. En la infancia, cuando un niño acepta un acuerdo, está reconociendo que la 

situación se ha resuelto de manera justa y se muestra dispuesto a cumplir con lo acordado. 

Esto no solo refuerza su sentido de responsabilidad, sino que también fomenta el 

compromiso y una convivencia armoniosa, ya sea en el aula o en cualquier otro entorno 

social. 

2.4 Hipótesis de la Investigación  

Según Supo (2023), la hipótesis es una conjetura o suposición anticipada que 

puede ser confirmada o refutada a través de una investigación. 

En el presente estudio carece de hipótesis por el enunciado del estudio, es decir 

la intención no es comprobar si no dar a conocer el nivel de conciencia ambiental que 

tienen los escolares   

2.5 Variables 

Capacidad de Resolución de Conflictos. Es un conjunto de habilidades 

socioemocionales que les permite identificar situaciones conflictivas, negociar 

soluciones y aceptar acuerdos, promoviendo una convivencia armónica. Este proceso 

implica competencias como la empatía, el autocontrol y la comunicación asertiva, 

esenciales para gestionar desacuerdos de manera constructiva (González & Fernández, 

2018; Ramírez & López, 2019).
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2.6 Operacionalización de Variables 

Variables Definición Conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Variable 

De interés 

Capacidad 

de 

resolución 

de 

conflictos 

Es un conjunto de 

habilidades 

socioemocionales que les 

permite identificar 

situaciones conflictivas, 

negociar soluciones y 

aceptar acuerdos, 

promoviendo una 

convivencia armónica. 

Este proceso implica 

competencias como la 

empatía, el autocontrol y 

la comunicación asertiva, 

esenciales para gestionar 

desacuerdos de manera 

constructiva (González & 

Fernández, 2018; Ramírez 

& López, 2019). 

Se entiende como 

la habilidad 

observable en 

niños del II Ciclo 

de Educación 

Inicial de la IE N.º 

315 “Santa Rosa”, 

a través de 

comportamientos 

tales como 

identificar 

conflictos, 

negociar 

soluciones y 

aceptar acuerdos, 

evaluados 

mediante una ficha 

de observacion en 

situaciones 

interactivas dentro 

del aula. 

Identificaci

ón del 

conflicto 

1. Verbalización adecuada de un desacuerdo 

durante un juego con sus compañeros. 

2. Reconocimiento claro de una situación 

conflictiva al momento de compartir 

materiales. 

3. Expresión apropiada de emociones 

personales durante una discusión en el aula. 

4. Identificación correcta de las 

emociones del otro al observar una situación 

problemática. 

5. Señalamiento claro del conflicto 

ocurrido durante una actividad compartida. 

Escala 

ordinal: 

1 = Nunca 

2 = A 

veces 

3 = 

Siempre 

 

Negociación 

1. Proposición adecuada de una solución ante 

un conflicto por uso de juguetes. 

2. Escucha atenta y sin interrupciones de 

la propuesta del compañero durante una 

discusión. 

3. Formulación clara de alternativas para 

resolver un desacuerdo en el juego grupal. 

4. Participación activa en la búsqueda de 

acuerdos al momento de repartir materiales. 

5. Aceptación respetuosa de ideas del otro 

durante una conversación sobre turnos. 

Aceptación 

de acuerdos 

1. Manifestación verbal o gestual adecuada de 

aceptación de un acuerdo en el juego. 
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2. Cumplimiento adecuado del acuerdo 
realizado para compartir materiales durante la 

clase. 

3. Mantenimiento de actitud positiva 

después de resolver una diferencia con un 

compañero. 

4. Participación activa en la actividad 

luego de aceptar un acuerdo con un par. 

5. Respeto constante al turno establecido 

luego de haber llegado a un acuerdo. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1 Tipo y Nivel de Investigación 

3.1.1 Tipo de Investigación 

Esta investigación fue de tipo no experimental. Según Castañeda y López (2019), 

este enfoque se centra en analizar fenómenos que ocurren de manera natural en su 

contexto, sin que el investigador intervenga directamente. La idea es entender las 

relaciones entre las variables tal como se presentan en la vida real, sin manipularlas 

intencionadamente.  

En este sentido, Calderón y Rodríguez (2021) señalan que, en los estudios no 

experimentales, el investigador se dedica a observar, registrar y analizar los eventos o 

comportamientos tal como suceden en su entorno natural, lo que permite obtener datos 

genuinos y auténticos sobre el fenómeno en cuestión.  

Por lo tanto, de acuerdo con las definiciones de estos autores, este estudio se 

clasifica como no experimental, ya que no se manipulan las variables ni se interviene en 

los sujetos de estudio. 

3.1.2 Nivel de Investigación 

El nivel de investigación que se presentó para este proyecto fue descriptivo. 

Según Pérez y Vargas (2018), la investigación descriptiva se centra en detallar 

fenómenos, situaciones y eventos, resaltando las características importantes de personas, 

grupos, comunidades u otros objetos de estudio.  



46 

Este tipo de investigación busca ofrecer una representación precisa del fenómeno 

sin intervenir en él, lo que permite una comprensión más profunda de sus aspectos 

esenciales. De manera similar, Silva (2020) menciona que la investigación descriptiva no 

tiene como objetivo establecer relaciones causales, sino que se dedica a identificar y 

exponer las características o dimensiones de los fenómenos en su contexto natural.  

Estas investigaciones pueden abordar uno o varios eventos y no requieren la 

formulación de hipótesis, sino que se basan en una observación sistemática y detallada.  

Este estudio adoptará un método descriptivo basado en los marcos conceptuales 

analizados, con el objetivo de definir los fenómenos objeto de estudio utilizando los datos 

recopilados durante el proceso de investigación. Para ello, se utilizarán técnicas 

metodológicas que permitan llevar a cabo el estudio de forma sistemática y bien 

fundamentada. 

3.2 Método de Estudio 

Se utilizará como técnica general el método científico, definido como un proceso 

estructurado que permite plantear preguntas, recabar pruebas, formular proposiciones y 

evaluar rigurosamente los resultados. Aunque en determinados procedimientos se 

aplicará la técnica deductiva, su uso fomenta la objetividad y contribuye a garantizar la 

coherencia de los resultados, según Rodríguez y Pérez (2020). Hernández y Guzmán 

(2018) sostienen que este enfoque parte de principios generales para interpretar hechos 

concretos, lo que permite poner a prueba hipótesis y determinar en qué medida se ajustan 

a la realidad objeto de estudio.  

Utilizamos una técnica analítica que permite el análisis independiente de los 

elementos que conforman una realidad, lo que facilita el descubrimiento de las causas, 

las consecuencias y las relaciones entre ellos, con el fin de obtener una comprensión más 

completa del fenómeno objeto de estudio. Vargas y Martínez (2019) sostienen que este 

enfoque ayuda a establecer posibles relaciones causales entre las variables analizadas y 

contribuye a una comprensión más precisa de las características del objeto de 

investigación. 

Además, se utilizó el enfoque sintético para combinar los resultados del análisis. 

Esta herramienta metodológica, según García y Torres (2017), permite reorganizar los 

componentes examinados para formar una interpretación exhaustiva del fenómeno; en 
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consecuencia, su uso facilita la síntesis de los datos recopilados y la formulación de 

conclusiones consistentes, coherentes y suficientemente fundamentadas. 

En resumen, la investigación utilizará los métodos científicos, deductivos, 

analíticos y sintéticos, siguiendo los enfoques mencionados anteriormente. 

3.3 Diseño de Investigación 

Para este estudio se utilizó un enfoque metodológico descriptivo con el fin de 

investigar los fenómenos en su entorno natural sin alterar deliberadamente ninguna de 

sus partes constitutivas. Hernández y Fernández (2017) señalan que, dentro de este 

marco, este método permite identificar y presentar las características esenciales de una 

realidad o un grupo concreto mediante el análisis metódico de la información disponible 

en la actualidad, lo que permite una evaluación objetiva de su situación actual y una 

comprensión suficientemente amplia de sus particularidades. 

En consonancia con este punto de vista, Pérez y González (2019) sostienen que 

el enfoque descriptivo tiene como objetivo presentar la realidad de forma objetiva 

utilizando como referencia los datos recabados a partir de la observación directa de los 

elementos objeto de estudio, sin llevar a cabo ninguna acción que pueda alterar su 

comportamiento o desarrollo. Este diseño es especialmente útil para ofrecer un panorama 

completo sobre los fenómenos o situaciones en estudio, sirviendo como un punto de 

partida para investigaciones más complejas.  

Por lo tanto, este proyecto optará por un diseño descriptivo simple para 

proporcionar una interpretación precisa de los fenómenos observados: 

Dónde: 

M --- O 

O: Representa a la observación  

M: Muestra de estudios 

3.4 Población y Muestra 

3.4.1 Población 

Según López y Vargas (2018), la población se refiere al conjunto total de 

elementos que comparten características específicas y que son relevantes para el estudio 
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de un fenómeno determinado. Estos elementos pueden ser personas, grupos o cualquier 

otra unidad de análisis que cumpla con los criterios establecidos para la investigación. 

De manera similar, Sánchez y Martínez (2020) explican que la población es el 

grupo completo de casos que se seleccionan para realizar el estudio, sobre el cual se desea 

obtener información y extraer conclusiones aplicables a otros contextos o situaciones 

similares. La población no es limitada ni restringida a una muestra, sino que abarca todos 

los casos que poseen las características relevantes para el fenómeno de interés.  

En este sentido, la población para el presente estudio estará conformada por los 

niños de 3, 4 y 5 años de la Institución Educativa N° 315 "Santa Rosa", ubicada en el 

distrito de Pacucha, Andahuaylas, con un total de N=25 

Tabla 1 

Tabla de la población de estudios. 

Niños de 3,4 y 5 años Varones Mujeres Total 

3 años 

4 años 

04 

04 

04 

04 

8 

8 

5 años 04 05 9 

Nota. Registro de matrícula 

3.4.2 Muestra  

Según lo que mencionan Díaz y Ramírez (2018), una muestra censal es un tipo 

de muestreo donde se selecciona a todos los elementos de la población para participar en 

la investigación. En otras palabras, no se elige solo una parte, sino que se incluye a todos 

los individuos que cumplen con las características de la población objetivo.  

Este enfoque se utiliza cuando se busca obtener información completa de toda la 

población disponible, sin necesidad de recurrir a métodos de muestreo probabilísticos, 

ya que todos los elementos son relevantes para el estudio. Hernández et al. (2014) indican 

que la muestra censal se aplica cuando no se puede justificar o no es posible seleccionar 

una muestra aleatoria, y es especialmente útil cuando la población es pequeña o 

fácilmente accesible.  

Este tipo de muestreo asegura que los resultados reflejen con precisión las 

características de todos los elementos involucrados. En el contexto de este estudio, se 

utilizará una muestra censal que incluirá a todos los niños de 3, 4 y 5 años de la Institución 
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Educativa N° 315 "Santa Rosa", ubicada en el distrito de Pacucha, Andahuaylas, con un 

total de N=25 niños.  

Tabla 2 

Tabla de la muestra de estudios  

Niños de 3,4 y 5 años Varones Mujeres Total 

3 años 

4 años 

04 

04 

04 

04 

8 

8 

5 años 04 05 9 

Total 12 13 25 

Nota. En la tabla se observa la muestra de mi estudio.  

3.5 Técnicas de Muestreo  

Según lo que mencionan Díaz y Ramírez (2018), una muestra censal es un tipo 

de muestreo donde se selecciona a todos los elementos de la población para participar en 

la investigación. En otras palabras, no se elige solo una parte, sino que se incluye a todos 

los individuos que cumplen con las características de la población objetivo.  

Este enfoque se utiliza cuando se busca obtener información completa de toda la 

población disponible, sin necesidad de recurrir a métodos de muestreo probabilísticos, 

ya que todos los elementos son relevantes para el estudio. Hernández et al. (2014) indican 

que la muestra censal se aplica cuando no se puede justificar o no es posible seleccionar 

una muestra aleatoria, y es especialmente útil cuando la población es pequeña o 

fácilmente accesible. Este tipo de muestreo asegura que los resultados reflejen con 

precisión las características de todos los elementos involucrados. 

En el contexto de este estudio, se utilizará una muestra censal que incluirá a todos 

los niños de 3, 4 y 5 años de la Institución Educativa N° 315 "Santa Rosa", ubicada en el 

distrito de Pacucha, Andahuaylas, con un total de N=25 niños. Se considera importante 

analizar a todos los niños disponibles en esa institución para lograr una mayor 

representatividad. 

3.6 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

3.6.1 Técnicas de Recolección de Datos 

En esta investigación, recurriremos a la observación, una herramienta que nos 

brinda la oportunidad de examinar directamente cómo actúan las personas en su entorno 
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cotidiano. Tal como señalan Hernández, Fernández y Baptista (2021), la observación es 

un método sistemático que implica registrar acciones, actitudes o sucesos en su contexto 

natural, sin ejercer influencia alguna. Esto nos proporciona datos veraces y significativos 

para el análisis científico. 

De igual forma, Anguera et al. (2020) resaltan que la observación estructurada 

que emplea categorías predefinidas y métodos sistemáticos mejora la confiabilidad de la 

información obtenida, permitiendo una interpretación más imparcial de los hechos 

estudiados. Así, la observación se transforma en un medio valioso para registrar de 

manera minuciosa y en contexto los indicadores del fenómeno investigado, facilitando la 

comparación de la información y el refuerzo de la validez del estudio. 

Tabla 3 

Técnicas de recolección de datos  

Variables Técnicas 

V1: Capacidad de resolución de 

conflictos 
La observación 

Nota. La tabla muestra la técnica que se aplicó en el estudio.  

3.6.2 Instrumentos de Recolección de Datos 

En esta investigación, vamos a usar una guía de observación como herramienta, 

la cual hemos creado teniendo en cuenta las metas del estudio y los aspectos clave de lo 

que estamos analizando. Esta guía nos ayudará a anotar de forma organizada lo que hacen 

los niños en su día a día en la escuela, sin cambiar nada de su ambiente ni influir en cómo 

se comportan. 

Como dicen Anguera, Blanco y Hernández-Mendo (2020), una guía de 

observación es una herramienta bien organizada que ayuda a registrar las acciones de 

manera exacta y consistente, al ordenar la información en grupos claros que ya hemos 

definido, lo que nos ayuda a estar seguros de que la información es válida. Este tipo de 

herramienta es muy útil en estudios con niños, ya que nos permite ver lo que hacen de 

forma natural, evitando errores que podrían surgir si les preguntáramos directamente 

(Sampieri et al. 2022). 

Para hacer la guía, se siguió las recomendaciones de Morales, Anguera y Losada 

(2021) de que las categorías cubran todo lo necesario, no se repitan y sean relevantes. 

Además, expertos revisarán la guía para asegurarse de que se ajusta bien al entorno 
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escolar y que está en línea con lo que queremos medir. Usaremos la guía en sesiones 

planeadas con anticipación, en el ambiente normal de la clase, y anotaremos la 

información en tablas que harán más fácil analizar los datos después. 

Tabla 4 

Instrumentos de recolección de datos 

Variables Instrumentos 

V1: Capacidad de resolución de 

conflictos 
Guía de observación 

Nota. En la tabla se observa el instrumento utilizado en el estudio.  

3.7 Técnicas de Procesamiento y Análisis e Interpretación de Datos 

La técnica de procesamiento de datos empleada fue la encuesta, para el análisis e 

interpretación de datos se emplea el Excel y el SPSS, podemos interpretar los resultados 

mediante gráficos y tablas porque se trata de un estudio no experimental. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1 Presentación y Descripción de Resultados 

4.1.1 A Nivel Descriptivo 

Tabla 5 

Género de los niños de 3, 4 y 5 años de la Institución Educativa N° 315 "Santa Rosa" 

Distribución por género 

Género n % 

Masculino 12 48.0% 

Femenino 13 52.0% 

Total 25 100.0% 

Nota. se refiere a la forma en que los niños y niñas comprenden y expresan su identidad 

de género, así como la manera en   que los roles y estereotipos de género pueden influir 

en sus interacciones y en su proceso de aprendizaje. 

Interpretación. En la Tabla 5, se observa que la mayoría de los niños de 3, 4 y 5 

años del distrito de Pacucha, provincia de Andahuaylas, pertenecen al género femenino, 

con un 52.0% (13 niñas). Por su parte, el género masculino representa el 48.0% (12 niños) 

del total de la muestra, que está conformada por 25 niños en total. Esta distribución refleja 

una ligera predominancia del género femenino en el grupo evaluado, con una diferencia 

de 4 puntos porcentuales respecto al género masculino. 
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Tabla 6 

Edad en relación a genero de los niños de 3, 4 y 5 años de la Institución Educativa N° 

315 "Santa Rosa" 

Edad 
Varones 

(n) 

Varones 

(%) 

Mujeres 

(n) 

Mujeres 

(%) 

Total 

(n) 
Total (%) 

3 años 4 16.00% 4 16.00% 8 32.00% 

4 años 4 16.00% 4 16.00% 8 32.00% 

5 años 4 16.00% 5 20.00% 9 36.00% 

Total 12 48.00% 13 52.00% 25 100% 

Nota. se refiere al nivel de desarrollo cognitivo, emocional y social que influye en su 

aprendizaje, actitudes y comportamientos dentro del entorno escolar.  

Interpretación. En la Tabla 6, se muestra la distribución de niños y niñas de 3, 4 

y 5 años de la Institución Educativa N.° 315 “Santa Rosa”, del distrito de Pacucha, 

provincia de Andahuaylas. De un total de 25 estudiantes, 12 son varones (48.00%) y 13 

son mujeres (52.00%), lo que evidencia una ligera mayoría femenina en la muestra. Los 

grupos de 3 y 4 años presentan una distribución equilibrada por género, con 4 niños y 4 

niñas cada uno, representando el 32.00% del total en ambos casos. 

En el grupo de 5 años se observa el mayor número de estudiantes, con un total de 

9, de los cuales 4 son varones (16.00%) y 5 mujeres (20.00%). Esta distribución indica 

una ligera predominancia del género femenino en el grupo de mayor edad. En conjunto, 

los datos reflejan un equilibrio general entre géneros y edades, lo que permitirá una 

adecuada planificación de actividades educativas que favorezcan la participación 

equitativa y el desarrollo integral de todos los niños. 
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Tabla 7 

Características demográficas de los niños de 3, 4 y 5 años de la Institución Educativa 

N° 315 "Santa Rosa" 

Característica Categoría Frecuencia 
Porcentaje 

(%) 

Idioma materno 

de los niños 
Castellano 18 72.00% 

 Quechua 7 28.00% 

Idioma materno 

de los padres 
Castellano 17 68.00% 

 Quechua 8 32.00% 

Nivel educativo de 

los padres 
Primaria 1 4.00% 

 Secundaria 15 60.00% 

 Superior 9 36.00% 

 Sin estudios 0 0.00% 

Total de padres  25 100.00 

Nota. Se refieren al conjunto de atributos poblacionales, como edad, género, nivel 

socioeconómico y ubicación    geográfica, que permiten comprender su contexto de 

desarrollo educativo y social. 

Interpretación. La Tabla 7 se presenta las características demográficas de los 

niños de 3, 4 y 5 años de la Institución Educativa N.° 315 “Santa Rosa”, ubicada en el 

distrito de Pacucha, Andahuaylas. En relación con el idioma materno, se observa que la 

mayoría de los niños tiene como lengua predominante el castellano (72.00%), mientras 

que el 28.00% habla quechua. Una tendencia similar se refleja en los padres de familia, 

donde el 68.00% reporta el castellano como idioma materno y el 32.00% el quechua. 

Estos datos evidencian una clara prevalencia del castellano en el entorno familiar, aunque 

aún se mantiene una presencia importante del quechua, lo cual debe considerarse dentro 

del enfoque de Educación Intercultural Bilingüe. 

Respecto al nivel educativo de los padres, se evidencia que el 60.00% ha 

culminado la educación secundaria, seguido por un 36.00% con estudios superiores. Solo 
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el 4.00% tiene como máximo nivel de instrucción la educación primaria, y no se reportan 

padres sin estudios. Este perfil educativo sugiere que la mayoría de las familias poseen 

las condiciones básicas para apoyar el proceso formativo de sus hijos desde el hogar, lo 

que podría influir positivamente en el desarrollo de habilidades sociales y cognitivas 

como la resolución de conflictos. 

Tabla 8 

Nivel de capacidad de resolución de conflictos en los niños del II Ciclo de la 

Institución Educativa N° 315 "Santa Rosa" 

Nivel de 

resolución de 

conflictos 

Baremación Frecuencia n (fi) 
Porcentaje válido 

(%) 

Nunca 1 3 12.00% 

A veces 2 7 28.00% 

Siempre 3 15 60.00% 

Total  25 100.00% 

Nota. Se refiere a determinar la capacidad de enfrentar y superar situaciones de 

desacuerdo o conflicto de manera autónoma, utilizando estrategias como el diálogo, la 

cooperación y el respeto por los otros. 

Interpretación. En la Tabla 8 se presenta la distribución de los niños del II Ciclo 

según su nivel de capacidad para resolver conflictos. Se observa que la mayoría de los 

niños (60%) se ubica en el nivel "Siempre", lo que indica que demuestran habilidades 

adecuadas y frecuentes para resolver conflictos en situaciones cotidianas. Un 28% se 

encuentra en el nivel "A veces", lo que sugiere que estos niños solo en ocasiones muestran 

comportamientos orientados a la solución de conflictos. Por otro lado, un 12% de los 

niños se encuentra en el nivel "Nunca", lo que revela una capacidad limitada y escasa 

participación en la resolución de conflictos. 

  



56 

Tabla 9 

Nivel de desarrollo de la identificación del conflicto en los niños del II Ciclo de la 

Institución Educativa N° 315 "Santa Rosa" 

Nivel de 

identificación del 

conflicto 

Baremación Frecuencia n (fi) 
Porcentaje válido 

(%) 

Nunca 1 4 16.00% 

A veces 2 10 40.00% 

Siempre 3 11 44.00% 

Total  25 100.00% 

Nota. Se refiere la habilidad de los niños para reconocer cuándo ocurre un conflicto en 

su entorno, ya sea a través de comportamientos, emociones o situaciones problemáticas. 

Interpretación. En la Tabla 9 se muestra el nivel de desarrollo de la identificación 

del conflicto en los niños del II Ciclo. Se observa que el 44% de los niños se encuentra 

en el nivel "Siempre", lo que indica que son capaces de reconocer con frecuencia 

situaciones de conflicto en su entorno escolar. Un 40% se ubica en el nivel "A veces", 

evidenciando que estos niños solo a veces logran identificar los conflictos. Finalmente, 

el 16% se sitúa en el nivel "Nunca", lo que refleja dificultades para reconocer o entender 

cuándo se está presentando un conflicto. 
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Tabla 10 

Nivel de desarrollo de la habilidad de negociación en la resolución de conflictos en los 

niños del II Ciclo de la Institución Educativa N° 315 "Santa Rosa" 

Nivel de 

habilidad de 

negociación 

Baremación Frecuencia n (fi) 
Porcentaje válido 

(%) 

Nunca 1 5 20.00% 

A veces 2 9 36.00% 

Siempre 3 11 44.00% 

Total  25 100.00% 

Nota. Se refiere a capacidad de los niños para negociar con sus pares, es decir, proponer 

y aceptar soluciones, ceder en ciertos puntos y llegar a acuerdos mutuos durante una 

situación conflictiva. 

Interpretación. En la Tabla 10 los resultados sobre el desarrollo de la habilidad 

de negociación en los niños del II Ciclo. Se aprecia que el 44% de los niños se encuentra 

en el nivel "Siempre", indicando que frecuentemente buscan acuerdos o soluciones 

consensuadas cuando surge un conflicto. Un 36% se ubica en el nivel "A veces", 

mostrando una participación ocasional en procesos de negociación. En contraste, el 20% 

de los niños se sitúa en el nivel "Nunca, lo cual evidencia una escasa o nula participación 

en el diálogo o negociación durante situaciones conflictivas. 
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Tabla 11 

Nivel de desarrollo de la aceptación de acuerdos como resultado de la resolución de 

conflictos en los niños del II Ciclo de la Institución Educativa N° 315 "Santa Rosa" 

Nivel de 

aceptación de 

acuerdos 

Baremación Frecuencia n (fi) 
Porcentaje válido 

(%) 

Nunca 1 2 8.00% 

A veces 2 6 24.00% 

Siempre 3 17 68.00% 

Total  25 100.00% 

Nota. Se refiere observar y caracterizar en qué medida los niños aceptan y respetan los 

acuerdos alcanzados tras resolver un conflicto. 

Interpretación. En la Tabla 11 se expone el nivel de desarrollo de la aceptación 

de acuerdos como parte del proceso de resolución de conflictos. Se observa que la 

mayoría de los niños (68%) se ubica en el nivel "Siempre", lo cual sugiere una 

disposición frecuente a aceptar acuerdos y respetar decisiones colectivas para resolver 

conflictos. El 24% se encuentra en el nivel "A veces", lo que implica que ocasionalmente 

aceptan acuerdos, aunque no siempre los asumen con convicción. Solo un 8% se sitúa en 

el nivel "Nunca”, indicando una baja disposición o resistencia a aceptar acuerdos en 

situaciones conflictivas. 

4.2 Discusión de Resultados 

Los datos que se recogen en la Tabla 8 indican que un 60.00% de los niños del II 

Ciclo de la I.E. N.° 315 "Santa Rosa" se sitúa en el nivel "Siempre" de la capacidad de 

resolución de conflictos, lo que manifiesta que una parte importante posee destrezas 

consolidadas para poder afrontar las situaciones de conflicto a través del diálogo, la 

cooperación y el respeto. Sin embargo, un 28.00% se ubica en el nivel "A veces", un 

12.00% en "Nunca", lo que manifiesta que una proporción de niños no ha podido 

desarrollar estas competencias. Estos resultados se encuentran en consonancia con el 

estudio de la Universidad Técnica de Ambato (2022), en el que se concluyó que la 

mediación de conflictos tiene una repercusión importante en la competencia de la 

convivencia escolar o el desarrollo de las habilidades sociales de los niños del nivel 
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inicial; así como el trabajo de Rodríguez Pérez (2023) señala que muchos niños de 5 años 

de edad en las instituciones públicas del Cercado de Lima se ubican en los niveles "en 

desarrollo" o "básico" en lo que respecta a la resolución de conflictos, lo cual refuerza la 

necesidad de implementar estrategias pedagógicas en el desarrollo de esta competencia. 

Conforme los datos que se recogen en la Tabla 9, el 44.00% de los niños 

manifiesta el que "Siempre" es capaz de conocer cuándo ocurre un conflicto, lo que 

supone una consideración positiva desde la perspectiva del desarrollo de la conciencia 

situacional. Por otro lado, un 40.00% de los niños sostiene que lo hace "A veces", al 

tiempo que un 16.00% afirma no poder conocerlo "Nunca", lo que delata que existe un 

porcentaje relevante de alumnos que todavía presenta dificultades para identificar señales 

de tipo emocional, conductual o contextual que delatan la existencia de un conflicto. 

Estos datos concuerdan con lo señalado por la Universidad Nacional Autónoma de 

México (2020), que resalta cómo la enseñanza explícita de las habilidades 

socioemocionales hace que los escolares puedan identificar de una manera más correcta 

las situaciones de conflicto. También se asentó que la investigación llevada a cabo por la 

Universidad Central del Ecuador (2021) describía cómo los escolares institucionalizados 

presentaban niveles de inteligencia emocional menores, lo que puede dificultar la 

identificación de conflictos en su medio, destacando así la interacción que existe entre el 

entorno familiar y emocional y la capacidad del niño para dar cuenta de que un conflicto 

se está dando. 

La Tabla 10 pone de manifiesto que el 44.00% de los niños se encuetra en el nivel 

"Siempre" en relación a la habilidad de la negociación, lo que nos indica que una parte 

importante de ellos es capaz de realizar un diálogo, realizar propuestas de solución y 

llegar a acuerdos de forma activa. En contraposición, un 36.00% realiza un "A veces" y 

un 20.00% opta por "Nunca", evidenciando que cerca de la mitad de los niños aún 

estarían en deuda con el desarrollo de dicha competencia básica para la vida en común. 

Este resultado coincide con los hallazgos encontrados en Gómez Vargas (2022) en los 

que se indica que en los contextos rurales se vive la estrategia de evitación y competencia, 

dejando relegadas a un segundo plano las formas de abordar la negociación, más 

colaborativas; exactamente lo que mostró Rodríguez Pérez (2023) al llegar a la 

conclusión de que la evaluación y seguimiento de las soluciones propuestas para un 

conflicto era una de las dimensiones menos trabajadas por los niños y que limitaría su 

capacidad para sostener acuerdos negociados, es por ello que es necesario afianzar la 
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práctica de diálogo y compromiso mutuo desde edades tempranas mediante las dinámicas 

participativas. 

La Tabla 11 deja entrever que el 68.00% de los niños del II Ciclo afirma que 

"Siempre" acepta los acuerdos después de una disputa, lo que significa que tiene una 

postura positiva en relación al respeto de decisiones grupales y por otro lado, demuestra 

que está dispuesto a llevar a cabo compromisos. A pesar de esto, un 24.00% "A veces" y 

un 8.00% "Nunca", contiene el significado de que aún considerando que la mayoría de 

los estudiantes desarrolla esta dimensión de forma positiva, queda un grupo con el que 

hay que trabajar para interiorizar el valor del consenso y la cooperación. Estos resultados 

se relacionan con los hallados por la UNAM (2020), donde evidenciaron que las 

intervenciones estructuradas en aula logran mejoras significativas en el respeto de 

acuerdos y en el comportamiento prosocial y en su tesis, la Universidad Técnica de 

Ambato (2022), también mostró que la mediación como práctica educativa avala el 

compromiso y la responsabilidad personal en la resolución de conflictos. En 

consecuencia, los datos logrados en esta investigación demostraron avances importantes, 

pero a su vez la necesidad de seguir interiorizando normas y acuerdos por los niños en el 

marco de su educación ética y ciudadana desde la educación inicial. 
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CONCLUSIONES 

Primero: El nivel de capacidad de resolución de conflictos en los niños del II 

Ciclo de la Institución Educativa N.° 315 "Santa Rosa", del distrito de Pacucha, 

Andahuaylas, refleja un desarrollo favorable en una parte considerable del alumnado. 

Los resultados indican que el 60% de los niños se encuentran en el nivel "Siempre", lo 

que sugiere que enfrentan los conflictos de manera autónoma y con estrategias adecuadas 

como el diálogo y la cooperación. Además, cabe señalar que el 12 % de los participantes 

se encuentra en la categoría Nunca, lo que indica dificultades para reaccionar de forma 

adecuada ante este tipo de situaciones, mientras que el 28 % de los participantes se 

encuentra en la categoría «A veces», lo que indica una intervención esporádica en 

situaciones que requieren la gestión de desacuerdos; Con el fin de promover una 

convivencia basada en el respeto y la gestión constructiva de las diferencias desde las 

primeras etapas del desarrollo infantil, estos resultados ponen de relieve la necesidad de 

consolidar iniciativas educativas destinadas a reforzar las competencias 

socioemocionales, dando prioridad a las experiencias de aprendizaje que fomenten el 

desarrollo de mecanismos de diálogo, autorregulación y cooperación. 

Segundo: Según los resultados, los alumnos de segundo ciclo del Centro 

Educativo n.º 315 Santa Rosa, situado en el distrito de Pacucha, en Andahuaylas, 

muestran una capacidad moderada para identificar situaciones que dan lugar a conflictos 

o dificultades en su entorno. De ellos, el 44 % se sitúa en la categoría «Siempre», lo que 

indica una capacidad frecuente para percibir la existencia de circunstancias conflictivas, 

mientras que el 40 % se sitúa en la categoría «A veces» y el 16 % en la categoría «Nunca», 

porcentajes que ponen de manifiesto limitaciones en una parte considerable de los 

participantes. A la luz de este dato, resulta fundamental potenciar los procesos 

relacionados con la inteligencia emocional y la percepción del entorno social mediante 

iniciativas educativas metódicas. Esto proporcionará a los niños más herramientas para 

reconocer los indicadores de conflicto, prever situaciones potencialmente problemáticas 

y comprender plenamente sus causas y manifestaciones. 

Tercero: Aunque aún hay margen de mejora, los alumnos de los cursos superiores 

del Centro Educativo n.º 315 Santa Rosa, situado en el distrito de Pacucha, en 

Andahuaylas, obtienen resultados razonablemente buenos en cuanto a habilidades de 

negociación. En este caso, el 44 % de los participantes se situó en la categoría «Siempre», 

lo que indica una propensión a utilizar el diálogo y el consenso como herramientas para 
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resolver conflictos, mientras que el 36 % se situó en la categoría «A veces» y el 20 % en 

la categoría «Nunca». Estos resultados muestran que una parte considerable de los 

alumnos sigue teniendo dificultades para utilizar técnicas destinadas a negociar y llegar 

a acuerdos. Estos resultados reflejan la necesidad de incorporar metodologías activas y 

juegos cooperativos que fomenten la práctica del consenso, la toma de decisiones 

compartidas y la resolución conjunta de conflictos en el aula. 

Cuarto: El nivel de desarrollo de la aceptación de acuerdos como resultado de la 

resolución de conflictos en los niños del II Ciclo de la Institución Educativa N.° 315 

"Santa Rosa", del distrito de Pacucha, Andahuaylas, presenta un desempeño favorable en 

la mayoría de los casos. El 68% de los estudiantes se ubica en el nivel "Siempre", lo que 

refleja una actitud positiva hacia la aceptación de acuerdos y el respeto a las decisiones 

comunes. A su vez, el 24% se encuentra en el nivel "A veces", mientras que un 8% se 

sitúa en el nivel "Nunca", lo cual indica que aún existen niños que necesitan fortalecer su 

compromiso con los acuerdos alcanzados. Estos resultados ponen en evidencia la 

importancia de fomentar valores como la responsabilidad, la empatía y la convivencia 

armónica mediante actividades que promuevan el respeto por las normas y el 

cumplimiento de compromisos adquiridos colectivamente. 
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RECOMENDACIONES 

Primero: A partir del hallazgo que expone que la mayor parte de los niños del II 

Ciclo exhiben una capacidad potencial para resolver conflictos, se les recomienda a los 

docentes que potenciasen esta habilidad a partir de estrategias pedagógicas que incluyan 

el aprendizaje cooperativo, la utilización de dramatizaciones y la existencia de 

situaciones simuladas en el aula. Estas acciones favorecerán el pulsar la práctica del 

diálogo y la resolución pacífica de los problemas desde una edad temprana y así llevar a 

la práctica una cultura escolar basada en la convivencia armoniosa y el respeto mutuo. 

Segundo: Dado que una parte importante de los niños solo conoce ocasionalmente 

los conflictos o no logra reconocerlos a los mismos, es necesario que los/las docentes y 

padres y madres de familia inicien actividades para fomentar la identificación emocional 

y la identificación de situaciones de conflicto. Podría utilizarse cuentos, dinámicas de 

reflexión, donde se les permita a los niños/as hablar de lo que sienten y de cómo se 

manifiestan los conflictos en el entorno ordinario para que consigan identificarlos con 

mayor claridad. 

Tercero: Se evidencia que una proporción considerable de los niños aún no se 

encuentra en la práctica de una negociación cuando hay conflicto, por lo que sería 

deseable reforzar en los ambientes -en el aula y en el hogar- el ejercicio del diálogo como 

forma de conseguir acuerdos. Para hacer esto, es necesario que los adultos, los 

educadores, los padres, las personas que los rodean también estén dando modelos 

constantemente de conductas como la de saber escuchar, el de la tolerancia y el del 

respeto e intereses por las opiniones ajenas; los niños tienen que aprender también a ceder 

y construir soluciones compartidas, lo que implica afrontar de un nuevo modo el 

conflicto, y a la vez implica un ejercicio fundamental para la autonomía y la justicia. 

Cuarto: Puesto que continúan existiendo niños que encuentran dificultades para 

aceptar los acuerdos alcanzados tras haber llegado a una solución del conflicto, existe la 

necesidad de implementar acciones de seguimiento de los acuerdos, tanto en el espacio 

escolar como familiar, que garanticen la validación de los acuerdos, la identificación y 

reconocimiento de su cumplimiento y la reflexión acerca de los resultados que de los 

acuerdos se deriven. Todo ello debe efectuarse con la finalidad de que los niños adquieran 

progresivamente, a través de la experiencia directa, una disposición para aceptar las 

decisiones adoptadas de forma conjunta, asumiendo como propio el valor de respetar los 

acuerdos alcanzados. 
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Anexo5 

Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS 
MARCO 

TEÓRICO 

HIPÓTESI

S 

VARAIBLES 

DIMENSIONES 
METODOLOGÍA 

  ¿Cuál es el nivel de capacidad de 

resolución de conflictos en los niños 

del II Ciclo de la Institución 

Educativa N° 315 “¿Santa Rosa” del 

distrito de Pacucha – Andahuaylas, 

en el año 2025?  

Objetivo general 

Identificar el nivel de capacidad de 

resolución de conflictos en los niños del II 

Ciclo de la Institución Educativa N° 315 

“Santa Rosa” del distrito de Pacucha – 

Andahuaylas, en el año 2025. 

Antecedentes 

internacionale

s  

 

Antecedentes 

Nacionales  

 

Antecedentes 

regionales  

 

Antecedentes 

locales 

 

 

bases teóricas  

 

Teorías 

relacionados al 

tema  

La 

investigació

n carece de 

hipótesis 

 

VARIABLE DE 

INTERES  

Capacidad de 

resolución de 

conflictos 

DIMENSIONES 

 Identificación 

del conflicto 

  Negociación 

 Aceptación de 

acuerdos 

 

 

 Enfoque: cuantitativa 

 Tipo de estudio: No 

Experimental 

 Nivel: Descriptivo 

 Método de estudio: método 

analítico, método inductivo. 

 Diseños de investigación: 

Descriptivo simple 

 Población: 25 

  Muestra censal: 25 

 Técnicas de muestreo:   no 

probabilísticos 

 Técnicas e instrumentos de 

recolección de datos  

La observación – Guía de 

observación 

 (Validez y confiabilidad): el 

Instrumento se somete al juicio 

de experto. 

Confiabilidad. Los ítems se 

someten a una prueba de alfa de 

crombash. 

 Técnicas de procesamiento. 

 Estadística descriptiva. 
Tabla de frecuencia y gráficos 

estadísticos  

Problemas específicos: 

  ¿Cómo se manifiesta la capacidad 

de identificación del conflicto en los 

niños del II Ciclo de la Institución 

Educativa N° 315 “¿Santa Rosa” del 

distrito de Pacucha – Andahuaylas, 

en el año 2025? 

  ¿Cómo se desarrolla la capacidad 

de negociación en la resolución de 

conflictos en los niños del II Ciclo 

de la Institución Educativa N° 315 

“¿Santa Rosa” del distrito de 

Pacucha – Andahuaylas, en el año 

2025?  

 ¿Cómo se evidencia la aceptación 

de acuerdos como parte de la 

resolución de conflictos en los niños 

del II Ciclo de la Institución 

Educativa N° 315 “¿Santa Rosa” del 

distrito de Pacucha – Andahuaylas, 

en el año 2025? 

Objetivos específicos Evaluar el nivel de 

desarrollo de la identificación del 

conflicto en los niños del II Ciclo de la 

Institución Educativa N° 315 “Santa 

Rosa”, distrito de Pacucha – 

Andahuaylas, en el año 2025. 

 

Analizar el nivel de desarrollo de la 

habilidad de negociación en la resolución 

de conflictos por parte de los niños del II 

Ciclo de la Institución Educativa N° 315 

“Santa Rosa”, distrito de Pacucha – 

Andahuaylas, en el año 2025. 

Describir el nivel de desarrollo de la 

aceptación de acuerdos como resultado 

de la resolución de conflictos en los niños 

del II Ciclo de la Institución Educativa N° 

315 “Santa Rosa”, distrito de Pacucha – 

Andahuaylas, en el año 2025. 

  



 

Anexo6 

Matriz Operacional  

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Variable 

De interés  

 

Capacidad de 

resolución de 

conflictos 

Es un conjunto de 

habilidades 

socioemocionales que les 

permite identificar 

situaciones conflictivas, 

negociar soluciones y 

aceptar acuerdos, 

promoviendo una 

convivencia armónica. 

Este proceso implica 

competencias como la 

empatía, el autocontrol y 

la comunicación asertiva, 

esenciales para gestionar 

desacuerdos de manera 

constructiva (González 

& Fernández, 2018; 

Ramírez & López, 2019). 

Se entiende como la 

habilidad observable 

en niños del II Ciclo 

de Educación Inicial 

de la IE N.º 315 

“Santa Rosa”, a 

través de 

comportamientos 

tales como 

identificar 

conflictos, negociar 

soluciones y aceptar 

acuerdos, evaluados 

mediante una ficha 

de observación en 

situaciones 

interactivas dentro 

del aula. 

Identificación 

del conflicto 

1. Verbalización adecuada de un desacuerdo durante un juego con 

sus compañeros. 

2. Reconocimiento claro de una situación conflictiva al momento de 

compartir materiales. 

3. Expresión apropiada de emociones personales durante una 

discusión en el aula. 

4. Identificación correcta de las emociones del otro al observar una 

situación problemática. 

5. Señalamiento claro del conflicto ocurrido durante una actividad 

compartida. 

 

 

Escala ordinal: 

1 = Nunca 

2 = A veces 

3 = Siempre 

Negociación 

1. Proposición adecuada de una solución ante un conflicto por uso 

de juguetes. 

2. Escucha atenta y sin interrupciones de la propuesta del 

compañero durante una discusión. 

3. Formulación clara de alternativas para resolver un desacuerdo en 

el juego grupal. 

4. Participación activa en la búsqueda de acuerdos al momento de 

repartir materiales. 

5. Aceptación respetuosa de ideas del otro durante una 

conversación sobre turnos. 

Aceptación de 

acuerdos 

1. Manifestación verbal o gestual adecuada de aceptación de un 

acuerdo en el juego. 

2. Cumplimiento adecuado del acuerdo realizado para compartir 

materiales durante la clase. 

3. Mantenimiento de actitud positiva después de resolver una 

diferencia con un compañero. 

4. Participación activa en la actividad luego de aceptar un acuerdo 

con un par. 

5. Respeto constante al turno establecido luego de haber llegado a 

un acuerdo. 



 

Anexo7 

Matriz instrumental 

Variables Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 

Variable 

De interés  

 
Capacidad de 

resolución de 

conflictos 

Identificación 
del conflicto 

1. Verbalización adecuada de un desacuerdo durante un juego con 

sus compañeros. 

2. Reconocimiento claro de una situación conflictiva al momento 

de compartir materiales. 
3. Expresión apropiada de emociones personales durante una 

discusión en el aula. 

4. Identificación correcta de las emociones del otro al observar una 

situación problemática. 
5. Señalamiento claro del conflicto ocurrido durante una actividad 

compartida. 

1. ¿Verbaliza adecuadamente un desacuerdo durante un 

juego con sus compañeros? 

2 ¿Reconoce claramente una situación conflictiva al 

momento de compartir materiales? 
3 ¿Expresa apropiadamente sus emociones durante una 

discusión en el aula? 

4 ¿Identifica correctamente las emociones del otro al 

observar una situación problemática? 
5 ¿Señala claramente el conflicto ocurrido durante una 

actividad compartida? 

 

 

Escala ordinal: 

1 = Nunca 
2 = A veces 

3 = Siempre 

  

Negociación 

1. Proposición adecuada de una solución ante un conflicto por uso 
de juguetes. 

2. Escucha atenta y sin interrupciones de la propuesta del 

compañero durante una discusión. 

3. Formulación clara de alternativas para resolver un desacuerdo 
en el juego grupal. 

4. Participación activa en la búsqueda de acuerdos al momento de 

repartir materiales. 

5.Aceptación respetuosa de ideas del otro durante una 
conversación sobre turnos. 

1. ¿Propone adecuadamente una solución ante un conflicto 
por el uso de juguetes? 

2. ¿Escucha atentamente y sin interrumpir la propuesta del 

compañero durante una discusión? 

3. ¿Formula claramente alternativas para resolver un 
desacuerdo en el juego grupal? 

4. ¿Participa activamente en la búsqueda de acuerdos al 

repartir materiales? 

5. ¿Acepta respetuosamente las ideas del otro durante una 
conversación sobre turnos? 

Aceptación de 
acuerdos 

1. Manifestación verbal o gestual adecuada de aceptación de un 
acuerdo en el juego. 

2. Cumplimiento adecuado del acuerdo realizado para compartir 

materiales durante la clase. 

3. Mantenimiento de actitud positiva después de resolver una 
diferencia con un compañero. 

4. Participación activa en la actividad luego de aceptar un acuerdo 

con un par. 

5. Respeto constante al turno establecido luego de haber llegado a 
un acuerdo. 

1. ¿Manifiesta adecuadamente la aceptación de un acuerdo 
en el juego mediante gestos o palabras? 

2. ¿Cumple adecuadamente el acuerdo realizado para 

compartir materiales durante la clase? 

3. ¿Mantiene una actitud positiva después de resolver una 
diferencia con un compañero? 

4. ¿Participa activamente en la actividad luego de aceptar 

un acuerdo con un par? 

5. ¿Respeta constantemente el turno establecido después 
de haber llegado a un acuerdo? 



 

Anexo8 

Instrumentos de recolección de datos 

INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

ESCUELA DE EDUCACIÓN SUPERIOR PEDAGÓGICA PÚBLICA “JOSÉ 

SALVADOR CAVERO OVALLE 

 

RUBRICA DE OBSERVACION PARA EVALUAR LA 

CAPACIDAD DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 

 

 

  

 

ÍTEMS 
SIEMPRE 

(3) 

A 

VECES 
(2) 

NUNCA 

(1) 

Dimensión:  Identificación del conflicto    

1. ¿Verbaliza adecuadamente un desacuerdo durante 
un juego con sus compañeros? 

   

2. ¿Reconoce claramente una situación conflictiva al 
momento de compartir materiales? 

   

3. ¿Expresa apropiadamente sus emociones durante 
una discusión en el aula? 

   

4. ¿Identifica correctamente las emociones del otro al 
observar una situación problemática? 

   

5. ¿Señala claramente el conflicto ocurrido durante 
una actividad compartida? 

   

Dimensión:   Negociación    

6. ¿Propone adecuadamente una solución ante un 
conflicto por el uso de juguetes? 

   

7. ¿Escucha atentamente y sin interrumpir la propuesta 
del compañero durante una discusión? 

   

8. ¿Formula claramente alternativas para resolver un 
desacuerdo en el juego grupal? 

   

9. ¿Participa activamente en la búsqueda de acuerdos 
al repartir materiales? 

   

10. ¿Acepta respetuosamente las ideas del otro durante 
una conversación sobre turnos? 

   

Dimensión:  Aceptación de acuerdos    

11. ¿Manifiesta adecuadamente la aceptación de un 
acuerdo en el juego mediante gestos o palabras? 

   

12. ¿Cumple adecuadamente el acuerdo 
realizado para compartir materiales durante 
la clase? 

   

13. ¿Mantiene una actitud positiva después de 
resolver una diferencia con un compañero? 

   

14. ¿Participa activamente en la actividad luego 
de aceptar un acuerdo con un par? 

   

15. ¿Respeta constantemente el turno 
establecido después de haber llegado a un 
acuerdo? 

   



 

FICHA DE VALIDACIÓN 

INFORME DE OPINIÓN DEL JUICIO DE EXPERTO 

DATOS GENERALES 

1.1. Título de la Investigación: Capacidad de resolución de conflictos en niños del II Ciclo de la 

Institución Educativa N° 315 “Santa Rosa”, distrito de Pacucha – Andahuaylas, 2025. 

1.2. Nombre de los instrumentos de Evaluación: C uest ionario  para Resolución de conflictos 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

 

Indicadores 

 

Criterios 

Muy Deficiente Deficiente Regular Buena Muy bueno 

0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1. Claridad Está formulado con 

lenguaje apropiado 

                    

2. Objetividad 
Está ex presado en 

conductas 

observables 

                    

3. Actualidad 

Adecuado al 
avance de la 

ciencia pedagógica 

                    

4. Organización 
Ex iste una 
organización 

lógica. 

                    

5. Suficiencia 
Comprende los 

aspectos en 

cantidad y 

calidad 

                    

 

6. Intencionalidad 

Adecuado para 

valorar los 

instrumentos de 

investigación 

                    

7. Consistencia 

Basado en 
aspectos teóricos 

científicos 

                    

8. Coherencia 
Entre los índices, 

indicadores 
                    

 

9. Metodología 

La estrategia 

responde al 

propósito del 

diagnóstico. 

                    

10. Pertinencia 
Es útil y adecuado 

para la 
investigación 

                    

PROMEDIO DE VALORACIÓN: 

 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente b) Deficiente c) Regular d) 

Buena e) Muy buena 
 

Nombres y Apellidos: 
 

DNI N° 
 

Dirección domiciliaria: 
 

Teléfono/Celular: 
 

Título Profesional 
 

Grado Académico: 
 

Mención: 
 

 

 

 

 

 

Firma 
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Informe de opinión de expertos  

  



 

  



 

  



 

Anexo10 

Prueba de confiabilidad del instrumento 

Confiabilidad  

 
CONFIABILIDAD DE LA INSTRUMENTACIÓN  

  

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 13 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 13 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados N de elementos 

,848 ,831 15 

INTERPRETACION  

Los resultados de la prueba de confiabilidad evidenciaron un Alfa de Cronbach de 0,848 para 

los 15 ítems que conforman el instrumento. Asimismo, el Alfa de Cronbach basado en 

elementos estandarizados alcanzó un valor de 0,831. Ambos coeficientes superan el valor 

mínimo de referencia de 0,70, lo que permite establecer que el instrumento presenta una 

adecuada consistencia interna y un nivel satisfactorio de confiabilidad. En consecuencia, los 15 

ítems presentan una relación interna suficiente para medir de manera consistente la variable 

de estudio. 

  

 

Estadísticas de elemento 

 Media Desviación estándar N 

VAR00001 1,4615 ,77625 13 

VAR00002 1,5385 ,87706 13 

VAR00003 1,1538 ,37553 13 



 

VAR00004 1,0769 ,27735 13 

VAR00005 1,2308 ,43853 13 

VAR00006 1,9231 ,75955 13 

VAR00007 1,7692 ,72501 13 

VAR00008 1,3846 ,50637 13 

VAR00009 1,2308 ,59914 13 

VAR00010 1,6154 ,76795 13 

VAR00011 1,3846 ,76795 13 

VAR00012 1,6923 ,75107 13 

VAR00013 1,6154 ,86972 13 

VAR00014 1,8462 ,80064 13 

VAR00015 1,4615 ,77625 13 
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Matriz de datos 

 



 

Anexo12 

Carta de autorización emitida por la I.E. que autoriza la aplicación de la investigación 

  



 



 

Anexo13 

Evidencias fotográficas 

Fotografía 01 

Participación de niños en actividades de aprendizaje 

 

Nota: Niños del segundo II de la institución Educativa Inicial N° 315 "Santa Rosa" están 

participando en actividades de aprendizaje de manera colaborativa, compartiendo 

materiales y espacios de trabajo, situación que favorece la interacción entre pares y el 

desarrollo de habilidades para la resolución de conflictos. 

Fotografía 02 

Docente desarrollando actividad de narración de cuentos  

Nota: La docente desarrolla una actividad de narración de cuentos con los niños del 

segundo ciclo promoviendo la participación el diálogo y la reflexión sobre situaciones 

que puedan presentarse en la convivencia cotidiana y requieren la resolución de 

conflictos 


