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I. Planteamiento del Problema 

1.1 Descripción de la Realidad Problemática  

Las habilidades blandas, también conocidas como competencias 

socioemocionales, han cobrado relevancia en el ámbito educativo a nivel mundial. En 

México, la convivencia escolar enfrenta desafíos significativos relacionados con la 

violencia y el acoso escolar. Estudios recientes indican que la implementación de 

programas enfocados en habilidades blandas puede reducir estos problemas. Según la 

Secretaría de Educación Pública (SEP, 2020), el 35% de los estudiantes de primaria ha 

experimentado algún tipo de violencia escolar, y se ha observado que aquellos con mayor 

desarrollo en habilidades blandas como la empatía y la comunicación efectiva muestran 

una mejor convivencia escolar (Gómez, 2021). 

En España, el Ministerio de Educación y Formación Profesional ha destacado la 

importancia de las habilidades blandas en el currículo escolar. Un estudio realizado por 

Fernández-Berrocal et al. (2022) demuestra que el 40% de las escuelas que integraron 

programas de educación emocional reportaron una disminución en conflictos y una 

mejora en el clima escolar. La capacidad de resolver conflictos y trabajar en equipo es 

fundamentales para una convivencia armoniosa. En Paraguay, por su parte, ha avanzado 

en la inclusión de habilidades blandas en su sistema educativo. Según la Dirección 

General de Estadística, Encuestas y Censos (DGEEC, 2023), se reporta que un 45% de 

los estudiantes de primaria muestra mejoras en la convivencia escolar tras la 

implementación de programas de desarrollo socioemocional. Estas habilidades han 

demostrado ser cruciales para reducir la agresividad y fomentar la cooperación entre los 

estudiantes (Martínez & González, 2023). En Ecuador, el Ministerio de Educación ha 

implementado políticas que integran las habilidades blandas en el currículo escolar. 

Estudios recientes señalan que el 50% de las instituciones educativas que participaron en 

programas de habilidades blandas reportaron una mejora significativa en la convivencia 

escolar (Pérez, 2023). La empatía, la resolución de conflictos y la comunicación asertiva 

son habilidades destacadas que contribuyen a un ambiente escolar más positivo. 

En Perú, la convivencia escolar es un tema de gran preocupación, especialmente 

en regiones como Lima, Huancayo, Ayacucho, Cerro de Pasco y Apurímac. El Ministerio 

de Educación (MINEDU) ha identificado que la falta de habilidades blandas es un factor 

determinante en los problemas de convivencia escolar. Según un informe del MINEDU 
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(2022), el 38% de los estudiantes de primaria en estas regiones reporta haber 

experimentado algún tipo de acoso escolar. 

En Lima, un estudio realizado por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos 

(2023) encontró que la implementación de programas de habilidades blandas en escuelas 

primarias resultó en una disminución del 30% en los incidentes de violencia escolar. La 

colaboración, el respeto y la empatía fueron habilidades clave para mejorar la 

convivencia escolar (Quispe, 2023). En Huancayo, investigaciones de la Universidad 

Continental (2023) destacan que el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de 

primaria ha contribuido a una mejor gestión de conflictos y a una mayor cooperación 

entre compañeros. El 42% de las escuelas que participaron en estos programas reportaron 

una mejora en el clima escolar. Ayacucho y Cerro de Pasco enfrentan retos similares. En 

estas regiones, la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga (2022) y la 

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrión (2023) respectivamente, han documentado 

que el desarrollo de habilidades socioemocionales reduce significativamente los 

conflictos escolares. El 45% de los estudiantes mostró una mejora en su comportamiento 

y en su capacidad para resolver conflictos de manera pacífica. 

De acuerdo a los datos estadísticos de la Dirección de Educación de la región 

Cusco, el 32% de los estudiantes del Quinto y Sexto grado, se han reportado problemas 

de bullying y conflictos constantes, lo que puede llevar a la deserción escolar y la baja 

autoestima, así mismo, en la provincia de Tayacaja, donde se ubica el distrito de Pichari 

y la Institución Educativa Obayery, se registraron 25 casos de bullying de marzo a junio 

del 2024.  A sí mismo, se han registrado casos de indisciplina y violencia entre los 

estudiantes, lo que viene generado un clima escolar poco propicio para el aprendizaje. 

La convivencia escolar se ha erigido como un tema central en los debates sobre 

la calidad educativa en el Perú. En específico, en la Institución Educativa Obayery, 

localizada en Pichari, Cusco, se ha detectado una preocupante escasez de habilidades 

blandas entre los alumnos de quinto y sexto grado de primaria. Esta deficiencia se refleja 

en problemas de convivencia escolar, los cuales impactan tanto el ambiente educativo 

como los logros académicos de los estudiantes. Manifestándose en dificultades para 

expresar ideas y sentimientos de forma clara y efectiva, lo que repercute en una 

comunicación poco efectiva con sus pares y docentes. Además, muestran una tendencia 

al aislamiento social, evitando interacciones y participación en actividades grupales, lo 

que restringe su capacidad para desarrollar relaciones y habilidades sociales 
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fundamentales. Asimismo, presentan complicaciones para entablar y mantener 

amistades, adoptando comportamientos que pueden alienar a otros niños. Las reacciones 

exageradas ante situaciones y la falta de empatía hacia los sentimientos ajenos son 

características recurrentes, lo que propicia conflictos interpersonales y el rechazo social. 

Sumado a esto, enfrentan dificultades para resolver conflictos de manera constructiva, 

tendiendo a recurrir a la agresión verbal o física en lugar de estrategias pacíficas. Esta 

problemática repercute negativamente en su experiencia escolar y en el clima de 

convivencia en el aula. 

Las causas de esta problemática radican en varios factores interrelacionados que 

han provocado una deficiencia en habilidades blandas entre los estudiantes de quinto y 

sexto grado de primaria. Principalmente, la falta de programas educativos orientados al 

desarrollo socioemocional ha llevado a una enseñanza insuficiente de competencias 

como la comunicación efectiva, la empatía y la resolución pacífica de conflictos. 

Además, la posible ausencia de un entorno familiar que fomente estas habilidades desde 

una edad temprana contribuye a que los niños lleguen a la escuela sin la preparación 

adecuada para interactuar correctamente. También, el contexto socioeconómico y 

cultural de la comunidad puede no ofrecer suficientes oportunidades de interacción 

social, limitando el desarrollo de estas habilidades fuera del ámbito escolar. 

La falta de habilidades blandas entre los estudiantes de la Institución Educativa 

Obayery tiene varias aristas negativas tanto en su desarrollo personal como en el 

ambiente escolar. La deficiencia se manifiesta en problemas de convivencia escolar que 

deterioran el clima educativo, afectando tanto la calidad del aprendizaje como los logros 

académicos de los alumnos. Los estudiantes presentan dificultades para expresar sus 

ideas y sentimientos de manera clara y efectiva, lo que lleva a una comunicación 

deficiente con sus pares y maestros. Esta situación favorece el aislamiento social, ya que 

los alumnos tienden a evitar interacciones y la participación en actividades grupales, 

restringiendo así su capacidad para desarrollar relaciones interpersonales y habilidades 

sociales fundamentales. La dificultad para entablar y mantener amistades, junto con 

comportamientos que pueden alienar a otros niños, incrementa los conflictos 

interpersonales y el rechazo social. Asimismo, la falta de empatía y las reacciones 

exageradas ante diversas situaciones provocan un aumento en la frecuencia de conflictos 

y la utilización de la agresión verbal o física como métodos de resolución, afectando 

negativamente la experiencia escolar de todos los involucrados. 
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La falta de habilidades blandas en los estudiantes de la Institución Educativa 

Obayery puede tener consecuencias negativas tanto en su desarrollo personal como en el 

entorno escolar. Esta carencia se refleja en problemas de convivencia que deterioran el 

clima educativo, afectando la calidad del aprendizaje y los logros académicos. Los 

estudiantes tienen dificultades para expresar sus ideas y sentimientos claramente, lo que 

resulta en una comunicación deficiente con compañeros y maestros. Esto fomenta el 

aislamiento social y limita su capacidad para desarrollar relaciones interpersonales y 

habilidades sociales. La dificultad para formar amistades y comportamientos que alientan 

a otros incrementa los conflictos y el rechazo social, mientras que la falta de empatía y 

las reacciones exageradas aumentan la agresión verbal o física, afectando negativamente 

la experiencia escolar. 

Para mejorar la convivencia escolar en la Institución Educativa Obayery, es 

esencial implementar un enfoque integral que promueva el desarrollo de habilidades 

blandas en los alumnos. Esto incluye diseñar programas educativos específicos para 

fomentar competencias socioemocionales, capacitar continuamente a los docentes y 

involucrar a las familias en el proceso educativo. Además, la creación de espacios seguros 

y colaborativos en la escuela permitirá a los alumnos practicar estas habilidades. 

Finalmente, establecer políticas claras para la gestión de conflictos y promover un 

ambiente de respeto y solidaridad es fundamental para crear un clima escolar positivo y 

propicio para el aprendizaje. 

1.2   Formulación del Problema   

1.2.1 Problema General  

  ¿De qué manera se relaciona las habilidades blandas con la convivencia escolar 

en estudiantes  del V Ciclo de la Institución Educativa Obayery.  Pichari - Cusco, 2024?  

1.2.2 Problemas Específicos  

 ¿Cuál es la relación que existe entre trabajo en equipo y la convivencia escolar en 

estudiantes  del V Ciclo de la Institución Educativa Obayery.  Pichari - Cusco, 

2024?  

 ¿Cuál es la relación que existe entre dimensión liderazgo y la convivencia escolar 

en estudiantes  del V Ciclo de la Institución Educativa Obayery.  Pichari - Cusco, 

2024?  
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 ¿Cuál es la relación que existe entre dimensión comunicativa y la convivencia 

escolar en estudiantes  del V Ciclo de la Institución Educativa Obayery.  Pichari 

- Cusco, 2024?  

1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo General  

Determinar la relación entre habilidades blandas y convivencia escolar en 

estudiantes del V Ciclo de la Institución Educativa Obayery.  Pichari - Cusco, 2024.  

1.3.2 Objetivos Específicos  

 Establecer la relación entre trabajo en equipo y convivencia escolar en estudiantes 

del V Ciclo de la Institución Educativa Obayery.  Pichari - Cusco, 2024. 

 Establecer la relación entre dimensión liderazgo y convivencia escolar en 

estudiantes del V Ciclo de la Institución Educativa Obayery.  Pichari - Cusco, 

2024.  

   Establecer la relación entre dimensión comunicativa y la convivencia escolar en 

estudiantes del V Ciclo de la Institución Educativa Obayery.  Pichari - Cusco, 

2024. 

1.4 Justificación 

1.4.1 Justificación Teórica  

En las últimas décadas, han surgido un creciente interés en investigar las 

habilidades blandas y su impacto en diversos ámbitos de la vida, especialmente en la 

educación. La evidencia actual ha demostrado de manera consistente que competencias 

como la comunicación efectiva, la empatía, la resolución de conflictos y el trabajo en 

equipo son esenciales para fomentar una convivencia escolar armoniosa y favorecer el 

desarrollo integral de los estudiantes. Investigaciones anteriores, como las de Heckman 

y Kautz (2012), Durlak et al. (2011), OECD (2015) y Goleman (1995), han resaltado la 

importancia de estas habilidades para el éxito académico, el bienestar estudiantil y la 

calidad del ambiente escolar. No obstante, se ha identificado una carencia de estudios 

específicos que aborden la relación entre las habilidades blandas y la convivencia escolar 

en el contexto único de la Institución Educativa Obayery en Pichari, Cusco. Por 

consiguiente, este estudio se propone llenar este vacío en la literatura al estudiar de 

manera sistemática y detallada cómo el desarrollo de estas habilidades puede influir en 
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la convivencia escolar de los estudiantes del V Ciclo en dicha institución. Al hacerlo, no 

solo enriquecerá el cuerpo de conocimientos existente sobre este tema, sino que también 

ofrecerá información valiosa que podrá ser aprovechada por educadores, administradores 

escolares y responsables de políticas educativas para mejorar las prácticas educativas y 

fomentar un ambiente escolar más positivo y enriquecedor para todos los estudiantes. 

1.4.2 Justificación Practica  

Este estudio se justifica en términos prácticos, ya que la información obtenida 

tiene el potencial de mejorar las prácticas educativas y promover un ambiente escolar 

más enriquecedor y positivo para todos los estudiantes. Los resultados obtenidos podrían 

identificar áreas específicas de mejora en el desarrollo de habilidades blandas entre los 

estudiantes del V Ciclo, lo que a su vez podría guiar la implementación de programas 

educativos diseñados específicamente para fortalecer estas competencias. Además, al 

profundizar en la comprensión de cómo estas habilidades se asocian en la convivencia 

escolar, los resultados del estudio podrían contribuir al diseño de políticas educativas más 

integrales a nivel local y nacional, abordando tanto los aspectos académicos como los 

socioemocionales de la educación. Todo esto se dirige hacia el objetivo de fomentar una 

convivencia escolar más armoniosa y crear un entorno de aprendizaje que sea 

auténticamente enriquecedor para todos los estudiantes. 

1.4.3 Justificación por Utilidad Metodológica. 

Este estudio se justifica metodológicamente por su enfoque cuantitativo, el cual 

permite una recolección y análisis sistemático de datos numéricos relacionados con las 

habilidades blandas y la convivencia escolar. Al emplear métodos cuantitativos, como 

encuestas o cuestionarios estructurados, se puede obtener una amplia gama de datos de 

manera eficiente y precisa, lo que permite examinar las relaciones entre variables de 

manera rigurosa y objetiva. En el contexto de este estudio, un enfoque cuantitativo 

permitirá identificar patrones y tendencias en las habilidades blandas de los estudiantes 

y su impacto en la convivencia escolar. Además, al utilizar técnicas estadísticas 

adecuadas, como análisis de correlación o regresión, se pueden explorar las asociaciones 

entre estas variables y obtener resultados generalizables a toda la población estudiantil 

del V Ciclo de la Institución Educativa Obayery. 

  



11 

 

II. Marco Teórico de la Investigación 

2.1 Antecedentes del Problema 

2.1.1 Internacional 

Los antecedentes investigativos de carácter internacional encontrados para el 

presente trabajo de investigación, aluden a los siguientes:  

Ayovi (2020) en su tesis titulada Convivencia escolar y habilidades sociales en 

estudiantes de educación general básica de una unidad educativa de Ecuador tenía como 

objetivo establecer el grado de relación entre las habilidades sociales y la convivencia 

escolar en los estudiantes de séptimo grado de una unidad educativa en Ecuador. La 

investigación adoptó un enfoque cuantitativo con un diseño correlacional. La población 

estudiada consistió en 930 estudiantes, de los cuales se seleccionó una muestra de 112 

alumnos. Para la recolección de datos, se utilizó la técnica de la encuesta, empleando dos 

instrumentos: la escala de habilidades sociales desarrollada por Goldstein, Sprafkin, 

Gershaw y Klein, adecuada para adolescentes y adultos, y la escala de convivencia 

escolar del CENVI, creada en España en 2013 y adoptada en Perú en 2017. Los resultados 

indicaron que tanto las habilidades sociales como el nivel de convivencia de los 

estudiantes se encontraban en un nivel promedio en todas las dimensiones evaluadas. Se 

concluyó que existe una relación entre las habilidades sociales y la convivencia escolar 

en los estudiantes de séptimo grado de la unidad educativa ecuatoriana estudiada. 

Freire (2020), en su tesis titulada Habilidades blandas e interacción profesional 

de los docentes en la Escuela de Educación Básica ‘Eloy Velásquez Cevallos’ Milagro, 

Ecuador, tuvo como objetivo principal identificar la relación entre las habilidades 

blandas y la interacción profesional en los docentes de esta institución. La población-

muestra estuvo compuesta por 27 docentes. La investigación siguió un diseño no 

experimental correlacional asociativo. Se utilizó la encuesta como técnica de recolección 

de datos, empleando un cuestionario para evaluar las variables de habilidades blandas e 

interacción profesional. Para el procesamiento de los datos, se aplicó la estadística 

descriptiva, incluyendo tablas de frecuencias y porcentajes, y se utilizó la correlación de 

Spearman para obtener los resultados inferenciales. Los resultados mostraron que el 

100% de los docentes calificaron como muy buenas tanto las habilidades blandas como 

la interacción profesional, lo que indica una relación significativa entre estas variables. 
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Esto se confirmó con el coeficiente de Spearman, que arrojó un valor de 0.984 y una 

significancia de 0.000, menor que 0.05. 

Perugachi (2020), en su tesis titulada Convivencia escolar y habilidades blandas 

de los profesores de la Escuela de Educación Básica 'Matilde Hidalgo de Procel', 

Ecuador, tuvo como objetivo identificar la relación entre la convivencia escolar y las 

habilidades blandas en los profesores de dicha institución en 2020. La investigación 

consideró una muestra de 17 docentes y se llevó a cabo bajo un enfoque básico o teórico, 

utilizando un diseño no experimental correlacional transversal. Para la recolección de 

datos, se empleó la técnica de la encuesta y se utilizó un cuestionario como instrumento. 

La hipótesis fue evaluada mediante el estadístico inferencial de correlación de Spearman. 

Los resultados indicaron que el 29,41% de los docentes calificaron la convivencia escolar 

en un nivel regular, mientras que las habilidades blandas fueron evaluadas en un nivel 

bueno. Esto sugiere que la relación entre las variables es baja, lo cual fue confirmado por 

el coeficiente de Spearman, que arrojó un valor de Rho=0,283 y una significancia de 

0,021, menor que 0,05. 

2.1.2 Nacional 

Los antecedentes investigativos de carácter nacional encontrados para el presente 

estudio, aluden a los siguientes autores: 

Coro (2020), en su tesis titulada Habilidades blandas y convivencia escolar en 

los estudiantes del sexto grado de primaria de la Institución Educativa N°6155 de Villa 

María del Triunfo, 2019, tuvo como objetivo determinar la relación entre las habilidades 

blandas y la convivencia escolar en los estudiantes de sexto grado de dicha institución. 

La investigación se realizó con un enfoque cuantitativo básico, utilizando un diseño 

correlacional. La muestra incluyó a 120 estudiantes, a quienes se les aplicaron dos 

cuestionarios: uno sobre habilidades blandas y otro sobre convivencia escolar, ambos 

adaptados por la investigadora a partir de Tapia (2018). Los resultados indicaron que las 

habilidades blandas se relacionan de manera directa (Rho=0.875) y significativa (p < 

0.05) con la convivencia escolar en los estudiantes de sexto grado. Por lo tanto, se aceptó 

la hipótesis alterna debido a la alta y positiva relación encontrada. 

Robles (2019), en su tesis titulada Habilidades blandas y estrategias de 

resolución de conflictos en estudiantes de sexto de primaria IE. N° 166 ‘Karol Wojtyla’, 

SJL 2019, tuvo como objetivo determinar cómo se relacionan las habilidades blandas con 
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las estrategias de resolución de conflictos en los estudiantes de sexto grado de esta 

institución. La investigación se realizó con 180 estudiantes de sexto grado, utilizando un 

enfoque cuantitativo y un diseño de investigación no experimental de tipo transversal 

correlacional. Los resultados mostraron una correlación muy alta y positiva (rs = 0.887, 

p < 0.05), estadísticamente significativa, entre las habilidades blandas y las estrategias 

de resolución de conflictos. Además, se observó que el 6% de los estudiantes que 

calificaron sus habilidades blandas como buenas también evaluaron las estrategias de 

resolución de conflictos en un nivel bueno, mientras que el 4% que consideró sus 

habilidades blandas como excelentes evaluó las estrategias de resolución de conflictos 

en un nivel excelente. Estos hallazgos indican que existe una relación directa, donde un 

mayor nivel de habilidades blandas se asocia con un mejor nivel de estrategias de 

resolución de conflictos. 

Tapia (2018), en su tesis titulada Las habilidades blandas y la convivencia escolar 

de los estudiantes de la institución educativa 2051, Carabayllo 2018, tuvo como objetivo 

principal determinar la relación entre las habilidades blandas y la convivencia escolar en 

dicha institución. La investigación fue de tipo básica, con un nivel correlacional y 

enfoque cuantitativo, utilizando un diseño no experimental transversal. La población del 

estudio consistió en 629 estudiantes, de los cuales se seleccionó una muestra de 120 

estudiantes del quinto ciclo de educación primaria (5° y 6° grado) mediante un muestreo 

no probabilístico. La técnica de recolección de datos fue la encuesta, utilizando 

cuestionarios como instrumentos. Los resultados mostraron que el coeficiente de 

correlación de Spearman (Rho) fue de 0.641, indicando una correlación positiva media 

entre las variables, con un nivel de significancia bilateral de p=0.009<0.05 (altamente 

significativo). Se concluyó que existe una relación significativa entre las habilidades 

blandas y la convivencia escolar en los estudiantes del quinto ciclo de educación primaria 

de la institución educativa “2051 – El Progreso”, Carabayllo, 2018. 

Machuca y Condor (2020), en su tesis titulada Niveles de agresividad y 

convivencia estudiantil en el aula del segundo grado 'B' de la institución educativa 'Seis 

de Agosto' – Junín, se propusieron explicar la relación entre la agresividad y la 

convivencia estudiantil. La investigación fue de tipo no experimental con un diseño 

descriptivo correlacional. La población consistió en 310 estudiantes, incluyendo niños y 

niñas de la Institución Educativa, con una muestra específica de 23 estudiantes del 

segundo grado, sección "B" del nivel primario. La técnica empleada para la recolección 
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de datos fue la encuesta, utilizando un cuestionario que abarcó las dos variables 

estudiadas. Para la variable niveles de agresividad se utilizaron 21 ítems, igual que para 

la variable convivencia en el aula. Se calculó el grado de relación entre los niveles de 

agresividad y la convivencia en el aula de los estudiantes, encontrando que r = 0.331, lo 

que indica una correlación baja. Además, la t calculada fue mayor que la t teórica (3.96 

> 1.99). Se concluyó que existe una relación significativa, aunque baja, entre los niveles 

de agresividad y la convivencia en el aula en los estudiantes del segundo grado "B" de 

educación primaria de la Institución Educativa "Seis de Agosto" de Junín. Palabras clave: 

Agresividad, convivencia en el aula y valores humanos. 

Sullca (2018), en su tesis titulada Habilidades sociales y convivencia escolar en 

los estudiantes del ciclo inicial e intermedio del CEBA Nº0086 José María Arguedas en 

el distrito de San Juan de Lurigancho, 2017, tuvo como objetivo principal determinar la 

relación entre las habilidades sociales y la convivencia escolar en los estudiantes de los 

ciclos inicial e intermedio de dicha institución. La investigación fue de tipo básica, con 

un diseño no experimental transversal-correlacional, y se realizó con una muestra 

probabilística de 86 estudiantes. Se utilizaron cuestionarios para medir tanto las 

habilidades sociales como la convivencia escolar. Los resultados, obtenidos mediante la 

correlación de Spearman, mostraron un coeficiente de 0.288** para habilidades sociales 

y convivencia escolar, con un nivel de significancia menor que 0.05 (0.000<0.05). Esto 

indica una relación positiva débil pero significativa entre las variables, aceptándose la 

hipótesis de investigación y concluyendo que existe una relación directa y significativa 

entre habilidades sociales y convivencia escolar. 

Los antecedentes investigativos de carácter regional encontrados para el presente 

trabajo de investigación son los siguientes: 

Aybar (2016), en su tesis titulada Habilidades blandas en la gestión directiva en 

Instituciones Educativas de Ayacucho 2016, presentada en la Universidad Privada César 

Vallejo, se propuso identificar la relación entre las habilidades blandas y la gestión 

directiva en instituciones educativas de nivel secundario. La investigación fue de tipo 

descriptivo y relacional, y formó parte del diseño no experimental. Participaron 40 

directores, y para recolectar la información se utilizaron dos cuestionarios, uno para cada 

variable. La correlación se determinó mediante el coeficiente r de Spearman, y los 

resultados se presentaron en tablas. La conclusión del estudio fue que las habilidades 

blandas están estrechamente relacionadas con la gestión directiva y el aprendizaje. Así, 
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una buena gestión directiva está asociada a altos niveles de habilidades blandas entre los 

trabajadores. 

2.2 Bases Teóricas  

2.2.1 Habilidades Blandas 

Definición. Las habilidades blandas constituyen un grupo de capacidades, 

destrezas y aptitudes relacionadas con la inteligencia emocional, los cuales son esenciales 

para que una persona se relacione y comuniquen eficazmente con otras personas. 

Además, las habilidades blandas facilitan la integración y el desempeño óptimo tanto en 

el ámbito laboral como en las relaciones personales (Pérez, 2023). 

Luna (2020) menciona que las habilidades blandas se refieren a aquellas destrezas 

que están relacionadas con la manera en que se relacionan con los demás y están 

conectadas con la inteligencia emocional, atributos personales y los rasgos de carácter de 

cada individuo. En otras palabras, hacen alusión a la aplicación de aptitudes, 

características, conocimientos y valores para funcionar adecuadamente en la vida 

cotidiana y lograr una interacción efectiva con los demás.  

Finalmente, Ortega (2017) indica que las habilidades blandas abarcan un grupo 

de capacidades que mejoran el rendimiento en las interacciones personales. Siendo así 

que, desarrollar dichas habilidades proporciona mayores oportunidades en los distintos 

ámbitos. Además, en el contexto educativo, fomentar estas habilidades desde una edad 

temprana puede preparar mejor a los estudiantes para su futuro profesional y personal. 

Clasificación de las Habilidades Blandas. Luna (2020) categoriza las 

habilidades blandas de la siguiente manera:  

Las competencias sociales o interpersonales, se refieren a las conductas exhibidas 

durante la interacción con otras personas, resaltando el desarrollo de capacidades como 

la comunicación efectiva, la solidaridad, el liderazgo, la motivación y el trabajo en equipo 

para alcanzar los objetivos establecidos.  

Las competencias de gestión emocional, se refiere al desarrollo y control de las 

emociones, enfocándose en la regulación y manejo de reacciones físicas, nerviosas y 

conductuales en la vida cotidiana; como la tolerancia a la frustración, el control del 

miedo, la impulsividad y el estrés. 
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Las capacidades cognitivas, se relacionan con el desarrollo de habilidades 

mentales, cuyo propósito es procesar y generar información para enfrentar exitosamente 

las situaciones diarias. Aunque estas competencias son aprendidas, están vinculadas al 

proceso de desarrollo personal, por lo que es esencial fortalecerlas mediante ejercicios y 

prácticas desde edades tempranas. 

Diferencia entre las Habilidades Blandas y Habilidades Duras. Vidal (2018) 

señala que las habilidades blandas se refieren a las cualidades personales ligadas a la 

inteligencia emocional y social que se desarrollan mediante las interacciones con otras 

personas y se perfeccionan a lo largo de la vida, sin necesidad de formación académica 

formal. Mientras que, las habilidades duras se tratan de capacidades adquiridas a través 

de la educación formal y la experiencia profesional, permitiéndoles así abarcar aspectos 

como la memoria, el razonamiento lógico y el dominio de idiomas. 

Las habilidades blandas abarcan capacidades como de interacción, liderazgo, 

empatía, autocontrol, capacidad de recuperación, toma de decisiones y colaboración en 

equipo, enfocándose en el desarrollo emocional de un individuo. Por otro lado, las 

competencias técnicas son habilidades científicas adquiridas a través de la formación 

educativa en instituciones académicas, como universidades (Ramírez y Manjarrez, 

2022).  

Teorías Relacionadas 

Modelo de Hersey y Blanchard. Paul Hersey y Ken Blanchard sostienen que un 

modelo de liderazgo sugiere que los líderes deben adaptar su estilo según el nivel de 

madurez de sus seguidores, un concepto clave dentro de las habilidades blandas. Dicho 

enfoque destaca dos conductas principales: la orientación hacia las tareas, implica que el 

líder organice y defina claramente los roles y responsabilidades del equipo, estableciendo 

patrones estructurados y métodos eficientes para la ejecución del trabajo; y la orientación 

a las relaciones, se refiere a la capacidad del líder para mantener buenas conexiones 

personales, abrir canales de comunicación y proporcionar apoyo emocional (Universidad 

América Latina, 2017). 

Asimismo, Flores (2019) señala que Hersey y Blanchard demuestran que los 

estilos de liderazgo varían según la situación, lo que lleva a concebir el liderazgo como 

un proceso adaptable donde un solo enfoque se evidencia en un momento dado. El 

modelo de liderazgo situacional postula que las personas pueden desarrollarse y que no 
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existe un estilo único y óptimo para fomentar dicho desarrollo, debiendo adaptarse al 

escenario particular. En consecuencia, dicha capacidad de adaptación y ajuste, esencial 

para un liderazgo efectivo, subraya la naturaleza del liderazgo como una habilidad 

blanda, donde la inteligencia emocional y social del líder juega un papel crucial en la 

gestión de las dinámicas del equipo y en la respuesta a las necesidades cambiantes del 

entorno. 

Finalmente, Sánchez (2000) menciona que la eficacia del liderazgo está 

determinada por la interacción entre el líder, los seguidores y el contexto. Además, el 

modelo describe cuatro estilos de liderazgo basados en el nivel de control que el líder 

ejerce: dirigir, que implica dar instrucciones precisas y supervisar estrechamente; 

persuadir, que consiste en explicar las decisiones y destacar las ventajas de cumplir con 

las tareas asignadas; participar, que implica compartir ideas con los subordinados y 

fomentar el diálogo para llegar a decisiones y planes conjuntos; y delegar, que otorga a 

los subordinados la autonomía para tomar decisiones sobre cómo alcanzar los objetivos 

de la organización. 

Modelo de Shannon y Weaver. El esquema de Shannon y Weaver plantea la 

comunicación como un proceso lineal y directo, que ha generado diversas 

interpretaciones debido a su sencillez. Por ende, antes de analizar sus implicaciones y 

evaluarlo, es útil entender su estructura básica. Sin embargo, al considerarlo como una 

habilidad blanda, la comunicación va más allá de un simple intercambio de información 

que implica la capacidad de transmitir y recibir mensajes de manera efectiva, lo cual es 

crucial en las interacciones personales y profesionales (Fiske, 1985). 

Galeano (1997) añade que el modelo de Shannon y Weaver descompone la 

comunicación en varios componentes básicos, los cuales son: 

La fuente, que es el origen del mensaje, como una persona hablando por teléfono. 

El transmisor, convierte el mensaje en señales adecuadas para el medio de 

transmisión. 

El canal, es el medio que transporta estas señales, como cables telefónicos u ondas 

de microondas.  

El receptor, decodifica las señales para convertirlas nuevamente en un mensaje 

comprensible.  
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El destinatario es quien recibe y comprende el mensaje, como la persona al otro 

lado de la llamada.  

Finalmente, el ruido representa cualquier interferencia que distorsiona la señal, 

como estática en una llamada o interferencia en la radio. 

Dimensiones 

Trabajo en Equipo. Consiste en la coordinación y esfuerzo conjunto de varias 

personas para lograr metas compartidas, acordadas previamente por todos los miembros 

del grupo. Para implementar este enfoque, es fundamental contar con una estructura 

organizativa que promueva y facilite el trabajo colaborativo entre todos los participantes 

(Díaz et ál., 2019). 

Además, es importante destacar que el trabajo en equipo se caracteriza por la 

integración coherente de roles y tareas realizadas por varias personas, donde las 

responsabilidades son compartidas entre todos los miembros. Ello requiere que las 

actividades se realicen de manera coordinada y que los planes desarrollados en equipo 

estén orientados hacia un objetivo común. También, desarrollar la capacidad de trabajar 

efectivamente en equipo lleva tiempo, ya que es necesario adquirir habilidades 

específicas y competencias esenciales para un desempeño armonioso y eficiente (Rivas, 

2010). 

Liderazgo. Es una habilidad crucial en el desarrollo personal de cada estudiante. 

Por ende, conocer y aplicar teorías contemporáneas del liderazgo permite a los líderes 

educativos utilizar estrategias y prácticas innovadoras que promuevan la mejora continua 

dentro de las escuelas. Lo cual implica identificar información relevante de los contextos 

educativos y elegir las prácticas más adecuadas para implementar mejoras. Además, los 

líderes escolares deben ser capaces de adaptarse a diversos escenarios, situaciones y 

demandas que surgen en sus entornos educativos, asegurando una gestión efectiva y 

flexible (Ministerio de Educación, 2019). 

Los líderes estudiantiles tienen un rol crucial en fomentar y facilitar que su 

comunidad abrace la innovación tanto en el aprendizaje como en la enseñanza. Además, 

no solo promueven la creatividad, sino que la apoyan y la nutren al proporcionar 

oportunidades para la innovación y las prácticas creativas. Una característica 

fundamental de este proceso es el uso de la imaginación, pues su capacidad para 
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visualizar futuros posibles y compartir esta visión con otros es una contribución 

significativa para fomentar la creatividad en su entorno escolar (Cochrane, 2017).  

Comunicación. Es la habilidad para comunicar o expresar pensamientos y 

emociones que sean favorables o desfavorables de manera franca, sincera y clara, 

considerando la perspectiva de la otra parte (Rodríguez, 2023).  

Además, Bernal-Álava et ál. (2022) señala que la comunicación como una 

habilidad empleada por el docente y el estudiante, no solo mejora el proceso educativo, 

sino que también contribuye significativamente a la salud mental y emocional, 

fomentando un equilibrio que humaniza la educación y la hace menos restrictiva. Utilizar 

la interacción asertiva como herramienta en el proceso de enseñanza-aprendizaje puede 

motivar teóricamente a los estudiantes a desarrollar hábitos autónomos en su aprendizaje. 

2.2.2 Convivencia Escolar 

Definición. La convivencia escolar se caracteriza por las maneras en que las 

personas se relacionan en un entorno educativo. Dichas interacciones son activas y 

ocurren en varios ámbitos y actividades dentro de la escuela, incluyendo la enseñanza, la 

colaboración, la creación de consensos, la aplicación de reglas, los métodos 

disciplinarios, la resolución de problemas y la administración escolar (Aguilera et ál., 

2018). 

López et ál. (2013) menciona que la convivencia implica la interacción social 

diaria del individuo, que debe aprender a vivir en armonía compartiendo opiniones 

conforme avanza en su desarrollo personal. Además, la convivencia involucra reconocer 

que aquellos que comparten diversos contextos y actividades dentro de un sistema 

convencional están sujetos a reglas que promueven la interacción, previenen conflictos y 

sus repercusiones emocionales. 

Factores que Afectan la Convivencia Escolar. Lozano (2020) señala que los 

elementos prominentes que influyen en la interacción y adaptación social de los alumnos 

son:  

La familia, es considerada como el primer contexto social donde los niños 

aprenden a interactuar. Siendo así que, su presencia o ausencia influye significativamente 

en el desarrollo del niño, afectando tanto las carencias como los apoyos recibidos. El 

acompañamiento familiar en la educación es crucial para garantizar un proceso adecuado 

y completo. 
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El centro educativo, es donde refuerzan las habilidades sociales y los valores 

aprendidos en casa, facilitando un desarrollo social más completo. Los estudiantes 

interactúan con adultos y compañeros, aprendiendo a adaptarse y colaborar.  

El contexto social influye en las acciones individuales ya que el desarrollo y 

evolución de la sociedad determinan cómo las personas se comportan. 

Estrategias Pedagógicas para Mejorar la Convivencia Escolar. Olea-

Hernández y Palomo-Zurique (2021) en base a la identificación de los problemas que 

afectan la convivencia escolar, presenta las siguientes estrategias para fortalecer la 

convivencia en los centros educativos:  

Organizar sesiones educativas con los padres para fomentar su involucramiento 

en el desarrollo de la personalidad, los principios y el crecimiento social de los 

estudiantes. 

Facilitar talleres con los educadores sobre ética y valores para conectar las 

prácticas familiares, sociales y escolares. 

Capacitar a los educadores en políticas inclusivas y ciudadanía para aplicar estos 

valores en los ámbitos educativos y familiares. 

Fortalecer la colaboración entre la escuela y los padres a través de encuentros 

reflexivos que promuevan los logros académicos y las relaciones personales. 

Teorías Relacionadas 

Teoría del Aprendizaje Social. La teoría planteada por Bandura resalta la 

relevancia del proceso de observación y emulación de modelos en la adquisición de 

comportamientos agresivos y otros factores que puedan afectar la convivencia escolar, 

junto con el impacto de las consecuencias que estos modelos experimentan. La idea de 

que la observación de recompensas o castigos afecta la probabilidad de repetición de 

conductas es fundamental para entender cómo se origina y mantiene cierta conducta en 

las personas (Infante, 2015). 

Además, Vargas (2018) presenta los cuatro procesos clave de la teoría:  

Atención, es un proceso que determina cuánto se presta atención al 

comportamiento de otros, pues para que se imite un comportamiento, primero se debe 

enfocar en él. 
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Retención, implica la capacidad de recordar y almacenar la conducta observada. 

Sin retención, no se puede aprender el comportamiento y es necesario volver a 

observarlo.  

Reproducción, consiste en la capacidad de ejecutar la conducta observada. 

Aunque se desee imitar comportamientos, las limitaciones físicas y mentales pueden 

afectar la capacidad para reproducirlos.  

Motivación, es la voluntad de llevar a cabo una conducta observada. La decisión 

de imitar un comportamiento depende de la evaluación de las recompensas y castigos 

asociados.  

Dimensiones 

Relación Interpersonal. El escenario principal donde los estudiantes establecen 

relaciones personales y a través de estas, intercambian perspectivas y emociones es en el 

aula. También comparten necesidades, intereses y afectos desde su contexto personal. Sin 

embargo, es crucial destacar que las relaciones negativas pueden afectar el proceso 

educativo, por lo tanto, es fundamental entender cómo las experiencias de vida influyen 

en las interacciones interpersonales dentro del aula (López y Soraca, 2018). 

Además, García (1996) presenta los fundamentos de las relaciones 

interpersonales donde destacan: la naturaleza esencial del ser humano, que demanda la 

conexión con otros debido a su participación en la existencia universal; el espíritu 

humano, que es indivisible, permite la donación y la participación sin pérdida ni daño, 

posibilitando actos comunicativos como la entrega y la interacción; la capacidad para 

adaptarse y relacionarse con su entorno que impulsa el desarrollo personal y la conexión 

con representaciones universales; la libertad consciente y el respeto mutuo entre emisor 

y receptor son cruciales para una comunicación efectiva; y finalmente el hombre, como 

ser social, aprende a respetar y admirar a los demás, creciendo juntos en humanidad a 

través de la libertad y el pensamiento, aspectos fundamentales de su naturaleza abierta y 

sociable. 

Normas. Las normas son los pilares que guían la conducta dentro de las 

instituciones educativas, moldeando las interacciones entre todos los miembros de la 

comunidad escolar. Dichas directrices deben estar alineadas con las leyes del país, 

conformando el marco normativo, y deben ser consistentes con los objetivos y valores 

del Ministerio de Educación (Ministerio de Educación y Ciencias, 2023). 



22 

 

Las normas de convivencia se distinguen por varias características 

fundamentales: son de aplicación universal, dirigidas a todos los individuos que integran 

el entorno escolar; se redactan en primera persona utilizando un lenguaje claro y 

accesible para garantizar su comprensión; describen el comportamiento deseado de 

manera positiva, enfocándose en lo que se debe hacer en lugar de prohibir conductas 

específicas; además, son breves, precisas y fácilmente aplicables en la práctica cotidiana, 

adaptadas a todas las etapas del desarrollo humano, aseguren su pertinencia en cualquier 

contexto educativo (Ministerio de Educación, 2023). 

Valores. Los valores son principios y prácticas que guían y determinan las 

acciones de individuos, familias y comunidades específicas. Estos valores son 

componentes esenciales de una sociedad, donde se adoptan, teorizan y aplican códigos 

éticos y morales, afectados por diversos factores que caracterizan la cultura propia 

(Trujillo, 2017). 

Además, la función del sistema educativo en la transmisión de principios es 

esencial para mantener la identidad cultural de una comunidad. Desde esta óptica, la 

enseñanza en valores se integra en el proceso de socialización como un mecanismo 

normativo que permite a los individuos de una sociedad aprender, internalizar y adoptar 

los patrones culturales, convirtiéndolos en guías personales para su vida (Ballester, 

2007). 

2.2.3 Definición de Términos Básicos 

Habilidades Blandas. Son aquellos atributos o características de una persona que 

le permiten interactuar con otras de manera efectiva. 

Liderazgo. Es un proceso de influencia que afecta directamente las metas del 

grupo y moldea el pensamiento y las acciones de otros. Además, implica funciones 

diversas que pueden ser desempeñadas por varios individuos sin requerir una designación 

formal.  

Comunicación. Es el proceso dinámico por el cual se transmite una información 

entre un emisor y un receptor. 

Convivencia Escolar. Surge de las interacciones entre todos los integrantes de la 

comunidad escolar, desde la relación del profesorado con los alumnos hasta las 

interacciones entre estudiantes, así como las interacciones entre profesores de diversos 

grados, asignaturas o actividades fuera del horario escolar.  
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Comportamiento. Engloba todas las acciones físicas y los procesos mentales que 

un individuo expresa mediante palabras, sentimientos y pensamientos en contextos 

sociales específicos. 

El trabajo en Equipo. Se refiere a la colaboración coordinada de un grupo de 

personas que comparten un objetivo común, utilizando sus habilidades y conocimientos 

de manera complementaria para alcanzar metas que individualmente serían más difíciles 

de lograr. 

La Autoconciencia. Es la capacidad de reconocer y comprender nuestros propios 

pensamientos, emociones, motivaciones, fortalezas y debilidades. 

Habilidades SOCIALES. Son el conjunto de conductas y capacidades que nos 

permiten interactuar de manera efectiva y satisfactoria con otras personas en diversos 

contextos sociales. Son como herramientas que utilizamos para relacionarnos, 

comunicarnos y resolver conflictos de manera adecuada. 

2.3 Hipótesis de la Investigación  

2.3.1 Hipótesis General  

Existe relación significativa entre las habilidades blandas y la convivencia escolar 

en estudiantes del V Ciclo de la Institución Educativa Obayery.  Pichari - Cusco, 2024.  

2.3.2 Hipótesis Específicas  

Existe relación significativa entre trabajo en equipo y la convivencia escolar en 

estudiantes del V Ciclo de la Institución Educativa Obayery.  Pichari - Cusco, 2024.  

Existe relación significativa entre dimensión liderazgo y la convivencia escolar 

en estudiantes del V Ciclo de la Institución Educativa Obayery.  Pichari - Cusco, 2024. 

Existe relación significativa entre la dimensión comunicativa y la convivencia 

escolar en estudiantes del V Ciclo de la Institución Educativa Obayery.  Pichari - Cusco, 

2024? 

2.4 Variables, Dimensiones e Indicadores 

2.4.1 Variable 1: Convivencia Escolar 

La convivencia escolar implica vivir en armonía con otros compañeros, 

participando en relaciones sociales específicas y con un valor asignado que puede variar 

según el contexto social en el que se encuentre (Perales, 2014) 
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2.4.2 Variable 2: Habilidades Blandas 

Se refiere al producto de la conjunción de competencias sociales, capacidades 

comunicativas, personalidad, y disposición para interactuar con los demás, entre otros 

aspectos, que permiten que un individuo sea propenso a establecer relaciones y 

comunicarse de manera eficaz con su entorno Mujica (2018) 

2.5 Definiciones Operacionales de las Variables de Estudio 

2.5.1 Definición Conceptual 

Variable 1. La convivencia escolar implica vivir en armonía con otros 

compañeros, participando en relaciones sociales específicas y con un valor asignado que 

puede variar según el contexto social en el que se encuentre (Perales, 2014) 

Variable 2. Se refiere al producto de la conjunción de competencias sociales, 

capacidades comunicativas, personalidad, y disposición para interactuar con los demás, 

entre otros aspectos, que permiten que un individuo sea propenso a establecer relaciones 

y comunicarse de manera eficaz con su entorno Mujica (2018) 

2.5.2 Definición Operacional 

Variable 1. La convivencia dentro del entorno escolar se define como el proceso 

a través del cual todos los integrantes de la comunidad educativa adquieren habilidades 

para coexistir con sus compañeros. 

Variable 2. La variable de habilidades blandas se compone de cinco aspectos 

diferentes, cada uno de los cuales será evaluado mediante una ficha de desempeño. En el 

transcurso de la investigación, esta variable será tratada como la variable dependiente. 
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2.5.3 Matriz De Operacionalización De Variables 

Variables Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

Medición 

V1: 

Convivencia 

escolar 

La convivencia escolar 

implica vivir en 

armonía con otros 

compañeros, 

participando en 

relaciones sociales 

específicas y con un 

valor asignado que 

puede variar según el 

contexto social en el que 

se encuentre (Perales, 

2014) 

La convivencia 

dentro del entorno 

escolar se define 

como el proceso a 

través del cual todos 

los integrantes de la 

comunidad 

educativa adquieren 

habilidades para 

coexistir con sus 

compañeros. 

Relación 

Interpersonal 

Interrelación entre dos 

individuos, basada en un deseo 

de entrar en contacto y un 

proceso de comunicación 
Guía de 

observación 

Siempre 3 

A veces 2 

Nunca 1 

Normas 

Conoce y practica las normas de 

convivencia. 

Está de acuerdo con las normas 

de convivencia 

Valores 

Manifiesta respeto, ayuda, es 

responsable y tolerante frente a 

los demás 

V2: 

Habilidades 

blandas 

Se refiere al producto de 

la conjunción de 

competencias sociales, 

capacidades 

comunicativas, 

personalidad, y 

disposición para 

interactuar con los 

demás, entre otros 

aspectos, que permiten 

que un individuo sea 

propenso a establecer 

relaciones y 

comunicarse de manera 

eficaz con su entorno 

Mujica (2018) 

La variable de 

habilidades blandas 

se compone de cinco 

aspectos diferentes, 

cada uno de los 

cuales será evaluado 

mediante una ficha 

de desempeño. En el 

transcurso de la 

investigación, esta 

variable será tratada 

como la variable 

dependiente. 

Trabajo en 

equipo 

Capacidad para realizar 

actividades en equipo. 

Realiza actividades en equipo de 

manera coordinada y cooperada 

Guía de 

observación 

Siempre 4 

Casi siempre 3 

A veces 2 

Nunca 1 

Liderazgo 

Capacidad para influenciar en 

un grupo con la finalidad de 

lograr determinadas metas 

Comunicación 

Capacidad de cada participante 

de un grupo para dar una 

información explícita y con el 

conocimiento suficiente. 

Actúa tanto como un emisor y 

receptor de los mensajes 
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III. Metodología de la Investigación 

3.1 Tipo y nivel de Investigación 

3.1.1 Tipo de Investigación 

Para el presente proyecto el tipo de investigación considerado, será de tipo básica, 

al respeto:  

Kerlinger y Lee (2002) indican que la investigación básica es una indagación 

precisa que estimula la reflexión, en la cual el investigador no puede directamente 

intervenir en las variables independientes debido a que ya han sido establecidas 

previamente o porque no son manipulables. En ausencia de una intervención directa, las 

relaciones entre las variables se deducen a partir de sus correspondientes variables 

independientes y dependientes. 

De manera similar, Hernández et al (2010) señala que la investigación básica 

comprende estudios llevados a cabo sin manipulación deliberada de variables, donde se 

observan únicamente las condiciones del entorno natural para luego analizarlas e 

interpretarlas. 

Por consiguiente, y teniendo en cuenta a los autores señalados anteriormente la 

investigación será tipo básica.  

3.1.2 Nivel de Investigación 

El nivel de investigación del presente proyecto será el nivel relacional, al 

respecto: 

TAU (2024) señala que una investigación de nivel relacional implica un análisis 

estadístico bivariado, es decir, el examen de la relación entre dos variables, lo que lo 

diferencia del nivel descriptivo, donde el análisis estadístico es unidimensional, y del 

nivel explicativo, donde no se busca demostrar causalidad. 

Asimismo, según Supo (2023), el nivel relacional abarca aquellos estudios que 

exploran la relación entre variables, sin importar su naturaleza, sin la intención de 

establecer relaciones de causa y efecto, sino simplemente descubrir la existencia de dicha 

relación; en caso de encontrarla, se podría formular una hipótesis de causalidad. 

En tal sentido el nivel de investigación asumido será de nivel relacional. 

3.2 Método de Estudio 
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3.2.1 Método General 

El método científico: El método científico es un procedimiento dirigido a 

identificar las circunstancias en las cuales suceden ciertos eventos, usualmente descritos 

como preliminares y verificables a través de un análisis riguroso y la experimentación 

observacional.(Tamayo, 2006). 

Por consiguiente, el presente estudio emplea el método científico como el método 

de estudio general.  

3.2.2 Métodos Específicos 

Método Deductivo: Maya (2014) describe este método como un tipo de lógica 

que parte de premisas universales para llegar a conclusiones específicas. En el ámbito de 

la investigación científica, este método cumple una doble función: deducir implicaciones 

desconocidas a partir de principios ya establecidos. 

Método Sintético: Según Maya (2014), este método implica el análisis y la 

síntesis de la información recopilada, facilitando así la organización progresiva de las 

ideas. 

Método Estadístico: De acuerdo con Walpole et al. (2007), los métodos 

estadísticos se desarrollan con el propósito de respaldar la formulación de juicios 

científicos en situaciones de incertidumbre y variabilidad. Además, permiten el análisis 

de datos para identificar áreas de oportunidad y así mejorar la calidad del proceso. 

Por consiguiente, se emplearán estos métodos de estudios, el método deductivo, 

sintético y estadístico. 

3.3 Diseño de Investigación 

El presente proyecto de investigación tendrá un diseño descriptivo correlacional, 

al respecto Según Mejía (2017), el diseño descriptivo correlacional es una investigación 

no experimental o básica en la que un investigador evalúa dos variables y establece una 

relación estadística (correlación) entre ellas, sin considerar variables adicionales para 

llegar a conclusiones significativas. Este diseño puede presentarse de la siguiente manera: 
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Esquema: 

 

Dónde: 

M:  Muestra de estudio 

O1:  Convivencia escolar 

O2:  Habilidades blandas 

r:  Relación entre la Convivencia escolar y Habilidades blandas 

3.4 Población y Muestra 

3.4.1 Población 

Según Toledo (2019), la población consiste en elementos particulares, como 

individuos, objetos, organismos, registros médicos, etc. La población se puede estudiar, 

medir y cuantificar, y su alcance debe definirse específicamente en función de su 

contexto, incluyendo características como contenido, ubicación y tiempo. 

En contraste, Hernández et al. (2014) define la población como el conjunto de 

todos los casos que cumplen con ciertas especificaciones. 

En consecuencia, la población considerada para el presente trabajo de 

investigación serán los estudiantes del V Ciclo de la Institución Educativa Obayery 

Pichari - Cusco, 2024. N=23. 

Tabla 1 

Tabla de la población de estudios de los estudiantes del V Ciclo de la Institución 

Educativa Obayery  Pichari - Cusco, 2024 

Estudiantes del V Ciclo de la Institución Educativa 

Obayery Pichari  

Varones Mujeres Total 

Sección A 04 05 09 

Sección B 05 09 14 

Total 09 14 23 

Fuente: Registro de matrícula 
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3.4.2 Muestra  

Según Toledo (2019), la muestra representa una porción de la población y puede 

ser identificada como un subgrupo de la población o del universo. Para seleccionar la 

muestra de manera adecuada, es necesario primero definir las características de la 

población. 

De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2006), la muestra se define como el conjunto 

de procedimientos utilizados para examinar la distribución de ciertos atributos en la 

totalidad de una población universal o colectiva, partiendo de la observación de una 

fracción de la población considerada. 

En tal sentido la muestra de estudios considerados en el presente trabajo de 

investigación serán los estudiantes del V Ciclo de la Institución Educativa Obayery 

Pichari - Cusco, 2024. De la sección. n=14. 

Tabla 2 

Tabla de la muestra de estudios de los estudiantes del V Ciclo de la Institución 

Educativa Obayery  Pichari - Cusco, 2024. 

estudiantes del V Ciclo de la Institución Educativa 

Obayery Pichari  
Varones Mujeres Total 

Sección A 05 09 14 

Total 05 09 14 

Fuente: Tabla 1 

La técnica de muestreo que se emplea en la presente investigación será de tipo no 

probabilística, como menciona Según Ríos (2017), el método no probabilístico implica 

que, en este tipo de muestreo, la selección de unidades depende de la decisión del 

investigador, lo que a menudo resulta en una selección abstracta y unilateral. Se sugiere 

que este tipo de muestreo solo se utilice en situaciones donde el uso de métodos 

probabilísticos sea problemático o incluso imposible, ya que la muestra puede o no ser 

representativa de la población. Por lo tanto, el método de muestreo utilizado en la 

investigación es de tipo no probabilístico. 

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

3.5.1 Técnicas de Recolección de Datos 

En el presente trabajo de investigación se emplearán técnicas de estudios como 

la observación para ambas variables, al respecto Fresno (2019) indica que la 
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observación representa uno de los primeros enfoques científicos empleados en la 

investigación, utilizado para recopilar datos primarios sobre los objetos de estudio o para 

verificar empíricamente las hipótesis propuestas. 

Tabla 3 

Técnicas de recolección de datos 

Variables Técnicas 

V1: Convivencia escolar Observación 

V2: Habilidades blandas Observación  

3.5.2 Instrumentos de Recolección de Datos 

La instrumentación que emplearemos en el proceso de recolección de datos de la 

investigación será la guía de observación para ambas variables, al respecto Báez (2018) 

indica que la guía de observación es una herramienta que permite al investigador 

posicionarse de manera sistemática en el tema principal que constituye el objeto de 

estudio. Los datos generados en relación con dicho objeto son registrados de manera 

organizada en la guía de observación. 

Tabla 4 

Instrumentos de recolección de datos 

Variables Técnicas 

V1: Convivencia escolar Guía de observación  

V2: Habilidades blandas Guía de observación 

3.6 Validez y Confiabilidad 

Validez: En este estudio, la validación de los instrumentos se llevará a cabo a 

través de la evaluación de expertos. Para ello, se requerirá la opinión de tres jueces 

especializados en investigación. 

Confiabilidad: De acuerdo con Pino (2014), la confiabilidad se refiere a la 

capacidad de un instrumento para generar resultados consistentes en diversas 

aplicaciones a muestras con características similares. Para aumentar la confiabilidad y 

verificar la precisión de los instrumentos, los datos recopilados se analizarán utilizando 

el procedimiento estadístico denominado Alpha de Cronbach. 
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La fórmula utilizada determina el nivel de consistencia y precisión; la escala de 

valores asignada a la confiabilidad es equivalente a la evaluación representada por los 

siguientes valores: 

Confiabilidad Escalas de Confiabilidad 

Muy baja confiabilidad (0 -200) 

Baja confiabilidad (201 - 400) 

Moderada confiabilidad (401 - 600) 

Alta confiabilidad (601 - 800) 

Muy alta confiabilidad (801 - 1000) 

3.7 Técnicas de Procesamiento y Análisis e Interpretación de Datos 

En el presente proyecto de investigación las técnicas a emplear en el 

procesamiento de datos será la observación para ambas variables, el análisis e 

interpretación de datos se precisaron con ayuda del SPSS, y Excel, lo cual nos permitirá 

demostrar resultados porcentuales en gráficos y tablas donde podremos interpretar los 

resultados, por ser una investigación de tipo no experimental. 

3.8 Aspectos Éticos 

Este estudio sigue las pautas de redacción de la séptima edición del Manual de 

Estilo de la American Psychological Association (APA). Asimismo, es relevante señalar 

que durante la investigación se mantendrá la confidencialidad de los nombres de los 

participantes, respetando su privacidad e integridad, especialmente en el caso de los 

estudiantes del V Ciclo de la Institución Educativa Obayery Pichari - Cusco, 2024. Dado 

que se trata de menores de edad, se redactará y emitirá una autorización que será 

presentada a los padres, docentes y directivos de la institución para informarles sobre la 

investigación que se llevará a cabo. 
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IV. Aspecto Administrativo 

4.1 Recursos   

4.1.1 Recurso Humano  

Investigadora:  

Pariona Navarro, Enrrique 

Asesor Temático: 

Dr. Dr. Alcarraz Carbajal, Bibiano 

Asesor Teórico  

Dr. Dr. Alcarraz Carbajal, Bibiano 

Asesor metodólogo  

Dr. Dr. Alcarraz Carbajal, Bibiano 

Beneficiarios: Los estudiantes del V Ciclo, padres de familia, docentes y 

directivos de la Institución Educativa Obayery.  Pichari - Cusco, 2024. 

4.1.2 Recursos Materiales  

 Laptop 

 Modem   

 USB 

 Cámara fotográfica  

 Celular  

 Impresora 

 Hojas bond  

 Lapiceros 

 Plumones 

 Engrampadora 

 Resaltadores 

 Cuadernos  

 Vehículo o transporte  

 Sillas y mesas   

 Otros. 
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4.1.3 Presupuesto   

Descripción Cantidad P. Unit (s/) Total (s/) 

Materiales de Escritorio 

Papel bond  

Lapiceros 

Material bibliográfico 

Lápices 

Plumones 

Resaltadores 

2 millares 

2 cajas 

4 libros 

3 caja   

1 paquete 

1 estuche 

14.00 

6.00 

10.00 

4.00 

2.00 

2.00 

28.00 

12.00 

40.00 

12.00 

24.00 

2.00 

Equipo Tecnológico 

Cámara fotográfica 

Tinta de impresora 

USB de 32MB 

Laptop 

Celular 

Impresora 

Modem  

Otros 

1 unidades 

3 unidad 

1 unidades 

1 unidad 

1 unidad 

1 unidad 

1 unidad 

-.- 

70.00 

25.00 

30.00 

1 700.00 

400.00 

650.00 

600.00 

-.- 

70.00 

75.00 

30.00 

1 700.00 

400.00 

650.00 

600.00 

200.00 

Total, parcial S/ 3 843.00 

 

4.2 Financiamiento  

Para la presente investigación no se cuenta con financiamiento externo, por lo 

que se ejecutará con los recursos propios del investigador. 
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4.3 Cronograma de Ejecución (Use diagrama de Gantt) 

 

 

N° ACTIVIDADES 

TIEMPO EN MESES Y SEMANAS DE 2024-2025 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Noviembre Diciembre Enero 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Elección del tema de investigación.    x                                 

2 Planteamiento del problema.  
 

   x                                 

3 Elaboración del marco teórico. 
 

    x x x                              

4 Metodología de investigación.         x x                           

5 Aspecto administrativo.           x x                         

7 Elaboración de instrumentos de 
recolección de datos 

           x x                        

8 Validación y prueba fiabilidad del 
instrumento. 

             x x x                     

9 Diseño del material experimental             x x x x                     

10 Solicitud carta de consentimiento               x x x                    

11 Estructuración de la tesis                  x x x                 

12 Ejecución del proyecto de 
investigación 

                    x x x x x x x x x x       

13 Recolección de datos                      x x x x x x          

14 Procesamiento cuantitativo de datos                        x x x x x x x       

15 Presentación de resultados de la 
investigación. 

                          x x x x       

16 Redacción final de la tesis.                        x x x x x x x x      

17 Presentación del borrador de tesis.                                 x x   

18 Presentación final de tesis con fines 
de sustentación. 

                                  x x 
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Anexo 5 

Matriz de consistencias 

PROBLEMA OBJETIVOS 
MARCO 

TEÓRICO 
HIPÓTESIS 

VARIABLES 
DIMENSIONES 

INDICADORES METODOLOGÍA 

Problema general 
 
¿De qué manera se relaciona 
las habilidades blandas con la 
convivencia escolar en 
estudiantes  del V Ciclo de la 
Institución Educativa 
Obayery.  Pichari - Cusco, 
2024? 
 

Objetivo general 
 
Determinar la relación entre 
habilidades blandas y 
convivencia escolar en 
estudiantes  del V Ciclo de la 
Institución Educativa 
Obayery.  Pichari - Cusco, 
2024. 

 

Antecedentes 
internacionales  
 
Antecedentes 
Nacionales  
 
Antecedentes 
regionales  
 
Antecedentes 
locales 
 
Bases teóricas 
 
Teorías 
relacionadas al 
tema  
 

Hipótesis general 
 
Existe relación significativa 
entre las habilidades 
blandas y la convivencia 
escolar en estudiantes  del 
V Ciclo de la Institución 
Educativa Obayery.  Pichari 
- Cusco, 2024. 
 
 
 
 
 
 
 

V1 

Convivencia escolar 
 
DIMENSIONES 

● Relación 
Interpersonal 

● Normas 
● Valores 

 
 

● Interrelación entre dos 
individuos, basada en un 
deseo de entrar en 
contacto y un proceso de 
comunicación 

● Conoce y practica las 
normas de convivencia. 

● Está de acuerdo con las 
normas de convivencia 

● Manifiesta respeto, ayuda, 
es responsable y tolerante 
frente a los demás 

● Paradigma: positivista 
● Enfoque: cuantitativa 
● Tipo de estudio: No 

Experimental o Básica  
● Nivel: Relacional 
● Diseños de 

investigación: 
Descriptivo 
correlacional  

●  
● Población: estudiantes 

del V Ciclo de la 
Institución Educativa 
Obayery  Pichari - 
Cusco, 2024. N=23. 
 

● Muestra: estudiantes del 

V Ciclo de la Institución 
Educativa Obayery  
Pichari - Cusco, 2024. 
De la sección . n=14. 
 

● Técnicas de muestreo:   
no probabilísticos 

● Técnicas e 
instrumentos de 
recolección de datos  
Observación y Guía de 
observación  
 
(Validez y 
confiabilidad): el 
Instrumento se somete 

al juicio de experto. 
Confiabilidad. Los ítems 
se someten a una 
prueba de alfa de 

crombash. 
●  
● Técnicas de 

procesamiento. 
Estadística 
descriptiva. Excel y 
PPSS 
Estadística 
inferencial. Prueba de 
normalidad y prueba de 
hipótesis 

Problemas específicos 
 

¿Cuál es la relación que 
existe entre trabajo en 
equipo y la convivencia 
escolar en estudiantes  del V 
Ciclo de la Institución 
Educativa Obayery.  Pichari 
- Cusco, 2024?  
 
  ¿Cuál es la relación que 
existe entre dimensión 
liderazgo y la convivencia 
escolar en estudiantes  del V 
Ciclo de la Institución 
Educativa Obayery.  Pichari 
- Cusco, 2024?  
 
  ¿Cuál es la relación que 

existe entre dimensión 
comunicativa y la 
convivencia escolar en 
estudiantes  del V Ciclo de la 
Institución Educativa 
Obayery.  Pichari - Cusco, 
2024?  
 
 

Objetivos específicos 

Establecer la relación 
entre trabajo en equipo y 
convivencia escolar en 
estudiantes  del V Ciclo de 
la Institución Educativa 
Obayery.  Pichari - Cusco, 
2024. 

  Establecer la relación 

entre  dimensión liderazgo 
y convivencia escolar en 
estudiantes  del V Ciclo de 
la Institución Educativa 
Obayery.  Pichari - Cusco, 
2024.  

  Establecer la relación 
entre dimensión 
comunicativa y la 

convivencia escolar en 
estudiantes  del V Ciclo de 
la Institución Educativa 
Obayery.  Pichari - Cusco, 
2024 

Hipótesis específicas 
 
Existe relación significativa 
entre trabajo en equipo y  la 
convivencia escolar en 
estudiantes  del V Ciclo de 
la Institución Educativa 
Obayery.  Pichari - Cusco, 
2024.  
 
  Existe relación significativa 
entre dimensión liderazgo y 
la convivencia escolar en 
estudiantes  del V Ciclo de 
la Institución Educativa 
Obayery.  Pichari - Cusco, 
2024. 
 
Existe relación significativa  

entre la dimensión 
comunicativa y la 
convivencia escolar en 
estudiantes  del V Ciclo de 
la Institución Educativa 
Obayery.  Pichari - Cusco, 
2024? 
 
 
 

V2 
Habilidades blandas 
 
DIMENSIÓN 

● Trabajo en equipo 
● Liderazgo 
● Comunicación 

 

 
● Capacidad para realizar 

actividades en equipo. 
● Realiza actividades en 

equipo de manera 
coordinada y cooperada 

● Capacidad para influenciar 
en un grupo con la 
finalidad de lograr 
determinadas metas 

● Capacidad de cada 
participante de un grupo 
para dar una información 
explícita y con el 
conocimiento suficiente. 

● Actúa tanto como un emisor 
y receptor de los 
mensajes 

 

 
 
 

 

  



 

 

Anexo 6 

Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

 

V1: 

Convivencia 

escolar 

 

La convivencia escolar 

implica vivir en armonía 

con otros compañeros, 

participando en relaciones 

sociales específicas y con 

un valor asignado que 

puede variar según el 

contexto social en el que 

se encuentre (Perales, 

2014) 

La convivencia 

dentro del entorno 

escolar se define 

como el proceso a 

través del cual 

todos los 

integrantes de la 

comunidad 

educativa 

adquieren 

habilidades para 

coexistir con sus 

compañeros. 

Relación 

Interpersonal 

Interrelación entre dos individuos, basada en un deseo de entrar en 

contacto y un proceso de comunicación 

 

Guía de 

observación 

Siempre 3 

A veces 2 

Nunca 1 

Normas Conoce y practica las normas de convivencia. 

Está de acuerdo con las normas de convivencia 

Valores Manifiesta respeto, ayuda, es responsable y tolerante frente a los 

demás 

 

V2: 

Habilidades 

blandas 

Se refiere al producto de la 

conjunción de 

competencias sociales, 

capacidades 

comunicativas, 

personalidad, y disposición 

para interactuar con los 

demás, entre otros 

aspectos, que permiten 

que un individuo sea 

propenso a establecer 

relaciones y comunicarse 

de manera eficaz con su 

entorno Mujica (2018) 

 

La variable de 

habilidades blandas 

se compone de 

cinco aspectos 

diferentes, cada 

uno de los cuales 

será evaluado 

mediante una ficha 

de desempeño. En 

el transcurso de la 

investigación, esta 

variable será 

tratada como la 

variable 

dependiente. 

Trabajo en 

equipo 

Capacidad para realizar actividades en equipo. 

Realiza actividades en equipo de manera coordinada y cooperada 

Escala de 

habilidades 

blandas  

 

Siempre 4 

Casi siempre 3 

A veces 2 

Nunca 1 

Liderazgo Capacidad para influenciar en un grupo con la finalidad de lograr 

determinadas metas 

Comunicación Capacidad de cada participante de un grupo para dar una 

información explícita y con el conocimiento suficiente. 

Actúa tanto como un emisor y receptor de los mensajes 

  



 

 

Anexo 7 

Matriz instrumental 

Variables Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento 

Convivencia 

escolar 

La convivencia 

escolar es 

convivir juntos  

con  otros 

implicando en 

unas 

determinadas 

relaciones 

sociales y en un 

signo valorativo, 

obligatoriament

e subjetivo en 

contexto social 

especifico 

(Perales, 2014). 

La 

convivencia 

en el ámbito 

escolar se 

entiende 

como el 

proceso 

mediante el 

cual todos los 

miembros de 

la comunidad 

educativa 

aprenden a 

vivir con los 

demás. 

Relación 

Interpersonal 

Interrelación entre dos 

individuos, basada en 

un deseo de entrar en 

contacto y un proceso 

de comunicación. 

-Se integra al grupo sin problemas con 
sus compañeros 
-Sabe escuchar a sus compañeros 
-Recibe ayuda de parte sus compañeros 
cuando lo necesito 
-Demuestra buena conducta al 
relacionarse con los demás 
-Mantiene una buena relación con sus 
compañeros y docente. 

Guia de 
observación 
Siempre 3 
A veces 2 

Nunca 1 

Normas Conoce y practica las 

normas de 

convivencia. 

Está de acuerdo con las 

normas de 

convivencia 

Conoce las normas de convivencia del 

aula Participa en la construcción de 

normas de convivencia escolar 

Cumplo con las normas de 

convivencia escolar 

Estoy de acuerdo con las normas 

propuestas por el docente 

Conoce sus deberes y derecho como 

estudiante 

Valores Manifiesta respeto, 

ayuda, es responsable 

y tolerante frente a los 

demás 

-Respeto las ideas propuestas por los 
demás 

-Cuando alguien está hablando no 
interrumpe 

-Ayuda a sus compañeros cuando lo 
necesitan 

-Es tolerante con mis compañeros y 

docente Es responsable con sus 



 

 

actividades 

Habilidades 

blandas 

“Es el resultado 

de una 

combinación de 

habilidades 

sociales, de 

comunicación, de 

forma de ser, de 

acercamiento a 

los demás, entre 

otras, que hacen 

a una persona 

dada  a 

relacionarse y 

comunicarse de 

manera efectiva 

con otros” Mujica 

(2018) 

La variable 

habilidades 

blandas tiene 

cinco 

dimensiones. 

Cada una de 

estas 

dimensiones 

será 

controlada 

por la ficha 

de 

desempeño. 

Durante la 

investigación 
será 

conocido 

como variable 

dependiente. 

Trabajo en 

equipo: 

Capacidad para 

realizar actividades en 

equipo. 

Realiza actividades en 

equipo de manera 

coordinada y 

cooperada. 

-Coopera en cuanta actividad realiza el 
equipo. 

-Participa activamente en la 
planificación de las actividades de 
equipo. 
-Asume con responsabilidad las 
funciones que le asignan los miembros 
de su equipo. 
-Disfruto del trabajo en equipo. 

- Colabora activamente para 
alcanzar los objetivos del grupo. 

Escala de 

habilidade

s blandas  

Siempre 4 

Casi siempre 3 

  A veces 2 

  Nunca 1 

Liderazgo Capacidad para 

influenciar en un 

grupo con la finalidad 

de lograr 

determinadas metas 

-Propone estrategias novedosas para 
que  mi equipo progrese. 
-Organiza las actividades, otorgando 
funciones a cada miembro de su equipo. 
-Planifica con los miembros de su equipo 
las acciones que van a realizar. 
-Se integra con facilidad a los nuevos 
miembros de su equipo. 
-Conduce al equipo hacia el logro de los 
objetivos. 

 
Comunicación 

Capacidad de cada 

participante de un 

grupo para dar una 

información explicita 

y con el conocimiento 

suficiente. 

Actúa tanto como un 

emisor y receptor de 

los mensajes. 

-Gestiona adecuadamente sus estados de 

ánimo. 

-Cuando hay discrepancias siempre busca el 
consenso. 

--Comunica con asertividad el 
objetivo del trabajo en grupo 
-Alienta al compañero en los 
momentos difíciles. 

-Se expresa de forma amable cunado no 
está 

de acuerdo con los demás. 

  



 

 

Anexo 8 

Intrumento de recolección de datos 

ESCUELA DE EDUCACIÓN SUPERIOR PEDAGÓGICA 

PÚBLICA “JOSÉ SALVADOR CAVERO OVALLE 

 
FICHA DE OBSERVACIÓN DE CONVIVENCIA ESCOLAR 

 

D
IM

EN
SI

O
N

ES
 

Nº ÍTEMS 

ESCALA 

N
u

n
ca

 

A
 v

ec
es

 

Si
em

p
re

 

R
el

ac
ió

n
 

in
te

rp
er

so
n

al
 

1 Se integra al grupo sin problemas con sus compañeros    

2 Sabe escuchar a sus compañeros    

3 Recibe ayuda de parte de mis compañeros cuando lo necesito    

4 Demuestra buena conducta al relacionarse con los demás    

5 Mantiene una buena relación con sus compañeros y docente    

N
o

rm
as

 

6 Conoce las normas de convivencia del aula    

7 Participa en la construcción de normas de convivencia escolar    

8 Cumple con las normas de convivencia escolar    

9 Está de acuerdo con las normas propuestas por el docente    

10 Conoce sus deberes y derecho como estudiante    

V
al

o
re

s 

11 Respeta las ideas propuestas por los demás    

12 Cuando alguien está hablando no interrumpe    

13 Ayuda a sus compañeros cuando lo necesitan    

14 Es tolerante con sus compañeros y docente    

15 Es responsable con sus actividades    

  



 

 

ESCUELA DE EDUCACIÓN SUPERIOR PEDAGÓGICA 

PÚBLICA “JOSÉ SALVADOR CAVERO OVALLE 

 

ESCALA DE HABILIDADES BLANDAS 

 

D
IM

EN
SI

O
N

ES
 

 
 
 
 

Nº 

ITEMS 

ESCALA 

N
u

n
ca

 

A
 v

ec
es

 

C
as

i S
ie

m
p

re
 

Se
m

p
re

 

TR
A

B
A

JO
 E

N
 

EQ
U

IP
O

 

1 Coopera en cuanta actividad realiza el equipo.     
2 Participa activamente en la planificación de las 

actividades de equipo. 
    

3 Asume con responsabilidad las funciones que le 
asignan los 
miembros de su equipo. 

    

4 Disfruta del trabajo en equipo.     
5 Colabora activamente para alcanzar los objetivos del 

grupo. 
    

LI
D

ER
A

ZG
O

 

6 Propone estrategias novedosas para que mi equipo 
progrese. 

    

7 Organiza las actividades, otorgando funciones a cada 
miembro de su equipo. 

    

8 Planifica con los miembros de su equipo las acciones 
que van a realizar. 

    

9 Se integra con facilidad a los nuevos miembros de su 
equipo. 

    

10 Conduce al equipo hacia el logro de los objetivos.     

C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

 

11 Gestiona adecuadamente sus estados de ánimo.     
12 Cuando hay discrepancias siempre busca el consenso.     
13 Comunica con asertividad el objetivo del trabajo en grupo     

14 Alienta al compañero en los momentos difíciles.     

15 Se expresa de forma amable cunado no está de acuerdo 
con los demás. 

    

  



 

 

Anexo 9 

Juicio de expertos 

  



 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

  



 

 



 

 

Anexo 10 

Prueba de confiabilidad 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,923 15 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Pregunta1 61,40 70,044 ,665 ,918 

Pregunta2 61,30 72,900 ,559 ,921 

Pregunta3 61,20 71,067 ,700 ,917 

Pregunta4 61,30 72,456 ,591 ,920 

Pregunta5 61,50 69,167 ,739 ,915 

Pregunta6 61,90 67,211 ,830 ,912 

Pregunta7 61,50 70,278 ,664 ,918 

Pregunta8 61,80 67,956 ,829 ,912 

Pregunta9 61,10 73,878 ,638 ,919 

Pregunta10 61,60 69,156 ,768 ,914 

Pregunta11 61,20 72,400 ,743 ,916 

Pregunta12 61,40 78,044 ,200 ,931 

Pregunta13 61,60 74,267 ,418 ,925 

Pregunta14 61,30 72,011 ,624 ,919 

Pregunta15 61,10 72,989 ,719 ,917 

 

  



 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,941 15 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Pregunta1 61,80 89,289 ,862 ,933 

pregunta2 61,60 92,267 ,801 ,935 

pregunta3 62,20 90,178 ,733 ,936 

pregunta4 61,40 96,933 ,692 ,938 

pregunta5 62,00 90,667 ,723 ,937 

pregunta6 61,40 96,933 ,692 ,938 

pregunta7 62,00 90,667 ,723 ,937 

pregunta8 61,80 98,178 ,358 ,946 

pregunta9 62,00 88,889 ,822 ,934 

pregunta10 61,40 96,933 ,692 ,938 

pregunta11 62,00 90,667 ,723 ,937 

pregunta12 61,80 98,178 ,358 ,946 

pregunta13 61,80 89,289 ,862 ,933 

pregunta14 61,80 91,956 ,705 ,937 

pregunta15 61,80 89,289 ,862 ,933 

 

VALIDEZ DEL EXPERTO 

EXPERTO 1 80 PORCENTAJE FIABILIDAD 

EXPERTO 2 85   

EXPERTO 3 85   

TOTAL 250 /3=83,333/100=0,83 0,83 

  



 

 

Anexo 11 

Matriz de datos 

 PILOTAJE: V1 
N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5             

2 5 5 5 3 4 3 5 4 5 4 5 3 3 4 4             

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3             

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5             

5 3 3 5 5 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5             

6 5 5 5 5 5 3 3 3 5 3 5 3 5 3 5             

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5             

8 3 5 3 5 3 3 4 3 5 3 4 4 4 5 5             

9 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5             

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5             

 Leyenda:                   

 5 Siempre                   

 

4 Casi 
siempre                   

 3 A veces                   

 

2 Casi 
nunca                   

 1 Nunca                   

                      

                      

 PILOTAJE: V2 
N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18       

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5          

2 5 5 3 5 5 5 5 3 3 5 5 3 5 3 5          

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3          

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5          

5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 3 5 5 5          

6 5 5 3 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5          

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5          

8 3 3 3 5 3 5 3 5 3 5 3 5 3 3 3          

9 3 5 3 5 3 5 3 5 3 5 3 5 3 5 3          

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5          

 Leyenda:                   

 5 Siempre                   

 

4 Casi 
siempre                   

 3 A veces                   

 

2 Casi 
nunca                   

 1 Nunca                   

                      

 


