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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Descripción de la Realidad Problemática 

Las infografías han emergido como un recurso educativo innovador para 

potenciar las habilidades comunicativas de los escolares. Sin embargo, su uso e impacto 

en el aprendizaje, particularmente en la educación primaria, presenta desafíos a nivel 

internacional, nacional y local institucional. 

A nivel internacional, países como Francia, España, Uruguay, Chile y Colombia 

enfrentan retos similares en la integración de las infografías en el currículo educativo en 

educación básica. Estos desafíos incluyen la falta de capacitación adecuada para docentes 

en el diseño y uso efectivo de infografías, así como la necesidad de desarrollar estrategias 

que promuevan el pensamiento crítico y la creatividad de los estudiantes a través de este 

medio visual. 

Estudios llevados a cabo en Francia por (Beltrame, 2020; Chartier, 2019) 

coinciden en la dificultad de integrar las infografías en la enseñanza primaria francesa 

debido a la falta de capacitación docente y la carencia de materiales didácticos adecuados 

para este nivel educativo; así mismo, investigaciones recientes por (Area Moreira, 2022; 

Sánchez García, 2021) reportan en España una brecha entre el potencial de las infografías 

y su aplicación efectiva. 

En el contexto latinoamericano en países como Uruguay, Chile y Colombia, 

investigaciones llevadas a cabo por (Jiménez-Díaz, 2020; Montealegre, 2021; Rojas-

Hernández, 2023), evidencian situaciones similares, si bien se reconoce el valor de las 

infografías, se identifican obstáculos como la falta de acceso a recursos tecnológicos y la 

brecha digital existente en las escuelas. 

Según el estudio de Pérez (2023), el 60% de los docentes en América Latina 

enfrentan dificultades para integrar herramientas visuales como las infografías en su 

práctica educativa diaria. 

A nivel nacional, en regiones como Tacna, Huaras, Lambayeque y Cusco, estudio 

realizado por el Ministerio de Educación (MINEDU, 2022), reportan un uso incipiente 

de las infografías en educación básica regular, principalmente en el nivel primaria. Las 

barreras identificadas incluyen la sobrecarga curricular docente y la limitada formación 

en el uso de herramientas digitales para la elaboración de infografías. 
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Por otra parte, de acuerdo a un estudio realizado por García (2023), se ha 

observado que el 60% de los escolares de segundo grado muestran mejoras significativas 

en sus habilidades comunicativas al utilizar infografías como herramienta educativa. Esta 

evidencia respalda la importancia de integrar este recurso visual en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. Las habilidades comunicativas son la base del aprendizaje y la 

interacción social. Un buen manejo del lenguaje nos permite comprender mejor el 

mundo, expresar nuestras ideas de forma clara y efectiva, y construir relaciones sólidas 

con los demás. Es por ello que es fundamental fomentar el desarrollo de estas habilidades 

en los niños desde temprana edad. 

De acuerdo a un estudio realizado por Bravo (2021) Se determinó que existe 

correlación muy alta entre las infografías y las habilidades comunicativas en los 

estudiantes de educación primaria. 

En el contexto especifico de la Región Apurímac y de Institución Educativa Nº 

54223 José Antonio Encinas Franco - Pumachuco, ubicada en Chincheros, Apurímac, se 

evidencia una problemática relacionada con las infografías y las habilidades 

comunicativas en escolares del segundo grado. Aunque las infografías representan una 

herramienta visual potencialmente efectiva para mejorar la comprensión y la 

comunicación de información, su implementación y uso adecuado enfrentan desafíos 

significativos en este entorno escolar específico. Uno de los principales problemas es la 

falta de recursos tecnológicos y didácticos adecuados para la creación y utilización de 

infografías en el proceso educativo. La escasez de equipos informáticos, software 

especializado y acceso a internet limita la capacidad de los docentes y estudiantes para 

desarrollar y trabajar con este tipo de material visual de manera efectiva. Esta limitación 

se agrava aún más en entornos rurales como Chincheros, donde la infraestructura 

tecnológica y los recursos educativos son escasos. 

Además, se observa una brecha en la formación y capacitación docente en el 

diseño y la integración de infografías como herramienta pedagógica. La falta de 

conocimiento y habilidades específicas en el uso de tecnologías educativas innovadoras 

dificulta la enseñanza centrada en las habilidades comunicativas y la alfabetización visual 

en los estudiantes de segundo grado. 

Otro aspecto relevante es la necesidad de adaptar las infografías a las 

características y necesidades específicas de los estudiantes de segundo grado, 
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considerando su nivel de comprensión, capacidad de procesamiento visual y desarrollo 

cognitivo. La selección de contenido adecuado, la presentación visual clara y la 

integración con actividades de refuerzo son aspectos fundamentales para maximizar el 

impacto de las infografías en el desarrollo de habilidades comunicativas de los escolares. 

Las principales causas identificadas al problema es la falta de computadoras, 

laptops o tabletas que limita la capacidad de los estudiantes para trabajar con infografías. 

La ausencia de programas especializados para crear y editar infografías dificulta el 

proceso de aprendizaje y producción. La conectividad deficiente o inexistente en la zona 

rural de Chincheros restringe el acceso a recursos y herramientas digitales. Los docentes 

no han recibido formación específica en el uso de infografías como herramienta 

pedagógica. Los profesores no saben cómo incorporar este tipo de material de manera 

efectiva en sus clases. Algunos docentes no valoran el impacto positivo que las 

infografías pueden tener en el aprendizaje. La población en general, incluyendo a los 

padres de familia, no está familiarizada con el uso de herramientas digitales. 

Las consecuencias que podrían surgir frente a esta problemática podrían 

manifestarse en que los estudiantes no podrán procesar y entender conceptos complejos 

de manera efectiva. La falta de recursos y estrategias innovadoras genera desinterés y 

desmotivación en los estudiantes. Los estudiantes no serán capaces de analizar y evaluar 

la información de forma crítica. Los estudiantes de zonas rurales no tendrán las mismas 

oportunidades que los de zonas urbanas. 

Como posibles alternativas de solución al problema encontrado, es esencial 

considerar diversas alternativas de solución. Una de ellas es la inversión en 

infraestructura tecnológica y recursos educativos en la institución educativa y 

comunidades rurales, garantizando así el acceso a equipos informáticos, software 

especializado y conexión a internet. Además, se debe implementar un programa de 

formación continua para los docentes, enfocado en el diseño, creación y uso efectivo de 

infografías como herramienta pedagógica. Esto ayudaría a superar la brecha en 

conocimientos y habilidades en el uso de tecnologías educativas innovadoras, 

promoviendo así una enseñanza más efectiva en habilidades comunicativas y 

alfabetización visual en los estudiantes de segundo grado. Estas acciones contribuirían 

significativamente a mejorar la calidad de la educación en este contexto específico y a 

superar los desafíos identificados. 
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1.2 Formulación del Problema 

1.2.1 Problema General 

¿Cuál es la relación que existe entre Infografías y habilidades comunicativas en 

escolares del segundo grado de la Institución Educativa Nº 54223 - Pumachuco. 

Chincheros Apurímac, 2024? 

1.2.2 Problemas específicos 

¿Cuál es la relación que existe entre Infografías y la habilidad de hablar en 

escolares del segundo grado de la Institución Educativa Nº 54223 - Pumachuco. 

Chincheros Apurímac, 2024? 

¿Cuál es la relación que existe entre Infografías y la habilidad de escuchar en 

escolares del segundo grado de la Institución Educativa Nº 54223 - Pumachuco. 

Chincheros Apurímac, 2024? 

¿Cuál es la relación que existe entre Infografías y la habilidad de leer en escolares 

del segundo grado de la Institución Educativa Nº 54223 - Pumachuco. Chincheros 

Apurímac, 2024? 

¿Cuál es la relación que existe entre Infografías y la habilidad de escribir en 

escolares del segundo grado de la Institución Educativa Nº 54223 - Pumachuco. 

Chincheros Apurímac, 2024? 

1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo General 

Establecer la relación que existe entre infografías y habilidades comunicativas en 

escolares del segundo grado de la Institución Educativa Nº 54223 - Pumachuco. 

Chincheros Apurímac, 2024. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

Establecer la relación que existe entre Infografías y la habilidad de hablar en 

escolares del segundo grado de la Institución Educativa Nº 54223 - Pumachuco. 

Chincheros Apurímac, 2024. 

Establecer la relación que existe entre Infografías y la habilidad de escuchar en 

escolares del segundo grado de la Institución Educativa Nº 54223 - Pumachuco. 

Chincheros Apurímac, 2024. 
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Establecer la relación que existe entre Infografías y la habilidad de leer en 

escolares del segundo grado de la Institución Educativa Nº 54223 - Pumachuco. 

Chincheros Apurímac, 2024. 

Establecer la relación que existe entre Infografías y la habilidad de escribir en 

escolares del segundo grado de la Institución Educativa Nº 54223 - Pumachuco. 

Chincheros Apurímac, 2024. 

1.4 Justificación 

1.4.1 Justificación por Conveniencia 

La indagación acerca del impacto de las infografías en las habilidades 

comunicativas de los escolares del segundo grado emerge como un estudio de suma 

relevancia en el actual panorama educativo. En un mundo donde las nuevas tecnologías 

han ganado terreno y la comunicación visual adquiere una creciente importancia, 

comprender cómo las infografías pueden potenciar las habilidades comunicativas de los 

estudiantes se convierte en un aspecto crucial. Esta investigación no solo promete arrojar 

perspectivas valiosas sobre este fenómeno en estudio, sino que también se vislumbra 

como una herramienta indispensable para educadores y acompañantes pedagógicos. Su 

aporte radicará en la posibilidad de adaptar estrategias de enseñanza de manera más 

eficaz, orientadas hacia el desarrollo integral de los estudiantes en un entorno cada vez 

más visual y digitalizado. 

1.4.2 Justificación por Relevancia Social 

La trascendencia social de este estudio se encuentra arraigada en su capacidad 

para abordar una necesidad imperante en el ámbito educativo contemporáneo: la 

fomentación de habilidades comunicativas efectivas desde una edad temprana. En un 

contexto donde la sociedad se sumerge cada vez más en lo visual y lo digital, las 

infografías se erigen como una herramienta poderosa de comunicación capaz de 

potenciar la comprensión y retención de información. Al explorar el impacto positivo que 

estas herramientas pueden tener en alumnos de segundo grado, se contribuye 

directamente al enriquecimiento del sistema educativo y al cultivo de habilidades 

fundamentales para la vida en la compleja sociedad actual. Este estudio, por ende, no 

solo busca llenar un vacío en la comprensión académica, sino también promover el 

progreso social y educativo de la comunidad estudiantil. 



15 

 

1.4.3 Justificación por Implicancias Practicas 

Esta investigación no solo posee implicaciones prácticas significativas en el 

ámbito educativo, sino que también promete incidir en el desarrollo de herramientas 

pedagógicas más efectivas y pertinentes. Al desentrañar el potencial de las infografías 

para mejorar las habilidades comunicativas de los estudiantes, se abre la puerta a una 

integración más eficiente de estas herramientas en el proceso de enseñanza. Este 

entendimiento no solo beneficiará a los educadores al permitirles diversificar sus 

métodos de enseñanza, sino que también brindará a los diseñadores de materiales 

educativos la oportunidad de crear recursos más adaptados a las necesidades y 

preferencias de los estudiantes. De este modo, se vislumbra una mejora sustancial en la 

calidad de la educación ofrecida en la Institución Educativa Nº 54223 - Pumachuco y 

otras instituciones similares, impulsando así el avance y la innovación en el ámbito 

educativo. 

1.4.4 Justificación por Valor Teórico. 

La se basa en la intersección de dos campos de estudio fundamentales: la 

comunicación visual y la pedagogía. En primer lugar, la teoría de la comunicación visual 

proporciona un marco conceptual sólido para comprender cómo las imágenes y la 

representación gráfica pueden influir en la transmisión y comprensión de información. 

Desde esta perspectiva, las infografías se presentan como un medio particularmente 

relevante, ya que combinan elementos visuales y textuales de manera integrada, lo que 

puede facilitar la asimilación de contenidos complejos. Por otro lado, desde el campo de 

la pedagogía y la psicología educativa, se reconoce la importancia de desarrollar 

habilidades comunicativas desde las etapas tempranas del proceso educativo. La teoría 

del desarrollo cognitivo sostiene que los niños en edad escolar están en un período crítico 

de adquisición de habilidades lingüísticas y comunicativas. En este sentido, entender 

cómo las infografías pueden contribuir al desarrollo de estas habilidades se convierte en 

un aspecto clave para mejorar la eficacia de los métodos de enseñanza y promover el 

éxito académico de los estudiantes. Además, la teoría del aprendizaje constructivista 

enfatiza la importancia de la participación activa del estudiante en la construcción de su 

propio conocimiento. Las infografías ofrecen una oportunidad única para fomentar este 

tipo de aprendizaje, ya que pueden estimular la reflexión, el análisis y la síntesis de la 

información presentada. Desde esta perspectiva, una investigación sobre el uso de 
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infografías en el aula puede proporcionar información valiosa sobre cómo promover un 

aprendizaje significativo y duradero en los estudiantes del segundo grado. 

1.4.5 Justificación por Utilidad Metodológica. 

Esta investigación adopta una metodología cuantitativa para analizar la relación 

entre el uso de infografías y el desarrollo de habilidades comunicativas en estudiantes de 

segundo grado. La elección de este enfoque se justifica por varias razones: primero, 

permite la recolección y análisis de datos numéricos, lo que facilita la medición precisa 

de variables específicas. Segundo, posibilita la generalización de resultados a partir de 

una muestra representativa, aumentando la validez externa del estudio. Finalmente, la 

metodología cuantitativa facilita el análisis de datos y la identificación de patrones, 

tendencias y relaciones entre variables de interés mediante técnicas estadísticas, lo que 

proporciona una comprensión más profunda de la relación entre el uso de infografías y 

el desarrollo de habilidades comunicativas. 
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II. MARCO TEÓRICO DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1 Antecedentes del Problema 

Las investigaciones previas de ámbito internacional referenciadas para este 

estudio hacen mención a lo siguiente: 

Casteblanco et al., (2019) en su investigación titulada Desarrollo de habilidades 

comunicativas en el aula: propuesta de un diseño didáctico para mejorar los procesos 

de comprensión lectora en los estudiantes de básica primaria de la Institución Educativa 

Centauros del municipio de Villavicencio, los autores exploraron cómo mejorar la 

comprensión lectora en los estudiantes de primaria en dicha institución. Realizaron un 

estudio cualitativo en la Universidad Santo Tomás de Aquino, Colombia. Su enfoque 

didáctico se desarrolló en tres etapas: preactiva, interactiva y postactiva, con técnicas 

basadas en una metodología de investigación intervencionista. Concluyeron que este 

enfoque, al poner énfasis en el estudiante y sus necesidades, es crucial en un mundo en 

constante cambio, destacando la importancia de que los docentes se mantengan 

actualizados para satisfacer las demandas educativas actuales. 

Méndez (2018) llevó a cabo una investigación de maestría titulada 

Fortalecimiento de las competencias comunicativas de los estudiantes de grado noveno 

mediante la producción escrita de historias de vida en la Universidad Tecnológica de 

Monterrey, México. El objetivo principal fue mejorar las habilidades comunicativas de 

los estudiantes de noveno grado de la Institución Educativa Distrital Alfonso Reyes 

Echandía, a través de la escritura de historias de vida. El estudio se basó en un proyecto 

de aula que constaba de cuatro etapas: negociación, planeación, ejecución y evaluación, 

culminando con la presentación de la revista 'Grandes Historias de Vida'. Este proyecto 

demostró la mejora en las habilidades comunicativas de los estudiantes, así como 

cambios en la percepción de la escritura y del escritor. Los referentes teóricos clave que 

guiaron el trabajo fueron el lenguaje, la escritura, la competencia comunicativa y la 

pedagogía de proyectos. Este estudio es relevante ya que proporcionó a los estudiantes 

herramientas para escribir de manera más organizada, secuencial y lógica, aplicables en 

su vida diaria. 

Moyá (2017) realizó una tesis doctoral titulada Habilidades comunicativas y 

comunicación política en la Universidad Miguel Hernández, España. El propósito 

principal fue ampliar el alcance de las habilidades sociales y comunicativas, centrándose 
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específicamente en el entrenamiento de estas competencias en el ámbito político. Hasta 

el momento, la mayoría de los estudios sobre este tema se han enfocado en contextos 

clínicos, educativos e industriales, donde se ha demostrado que el entrenamiento en 

habilidades sociales y comunicativas puede prevenir problemas de conducta y mejorar la 

comunicación interpersonal. El método de entrenamiento desarrollado se basó en un 

programa de comunicación política encargado por las autoridades y aplicado durante 5 

años, con 387 políticos participantes. La evaluación de los resultados permitió mejorar 

la metodología empleada y evidenció la falta de dominio en muchas de estas 

competencias comunicativas. Sin embargo, el entrenamiento específico demostró 

contribuir a la mejora del rendimiento de los participantes. 

Las investigaciones previas de ámbito nacional referenciadas para este estudio 

hacen mención a los siguientes autores: 

Ávila (2019) presentó una tesis titulada Estrategias Didácticas Lúdicas en la 

Enseñanza - Aprendizaje de las Habilidades Comunicativas en Estudiantes de Educación 

Primaria de la I.E N.º 82982 El Suit - Sayapullo - Trujillo – 2015 en la Universidad 

Nacional Pedro Ruiz Gallo, Perú. El propósito de este estudio fue crear un conjunto de 

estrategias didácticas lúdicas para mejorar el aprendizaje de las habilidades 

comunicativas en estudiantes de primaria de la I.E N.º 82982 en El Suit-Sayapullo-

Trujillo-2015, con el fin de optimizar su aprendizaje en el Área Curricular de 

Comunicación. La investigación fue prospectiva y se empleó un diseño del mismo 

nombre. La hipótesis principal fue que la aplicación de estas estrategias basadas en las 

teorías del aprendizaje significativo de Ausubel y la teoría innatista de Chomsky 

mejorarían las habilidades comunicativas de los estudiantes de primaria en la Institución 

Educativa N.º 82982 de El Suit, del distrito de Sayapullo en el año 2015. Se presenta un 

estudio de la base teórica de la propuesta, así como un análisis descriptivo de la situación 

de los estudiantes en el desarrollo de habilidades comunicativas, junto con el diseño del 

programa de estrategias didácticas lúdicas para su enseñanza-aprendizaje. 

Merino Sánchez (2019) desarrolló una tesis titulada Infografía sobre reciclaje y 

el aprendizaje en estudiantes de primaria de dos I. E de Los Olivos, Lima, 2019 en la 

Universidad César Vallejo, Perú. El objetivo principal fue investigar la relación entre la 

infografía sobre el reciclaje y el aprendizaje en estudiantes de tercer grado de primaria 

en dos instituciones educativas de Los Olivos, Lima, durante el año 2019. El enfoque de 

estudio fue cuantitativo y correlacional. Se diseñó una infografía sobre el proceso de 
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reciclaje, considerando su impacto en el aprendizaje y la motivación para aprender algo 

nuevo. La población estudiada incluyó a 942 alumnos de tercer grado de primaria de dos 

instituciones educativas en Los Olivos, de los cuales 274 alumnos conformaron la 

muestra. Se utilizó un cuestionario estructurado con 13 preguntas cerradas basadas en la 

escala de Likert para evaluar la percepción visual y funcional de la infografía. 

Tasayco (2017) presentó una tesis titulada Infografía sobre la contaminación del 

aire y la percepción de estudiantes de 3ro a 6to grado de primaria de 3 I.E. del distrito 

S.M.P. 2017 en la Universidad César Vallejo. El objetivo principal fue investigar la 

relación entre la infografía sobre la contaminación del aire y la percepción de estudiantes 

de tercer a sexto grado de primaria en tres instituciones educativas del distrito S.M.P. El 

enfoque del estudio fue cuantitativo-descriptivo, de tipo no experimental, con un diseño 

correlacional. Se seleccionó una muestra de 278 alumnos de una población finita de 1000 

estudiantes, con edades comprendidas entre los 12 y 16 años, de tercer a sexto grado de 

primaria. Se utilizó un muestreo aleatorio sistemático y se aplicó una encuesta compuesta 

por 16 preguntas con escalas de Likert como alternativas. Los datos recolectados fueron 

analizados estadísticamente utilizando el software IBM SPSS Statistics 20.0, y se 

determinó que el instrumento era confiable, con un coeficiente alfa de Cronbach de 0,783. 

Sandoval (2018) desarrolló su tesis titulada Uso de la infografía para promover 

la cultura preventiva ante el fenómeno de “El Niño” en estudiantes de la I.E. Ramón 

Castilla, en Ascope, 2018, presentada en la Universidad César Vallejo. El objetivo 

principal fue promover la cultura preventiva entre los estudiantes del segundo año de 

secundaria de la Institución Educativa Ramón Castilla. Se llevó a cabo un estudio 

cualitativo con un diseño de Investigación – Acción. Se emplearon infografías como 

herramienta para despertar el interés en la cultura preventiva frente al fenómeno de "El 

Niño", considerándose una estrategia creativa de comunicación accesible para los 

estudiantes. Se concluyó que las infografías pueden efectivamente promover la cultura 

preventiva en adolescentes, siempre y cuando cuenten con una adecuada combinación de 

texto e imagen, lo que genera interés en informarse y buscar medidas de prevención. 

Las investigaciones previas a nivel regional que respaldan este trabajo de 

investigación incluyen lo siguiente: 

Villanueva (2019) realizó una tesis titulada Las habilidades comunicativas como 

estrategia para la mejora de la comprensión lectora en los estudiantes de primaria de la 
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Institución Educativa Integrada N°0632 de Santa Rosa de Tananta, Tocache, región San 

Martín. 2018, presentada en la Universidad Católica Los Ángeles - Chimbote. El objetivo 

principal fue evaluar el impacto de las habilidades comunicativas en la mejora de la 

comprensión lectora en estudiantes del tercer grado de primaria en dicha institución. Se 

llevó a cabo un estudio cuantitativo con un diseño de investigación pre experimental, 

realizando pruebas pre y post test al grupo experimental. La muestra consistió en 20 

estudiantes de tercer grado de primaria. Se utilizó la prueba estadística "t" de Student 

para evaluar la hipótesis de la investigación. Los resultados iniciales mostraron que el 

24,86% de los estudiantes tenían un nivel de comprensión lectora. Luego de aplicar la 

estrategia de habilidades comunicativas durante 15 sesiones de aprendizaje, se realizó un 

post test, donde el 78,19% de los estudiantes mostraron mejora en la comprensión lectora, 

representando un desarrollo del 53,33%. El análisis de la prueba de hipótesis de "t" de 

Student confirmó que las habilidades comunicativas efectivamente mejoraron la 

comprensión lectora, respaldando así la hipótesis general de la investigación. 

Cornejo (2018) llevó a cabo una tesis titulada “El cuento infantil como estrategia 

para el desarrollo de las habilidades comunicativas en los alumnos del tercer grado de 

primaria de la Institución Educativa Las Palmeras N° 33421 de Pillcomarca – Huánuco. 

2016”, presentada en la Universidad Católica Los Ángeles - Chimbote. El objetivo 

principal fue evaluar el impacto de la aplicación de cuentos infantiles en el desarrollo de 

las habilidades comunicativas en alumnos del tercer grado de primaria en dicha 

institución. Se realizó un estudio cuantitativo con un diseño de investigación cuasi 

experimental, realizando pruebas pre y post test al grupo experimental. La muestra 

consistió en 22 alumnos del tercer grado de primaria. Se utilizó la prueba estadística "t" 

de Student para evaluar la hipótesis de la investigación. Los resultados iniciales 

mostraron que el 28,35% de los estudiantes tenían habilidades comunicativas. Luego de 

aplicar la estrategia de cuentos infantiles durante 15 sesiones de aprendizaje, se realizó 

un post test, donde el 69,82% de los alumnos demostraron habilidades comunicativas, 

representando un desarrollo del 41,48%. El análisis de la prueba de hipótesis de "t" de 

Student confirmó que los cuentos infantiles efectivamente desarrollaron las habilidades 

comunicativas, respaldando así la hipótesis general de la investigación. 

Tapia (2019) llevó a cabo una tesis titulada Las narraciones de cuentos infantiles 

como estrategia para la mejora de las habilidades comunicativas de los estudiantes del 

tercer grado de primaria de la Institución Educativa N° 33404 Santa Rosa de Baden, 
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Marañón, Huánuco. 2018, presentada en la Universidad Católica Los Ángeles de 

Chimbote, Perú. El propósito principal fue evaluar en qué medida las narraciones de 

cuentos infantiles contribuyen a mejorar las habilidades comunicativas en los estudiantes 

del tercer grado de primaria en dicha institución. Se empleó un diseño de investigación 

pre experimental con pruebas pre y post test al grupo experimental, en un estudio 

cuantitativo. La muestra consistió en 25 niños y niñas de nivel primaria. Se utilizó la 

prueba estadística "t" de Student para evaluar la hipótesis de la investigación. Los 

resultados iniciales mostraron que el 29,40% de los estudiantes tenían habilidades 

comunicativas. Después de aplicar las narraciones de cuentos infantiles durante 15 

sesiones de aprendizaje, se realizó un post test, donde el 77,20% de los estudiantes 

demostraron un desarrollo en las habilidades comunicativas, representando un avance del 

47,80%. El análisis de la prueba de hipótesis de "t" de Student confirmó que la utilización 

de las narraciones de cuentos infantiles efectivamente mejoró las habilidades 

comunicativas, respaldando así la hipótesis general de la investigación. 

2.2 Bases Teóricas 

2.2.1 Infografías 

 Definición. La infografía es un diseño visual que resume información académica 

y la presenta de manera gráfica. Dicho documento emplea una variedad de gráficos y 

símbolos para crear descripciones, secuencias argumentativas o narrativas. Además, las 

infografías pueden ser útiles para ofrecer interpretaciones personales sobre un tema 

académico, facilitando así una explicación más didáctica del mismo (Fraile y Pazos, 

2022). En síntesis, es la infografía es un diseño visual que resume información académica 

y la interpreta de manera gráfica mediante historias visuales. 

Del mismo modo, la Universidad Católica del Maule (2020) define la infografía 

como una composición gráfica que integra textos y elementos visuales para transmitir 

información detallada sobre diferentes temas, ya sean científicos, deportivos, culturales 

o literarios, entre otros. Además, la infografía acerca al lector a los aspectos más 

relevantes de un tema específico, mostrando detalles como el lugar de ocurrencia, el 

desarrollo del evento, sus características, el proceso involucrado, datos numéricos, entre 

otros. 

Características de la Infografía. Martínez et al. (2017) detallan las 

características generales que define una infografía que son las siguientes 
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Debe ser concisa en su presentación de información, lo que significa que debe 

transmitir los datos y conceptos de manera directa y eficiente, sin divagaciones 

innecesarias. 

Presenta información de calidad; se refiere a su precisión, actualidad y veracidad. 

Además, la información debe ser relevante al tema tratado, seleccionada cuidadosamente 

para ofrecer valor y significado al lector. 

La infografía debe ofrecer detalles suficientes y pertinentes para proporcionar una 

comprensión completa del tema, sin omitir aspectos importantes. 

Sigue una secuencia lógica que guía al lector a través de la información de manera 

coherente, como si contara una historia. 

La infografía está diseñada para ser visualmente atractiva y fácil de entender. Se 

respalda en fuentes fiables que respaldan la información proporcionada. 

Debe incluir elementos visuales reconocibles y precisos como: enfatizar la 

presentación visual de la información. También, incluye gráficos variados, como 

fotografías, tablas, ilustraciones, mapas y diagramas, entre otros. 

Se espera que tenga un aspecto visual atractivo y bien diseñado. 

No debe contener errores tipográficos ni problemas de coherencia en el texto. 

Partes de la Infografía. El Ministerio de Educación (2021), presenta los 

siguientes componentes principales de una infografía: 

Título; indica el asunto principal abordado por la infografía. 

Texto; es la parte que ofrece de manera concisa la información complementaria 

que la imagen no puede transmitir por sí sola, facilitando la comprensión del tema. 

Cuerpo; incluye la información que se muestra a través de elementos gráficos, 

mapas, cuadros de datos, fotografías, tablas, entre otros. También, abarca las etiquetas 

que contienen números, fechas o descripciones para complementar y contextualizar la 

información visual. 

Crédito; indica el nombre de la persona responsable del diseño, la creación y la 

investigación detrás de la infografía. 

Por otro lado, Fraile y Pazos (2022) menciona que dentro de una infografía se 

encuentra los siguientes elementos: 
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Títulos y subtítulos; son textos breves y destacados que titulan la infografía y sus 

secciones, adaptándose al nivel de importancia de cada contenido. Además, mantienen 

un estilo coherente para facilitar la comprensión de la estructura informativa. 

Etiquetas y textos breves; son frases cortas que acompañan ilustraciones para 

señalar partes o dar explicaciones concisas, evitando textos extensos que distraigan de lo 

visual. 

Ilustraciones vectoriales; son imágenes digitales creadas con vectores, lo que 

garantiza calidad al ampliarlas sin pérdida, a diferencia de las imágenes basadas en 

píxeles. 

Iconos; son imágenes simples que representan conceptos o realidades de forma 

simbólica para identificarlas fácilmente. 

Elementos señaléticos; incluyen flechas, líneas y símbolos que conectan o 

explican relaciones entre diferentes partes de la información, manteniendo un diseño que 

no sobresalga sobre la información principal. 

Visualizaciones de datos no numéricos; son gráficos como esquemas o mapas 

conceptuales que representan información cualitativa. 

Visualizaciones de datos numéricos; son gráficos que muestran datos 

cuantitativos como tablas o diagramas. 

Tipos de Infografías. Alba (2016) menciona que hay diferentes tipos de 

infografías según su propósito, el estilo, diseño y estructura dependiendo de la audiencia 

y el objetivo de la información que se va a presentar. A partir de ello, se tiene lo siguiente: 

Infografía de Proyecto; diseñada para presentar un proyecto a clientes o 

inversores, resaltando sus ventajas y fortalezas para justificar la inversión en su diseño. 

Infografía Publicitaria; utilizada para promocionar productos o servicios, 

mostrando características, beneficios y, en ocasiones, comparativas con competidores, 

con imágenes claras y listados de características. 

Infografía Corporativa; se centra en elementos de la imagen corporativa como 

colores, formas y tipografía para reflejar la identidad de la marca, fomentando el 

compromiso con el usuario. 
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Infografía didáctica; empleada en educación, tanto presencial como online, para 

enseñar y facilitar la comprensión de un tema específico. 

Infografía Informativa; utilizada ampliamente en diversos campos, ofrece datos, 

estadísticas y resultados relevantes en cualquier área. 

Creación y Elaboración de Infografías. Muñoz (2014) menciona que antes de 

abordar la parte técnica, es crucial realizar un diseño detallado que abarque lo siguiente: 

Seleccionar el tema; es necesario plantearse un tema principal que será el foco de 

la información que se desea comunicar. 

Recopilar la información; obtener y seleccionar información a través de 

investigaciones, ya sea mediante encuestas o datos previamente recopilados. 

Organizar la información; una vez validada la información, crear un esquema que 

ordene y presente los datos de forma coherente y lógica, considerando el público objetivo 

y ajustar el nivel de complejidad según sea necesario. 

Crear un esquema inicial; integrar textos, gráficos, símbolos e imágenes 

necesarios para presentar la información de manera efectiva. Para ello, se debe realizar los 

siguiente: seleccionar una paleta de colores que facilite la lectura, limitar la cantidad de 

texto y usar fuentes legibles, elegir gráficos e imágenes relevantes y de calidad, organizar 

la información siguiendo las relaciones establecidas, y definir el tipo de infografía a 

desarrollar según el propósito (informativa, cronológica, estadística, entre otras). 

2.2.2 Dimensiones  

Utilidad. La utilidad de una infografía se refiere al valor práctico y beneficio que 

aporta al lector. Además, ofrece una combinación de significado, información y 

funcionalidad. En primer lugar, la significación se centra en resaltar lo más relevante de 

los hechos o temas tratados, captando la atención del lector sobre asuntos importantes y 

actuales que le afectan. Segundo, la información se considera útil cuando permite al lector 

adquirir o ampliar conocimientos sobre un tema específico, proporcionando detalles y 

explicaciones adicionales. Finalmente, la funcionalidad se relaciona con el papel de la 

infografía como herramienta de servicio al lector (Valero, 2001). 

Visualidad. La dimensión es la capacidad de transformar palabras, números y 

acciones en una representación visual que permite al receptor entender la información de 

un vistazo, convirtiendo conceptos en imágenes claras y comprensibles. El receptor de una 
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infografía elige las imágenes o elementos que le resultan familiares o atractivos 

basándose en su experiencia. Además, es importante incluir elementos gráficos, 

ilustraciones o dibujos que aporten originalidad y estética, añadiendo un valor extra a la 

infografía (Videla, 2010). 

2.2.3 Habilidades Comunicativas 

Definición. La habilidad comunicativa se refiere a la capacidad de una persona 

para dar a conocer sus pensamientos, emociones, requerimientos, aspiraciones y 

voluntades utilizando tanto el habla como la escritura. Además, incluye la habilidad de 

entender los mensajes que le son transmitidos mediante diversos medios de 

comunicación. En este contexto didáctico, el enfoque se dirige principalmente al 

fortalecimiento de cuatro habilidades fundamentales que son escuchar, escribir, leer y 

hablar (Monsalve et al., 2009) 

Las habilidades comunicativas son procesos lingüísticos que se desarrollan a lo 

largo de la vida para comunicarse eficazmente en diferentes contextos sociales. Lo cual 

incluye tanto el lenguaje verbal como el no verbal, como la música y la pintura, junto con 

la diversidad lingüística y la gestualidad, fortalecen la capacidad de comprender y 

expresar ideas. La comprensión de las diferencias y similitudes entre el habla y la 

escritura, así como el papel de la lectura ayuda a interpretar el mundo, expresar la 

subjetividad y ejercer la ciudadanía (Quea, 2020). 

El Ministerio de Educación (2015) define que las competencias comunicativas 

son las habilidades aprendidas de distintas formas que capacitan a los estudiantes para 

usar el lenguaje de manera efectiva. 

Componentes de las Habilidades Comunicativas. La categorización de los 

elementos del lenguaje puede variar, sin embargo, se suelen identificar los siguientes 

componentes principales: 

Habilidad gramatical; abarca el conocimiento profundo del lenguaje, incluyendo 

vocabulario, morfología, sintaxis, semántica y fonética. 

Habilidad sociolingüística; vinculada a adaptar el lenguaje al contexto social y 

cultural. Esta habilidad incorpora las normas y reglas que guían el uso del lenguaje 

en diferentes situaciones, ayudando a entender el significado social de las expresiones. 

Habilidad discursiva; se centra en cómo se organizan las unidades lingüísticas 

para crear textos coherentes y completos, ya sean orales o escritos. 



26 

 

Habilidad estratégica; relacionada con el uso de técnicas tanto verbales como no 

verbales para superar obstáculos y lograr una comunicación eficaz (Pérez, 2014). 

2.2.4 Teorías Relacionadas 

Teoría del Aprendizaje Significativo. Ausubel sostiene que no es esencial 

descubrir cada detalle del contenido a aprender. Sino que es más importante que la 

mayoría del aprendizaje se logré a través de la recepción verbal, donde el educador 

proporciona la información y el aprendiz la integra en su pensamiento. Pese a ello, el 

descubrimiento tiene su valor, especialmente al comenzar la educación o al introducir un 

nuevo tema (Contreras, 2016). 

Pérez-Panduro (2020) menciona que, en la pedagogía de Ausubel, los principios de 

aprendizaje buscan crear herramientas para el autoaprendizaje, facilitando la 

organización del pensamiento del estudiante y mejorando el proceso educativo. Este 

enfoque promueve empezar con conocimientos básicos y enriquecerlos con experiencias 

relevantes para potenciar un aprendizaje sólido. 

En el Aprendizaje Significativo se destacan algunas características esenciales: los 

conocimientos recién adquiridos se incorporan al pensamiento del estudiante; el 

estudiante relaciona estos nuevos conocimientos con sus conocimientos previos; y el 

estudiante se muestra motivado para aprender todo lo que se le enseña, al considerarlo 

importante (Gómez, 2013). 

Teoría Innatista de Chomsky. Planteado por Noam Chomsky, quien mantiene 

en su teoría que las personas poseen de forma innata una habilidad específica para el 

lenguaje, que solo necesita estímulos externos para desarrollarse y producir oraciones. 

Además, Chomsky sostiene que el aprendizaje del lenguaje es una capacidad universal 

inherente a todos, y compara al niño con un Dispositivo para Adquirir Lenguaje; LAD, 

por sus siglas en inglés, Language Acquisition Device (Gaspar, 2009). 

Del mismo modo, Ávila (2015) expresa que Chomsky sostiene que todos los 

niños tienen una predisposición natural para aprender lenguaje, la cual se debe a facultades 

mentales específicas con las que se nace, que son fundamentales para adquirir 

conocimiento y desenvolverse socialmente. Siendo así que, la teoría innatista de 

Chomsky destaca porque enfatiza el carácter "creativo" del lenguaje, permitiendo a 

quienes lo utilizan crear un número infinito de oraciones, muchas de las cuales son nuevas 

e inéditas. 
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El modelo de Chomsky se basa en varios supuestos clave sobre el aprendizaje del 

lenguaje. Primero, considera que el lenguaje es una habilidad exclusiva de los seres 

humanos. Segundo, la imitación tiene un impacto limitado o incluso nulo en el 

aprendizaje lingüístico. Tercero, los intentos de los adultos de corregir los errores 

lingüísticos de los niños no contribuyen al desarrollo de su lenguaje. Y cuarto, la mayoría 

de las expresiones lingüísticas de los niños son originales y no simples repeticiones de lo 

que han escuchado de otras personas (Meléndez y Pinedo, 2018). 

2.2.5 Dimensiones 

Hablar. La capacidad de hablar se ve como una acción personal, voluntaria e 

inteligente mediante la cual se manifiesta el lenguaje, expresando necesidades, ideas, 

emociones y deseos. Además, incluye la producción de sonidos propios de una lengua 

específica usada por una comunidad (Monsalve et al., 2009). 

Del mismo modo, Herrera et al. (2016) lo define como una capacidad exclusiva 

de los humanos e indica que su enseñanza se centra en motivar el desarrollo de 

habilidades comunicativas tanto verbales como no verbales. Ello, incluye el uso de 

palabras, gestos y tono para expresarse e interactuar con otros siendo así entendidos en 

la comunidad. 

Escuchar. La destreza de escuchar se refiere a la habilidad de una persona para 

entender y captar el propósito comunicativo de quien habla. Es decir, escuchar involucra 

procesos mentales avanzados ya que es necesario construir significados en tiempo real, 

lo que implica activar mecanismos cognitivos para interpretar y dar sentido al discurso 

oral (Monsalve et al., 2009). 

Leer. Avendaño et al. (2019) define el término leer como un proceso mental y 

cultural que incluye descifrar el texto y situarlo en un contexto particular para entenderlo 

e interpretarlo adecuadamente. 

Asimismo, Herrera et al. (2016) menciona que la lectura es esencial para un 

aprendizaje óptimo, ya que fomenta el pensamiento creativo e innovador en todas las 

áreas del saber, de modo que, practicarlo regularmente ayuda a formar hábitos y enriquece 

el vocabulario cultural de la persona. Además, mejora habilidades como la observación, 

atención, concentración, análisis, pensamiento crítico y promueve la reflexión, el 

diálogo, el entusiasmo, la motivación, el disfrute y la satisfacción de la curiosidad. 
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Escribir. La escritura es una destreza que combina conocimiento lingüístico con 

razonamiento lógico, facilitando la formación, adaptación y comprensión de ideas. A 

través de ella, se accede a información variada y se promueve la comunicación social 

permitiendo expresar ideas de forma clara y coherente, construyendo unidades de 

pensamiento lógico y resúmenes precisos. Además, la escritura refleja emociones y 

sentimientos, ayudando a evaluar la comprensión alcanzada y a mejorar las habilidades 

de redacción de manera objetiva (Herrera et al., 2016). 

2.2.6 Definición de Términos Básicos 

Infografía. Es una herramienta de comunicación visual que representa, resume y 

explica a la perfección información de un tema o sector determinado. 

Habilidad Comunicativa. Se refiere a la capacidad de una persona para expresar 

y comprender ideas y sentimientos tanto oralmente como por escrito. Se centra en hablar, 

escuchar, leer y escribir 

Aprendizaje. Aprender es adquirir conocimientos, no solo de tipo informativo 

sino también formativo. 

Habilidad Verbal. Capacidad para expresar ideas y pensamientos de manera 

clara y coherente utilizando el lenguaje hablado o escrito. 

Habilidad no Verbal. Uso de gestos, expresiones faciales, postura y otros medios 

no verbales para complementar o sustituir el mensaje verbal. 

Escucha Activa. Participación activa en el proceso de escuchar, incluyendo la 

retroalimentación y el contacto visual. 

Empatía. Capacidad para entender y responder a los sentimientos de otros. 

Asertividad. Capacidad para expresar opiniones y necesidades de manera 

respetuosa y directa. 
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2.3 Hipótesis de la Investigación 

2.3.1 Hipótesis general 

Existe relación significativa entre Infografías y habilidades comunicativas en 

escolares del segundo grado de la Institución Educativa Nº 54223.Pumachuco.  

Chincheros Apurímac, 2024. 

2.3.2 Hipótesis Específicas 

Las infografías se relacionan directamente con la habilidad de hablar en escolares 

del segundo grado de la Institución Educativa Nº 54223, Pumachuco. Chincheros, 

Apurímac 2024. 

Las infografías se relacionan directamente con la habilidad de escuchar en 

escolares del segundo grado de la Institución Educativa Nº 54223, Pumachuco. 

Chincheros, Apurímac 2024. 

Las infografías se relacionan directamente con la habilidad de leer en escolares 

del segundo grado de la Institución Educativa Nº 54223, Pumachuco. Chincheros, 

Apurímac, 2024. 

Las infografías se relacionan directamente con la habilidad de escribir en escolares 

del segundo grado de la Institución Educativa Nº 54223, Pumachuco. Chincheros, 

Apurímac 2024. 

2.4 Variable, Dimensiones e Indicadores 

Variable 1. Infografía 

“Una infografía es una combinación de elementos visuales que aporta un 

despliegue gráfico de la información. Se utiliza fundamentalmente para brindar una 

información compleja mediante una presentación gráfica que puede sintetizar o 

esclarecer o hacer más atractiva su lectura” (Clarins, 1997, pg. 125). 

Variable 2. Habilidades comunicativas 

Del Prette (1999), mencionan que las habilidades sociales son habilidades de 

comunicación, resolución de problemas interpersonales, cooperación, comunicación 

interpersonal en momentos de problemas internos, así como expresar emociones 

negativas y proteger sus derechos. 
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2.5 Definiciones Operacionales de las Variables de Estudio 

2.5.1 Definición Conceptual 

Variable 1. “Una infografía es una combinación de elementos visuales que aporta 

un despliegue gráfico de la información. Se utiliza fundamentalmente para brindar una 

información compleja mediante una presentación gráfica que puede sintetizar o esclarecer 

o hacer más atractiva su lectura” (Clarins, 1997, pg. 125). 

Variable 2. Del Prette (1999), mencionan que las habilidades sociales son 

habilidades de comunicación, resolución de problemas interpersonales, cooperación, 

comunicación interpersonal en momentos de problemas internos, así como expresar 

emociones negativas y proteger sus derechos. 

2.5.2 Definición Operacional 

Variable 1. Una infografía es una representación gráfica sobre una determinada 

información, con conocimiento y palabras claves y estas incluyen imágenes, gráficas y 

figuras para una mejor comprensión. 

Variable 2. Las habilidades comunicativas es la facilidad de comunicarse de 

manera eficaz, es capaz de influir y presudiardir a las presionar en la solución de 

conflictos, por otro lado, también tiene la habilidad de interactuar y acoplarse con su 

entorno de manera más fácil y rápido. 

 



 

 

2.6 MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variables 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

V1: Infografía 

“Una infografía es 

una combinación 

de elementos 

visuales que 

aporta un 

despliegue gráfico 

de la información. 

Se utiliza 

fundamentalmente 

para brindar una 

información 

compleja 

mediante una 

presentación 

gráfica que puede 

sintetizar o 

esclarecer o hacer 

más atractiva su 

lectura” (Clarins, 

1997, pg. 125). 

Una infografía es 

una 

representación 

gráfica sobre una 

determinada 

información, con 

conocimiento y 

palabras claves y 

estas incluyen 

imágenes, gráficas 

y figuras para una 

mejor 

comprensión. 

Estas se medirán 

con la escala 

valorativa de tipo 

ordinal de 1 a 4 en 

las dimensiones 

utilidad y 

visualidad. 

Utilidad 

La infografía muestra un contenido importante, sobre la 

información presentada 

La infografía contiene información que amplia el 

conocimiento La infografía sobre brinda una 

información resumida y precisa 

La información brindada por los folletos informativos 

produce interés por el aprendizaje 

La información brindada en la infografía es necesaria 

para promover cultura Claridad de los mensajes que se 

observa en los folletos informativos 

La labor educativa 

Escala 

valorativa de 

tipo ordinal 

Nunca realiza 

= 1 

A veces lo 

realiza = 2 

Casi siempre lo 

hace = 3 

Siempre lo 

realiza = 4  
Visualidad 

Los gráficos que acompañan a la información son 

adecuados y claros El diseño de las letras de la 

infografía se pueden leer con facilidad Contenido 

interesante 

La Infografía es comprensible y adecuado Se 

comprende los objetivos de la infografía 

Mayor comprensión del texto por la presentación 

mediante la infografía 

V2:Habilidades 

comunicativas 

Del Prette (1999), 

mencionan que las 

habilidades 

sociales son 

Las habilidades 

comunicativas es 

la facilidad de 

comunicarse de 

Hablar 

Tono de voz adecuado 

Timbre adecuado en sus expresiones Fluidez de las 

palabras 

Melodía en las oraciones 

Escala 

valorativa de 

tipo ordinal 



 

 

 

habilidades de 

comunicación, 

resolución de 

problemas 

interpersonales, 

cooperación, 

comunicación 

interpersonal en 

momentos de 

problemas 

internos, así como 

expresar 

emociones 

negativas y 

proteger sus 

derechos. 

manera eficaz, es 

capaz de influir y 

presudiardir a las 

presionar en la 

solución de 

conflictos, por 

otro lado también 

tiene la habilidad 

de interactuar y 

acoplarse con su 

entorno de manera 

más fácil y rápido. 

Estas se sdiran 

con la escala 

valorativa de 1 a 4 

en las 

dimensiones de 

habilidad de 

hablar, escuchar, 

leer y escribir. 

Escuchar 
Atiende a las explicaciones Comprende oralmente 

Describe oralmente los objetos y situaciones 

Nunca realiza 

= 1 

A veces lo 

realiza = 2 

Casi siempre lo 

hace = 3 

Siempre 

lo realiza = 4 ¿ 
Leer 

Distingue entre las palabras que escucha El derecho 

legítimo y el respeto 

Discrimina los signos lingüísticos y las palabras Interpreta 

frases y oraciones del texto 

Describe las partes de un texto Explica las secuencias del 

texto 

Escribir 

Integra las ideas para la redacción Claridad en las palabras 

Dominio de vocabulario acorde al texto 

Coherencia del texto redactado 



 

 

III. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

3.1 Tipo y Nivel de Investigación 

3.1.1 Tipo de Investigación 

El tipo de investigación considerado en el presente proyecto será tipo no 

experimental, al respecto: 

Hernández, Fernández y Baptista (2010) sostuvieron que la investigación no 

experimental incluye investigaciones realizadas sin manipulación deliberada de 

variables. 

Del mismo modo, este tipo de investigación es una búsqueda empírica y 

sistemática de variables independientes que el investigador no puede controlar o 

manipular directamente (Kerlinger & Lee, 2002). 

Por consiguiente, la investigación será de tipo no experimental en vista de los 

autores antes mencionados. 

Nivel de Investigación. En este sentido, el nivel de investigación del presente 

proyecto será relacional: 

Lozano (2017) mencionó que el nivel relacional presenta correlación y relación 

entre las variables, por otra parte además de las variables estudiadas intervendrán otras 

variables o características de la población de estudio, que pueden estudiarse como factores 

de riesgo o correlaciones. 

De manera similar, Sauri (2019) menciona que el objetivo del nivel relacional es 

conectar dos o más variables. Las calificaciones entre dos o más variables no implican una 

relación causal entre ellos, es decir los valores son positivos (aumentan o disminuyen) o 

negativos (cuando uno aumenta, el otro disminuye). 

Por consiguiente, el nivel de investigación adoptado en este proyecto será un nivel 

relacional. 

3.2 Método de Estudio  

3.2.1 Método General 

El Método Científico. El método científico es un procedimiento para determinar 

las condiciones bajo las cuales ocurren eventos específicos de manera heurística y 



 

 

comprobable a través de un razonamiento riguroso y una observación empírica (Tamayo, 

2004). 

Por consiguiente, en el presente estudio se empleará el método científico como el 

método de estudio general. 

3.2.2 Métodos Específicos 

Método Analítico. El método analítico es un método de investigación que 

implica dividir un todo en partes o elementos para observar causas, propiedades y efectos. 

Lo que significa analizar, observar y examinar eventos específicos que son objetos de 

estudio (Ramírez et al., 2017). 

Método Sintético. El método sintético implica un proceso de inferencia destinado 

a reconstruir un todo a partir de los elementos caracterizados por el análisis (Labajo, 2017). 

Método Deductivo. El método deductivo es un método empleado en sacar 

conclusiones generales sobre explicaciones específicas. El método deductivo inicia por 

suposiciones documentadas y generalmente válidas sobre leyes, principios, teorías, etc.; 

lo cual ayuda a analizar y tomar una decisión sobre un hecho específico (Bernal, 2006). 

Por consiguiente, en el presente proyecto se emplearán el método analítico, 

sintético y deductivo, como métodos de estudios específicos. 

3.3 Diseño de Investigación 

El presente proyecto de investigación tendrá un diseño descriptivo correlacional, 

al respecto Hernández, Fernández y Baptista (2010) señalan que los diseños 

correlacionales descriptivos se utilizan para analizar el comportamiento de los 

fenómenos y sus componentes, así como su comportamiento; También pretende 

determinar cómo se relacionan entre sí diferentes conceptos, variables o características. 

o más, si no están relacionados. El diseño de investigación se puede expresar como: 

Esquema: 

  



 

 

Dónde: 

M : Muestra de estudio 

O1 : Infografía 

O2 : Habilidades comunicativas 

r  : Relación entre Infografía y Habilidades comunicativas 

3.4 Población y Muestra  

3.4.1 Población 

Arias (2012) considera que una población es un conjunto de elementos finitos o 

infinitos con características comunes, por lo que el significado de la investigación es muy 

amplio. Esto está determinado por el problema y el propósito de la investigación. 

Del mismo modo, Palella y Martins (2008) también afirmaron que una población 

es un conjunto de individuos que requieren información sobre las conclusiones a extraer. 

En consecuencia, la población considerada para el presente trabajo de 

investigación serán los escolares del segundo grado de la Institución Educativa Nº 

54223, Pumachuco. Chincheros, Apurímac 2024. N=18 

Tabla 1 

Tabla de la población de estudios de los escolares del segundo grado de la Institución 

Educativa Nº 54223 José Antonio Encinas Franco - Pumachuco. Chincheros Apurímac, 

2024. 

Escolares del segundo 

grado de la Institución 

Educativa Nº 54223 

Varones Mujeres Total 

Sección U 10 08 18 

    

TOTAL 10 08 18 

Fuente: Registro de matrícula 

3.4.2 Muestra Censal 

De manera similar, Balestrini (2008), afirma que una muestra se define como una 

porción o un subgrupo de la población que se estudia. 

Palella y Martins (2008), indican que la muestra necesariamente debe tener 

características que puedan reproducirse con mayor precisión. 



 

 

En tal sentido la muestra de estudios considerados en el presente trabajo de 

investigación será de tipo censal para ello se consideran a los escolares del segundo grado 

de la Institución Educativa Nº 54223, Pumachuco. Chincheros, Apurímac 2024. De la 

sección U. n=18 

Tabla 2 

Tabla de la muestra de estudios de los escolares del segundo grado de la Institución 

Educativa Nº 54223, Pumachuco. Chincheros, Apurímac 2024. 

Escolares del segundo 

grado de la Institución 

Educativa Nº 54223 

Varones Mujeres Total 

Sección U 10 08 18 

TOTAL 10 08 18 
Fuente: Tabla 1 

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos  

3.5.1 Técnicas de Recolección de Datos 

En el presente trabajo de investigación la técnica de recolección de datos a 

emplear es la observación, al respecto Bunge (2007) señala que la observación es el 

procedimiento experimental básico de la ciencia y que su tema de estudio es uno o más 

eventos, objetos o fenómenos de la realidad actual. Por lo tanto, la base de las ciencias 

naturales es cada fenómeno observado en la cual los datos serán considerados como 

verdad verdadera o indiscutible, mientras que, en las ciencias sociales, los datos son la 

conclusión de los procesos que ocurren entre entidades y sus relaciones, estos datos son 

menos seguros y puede ser subjetivo. 

Tabla 3 

Técnicas de recolección de datos 

Variables Técnicas 

V1: Infografía Observación 

V2: : Habilidades comunicativas Observación 

3.5.2 Instrumentos de Recolección de Datos 

La instrumentación que emplearemos en el proceso de recolección de datos de la 

investigación será la escala valorativa, al respecto la Secretaría de Educación Pública 

(2011), indica que la escala valorativa “es un conjunto de criterios específicos 

fundamentales que permiten valorar el nivel en el que se encuentran los alumnos y 

permite valorar el aprendizaje por medio de indicadores de desempeño” (pg.25). 



 

 

Tabla 4 

Instrumentos de recolección de datos 

Variables Técnicas 

V1: Infografía Escala valorativa 

V2: Habilidades comunicativas Escala valorativa 

 
La técnica de muestreo utilizado en este estudio será el muestreo no 

probabilístico, como lo menciona Cuesta (2009) es una técnica de muestreo en la que el 

proceso de muestreo no da a todas las unidades de la población las mismas posibilidades 

de ser seleccionadas. Por consiguiente, la técnica de muestreo utilizada en el presente 

proyecto es de tipo no probabilístico. 

3.6 Validez y Confiabilidad 

Validez: En este estudio, la validación de los instrumentos se llevará a cabo a 

través de la evaluación de expertos. Para ello, se requerirá la opinión de tres jueces 

especializados en investigación. 

Confiabilidad: De acuerdo con Pino (2014), la confiabilidad se refiere a la 

capacidad de un instrumento para generar resultados consistentes en diversas 

aplicaciones a muestras con características similares. Para aumentar la confiabilidad y 

verificar la precisión de los instrumentos, los datos recopilados se analizarán utilizando 

el procedimiento estadístico denominado Alpha de Cronbach. 

𝛼 =
𝑘

𝑘 − 1
[1 −

∑ 𝑆𝑖
2𝑘

𝑖−1

𝑆2
] 

La fórmula utilizada determina el nivel de consistencia y precisión; la escala de 

valores asignada a la confiabilidad es equivalente a la evaluación representada por los 

siguientes valores: 

Confiabilidad Escalas de Confiabilidad 

Muy baja confiabilidad (0 -200) 

Baja confiabilidad (201 - 400) 

Moderada confiabilidad (401 - 600) 

Alta confiabilidad (601 - 800) 

Muy alta confiabilidad (801 - 1000) 

  



 

 

3.7 Técnicas de Procesamiento y Análisis e Interpretación de Datos 

En el procesamiento de datos se empleará como técnica a la observación, en 

cambio para el análisis e interpretación de datos se empleará el Excel y SPSS, en la que 

se utilizó gráficos y tablas para explicar los resultados debido a que fue un estudio no 

experimental. 

3.8 Aspectos Éticos 

Este proyecto de investigación se rige y guía por las Normas APA, Séptima 

Edición. Por otro lado, cabe mencionar que durante la realización de la investigación se 

preservará la confidencialidad de los nombres de los participantes utilizados durante la 

investigación, así como la privacidad e integridad de los escolares del segundo grado de 

la Institución Educativa Nº 54223, Pumachuco. Chincheros, Apurímac 2024. Por ser 

menores de edad, se informará por escrito a los padres, maestros y supervisores de la 

Instituciones Educativa donde se realizará la investigación y se les expedirá una carta de 

autorización. 

  



 

 

IV. ASPECTO ADMINISTRATIVO 

4.1 Recursos 

4.1.1 Recurso Humano  

Investigadora: 

Vílchez Carrión, Carlos 

Asesor temático: 

Dr. René Farfán Bellido 

Asesor Teórico 

Dr. René Farfán Bellido  

Asesor metodólogo  

Dr. Farfán Bellido, René 

Beneficiarios:  

Los escolares del segundo grado, padres de familia, docentes y directivos de la 

Institución Educativa Nº 54223, Pumachuco. Chincheros, Apurímac 2024. 

4.1.2 Recursos Materiales 

✓ Laptop 

✓ Internet 

✓ USB 

✓ Cámara fotográfica 

✓ Celular 

✓ Impresora 

✓ Hojas bond 

✓ Lapiceros 

✓ Plumones 

✓ Engrampadora 

✓ Resaltadores 

✓ Cuadernos 



 

 

✓ Vehículo o transporte 

✓ Sillas y mesas 

✓ Otros. 

4.1.3 Presupuesto 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD P. UNIT (S/) TOTAL (S/) 

MATERIALES DE ESCRITORIO 

Papel bond 3 millares 15.00 45.00 

Lapiceros 1 cajas 7.00 7.00 

Material bibliográfico 4 libros 20.00 80.00 

Lápices 1 caja 4.00 4.00 

Plumones 6 paquetes 24.00 24.00 

Resaltadores 1 estuches 2.00 6.00 

EQUIPO TECNOLÓGICO 

Cámara fotográfica 1 unidades 110.00 110.00 

Tinta de impresora 3 unidad 30.00 90.00 

USB de 32MB 1 unidades 30.00 30.00 

Laptop 1 unidad 2 000.00 2 000.00 

Celular 1 unidad 500.00 500.00 

Impresora 1 unidad 650.00 650.00 

Otros -.- -.- 200.00 

Total, parcial S/ 3 746.00 

 

4.2 Financiamiento 

 
Para la presente investigación no se cuenta con financiamiento externo, por lo 

que se ejecutará con los recursos propios del investigador. 
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4.3 Cronograma de Ejecución (Usé Diagrama de Gantt) 

N° ACTIVIDADES 

TIEMPO EN MESES Y SEMANAS DE 2024-2025 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Noviembre Diciembre Enero 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1 Elección del tema de 

investigación.    x                                 

2 Planteamiento del 

problema. 
   x                                 

3 Elaboración del marco 
teórico.     x x x                              

4 Metodología de 
investigación.         x x                           

5 Aspecto administrativo.           x x                         
7 Elaboración de 

instrumentos de recolección 
de datos 

           x x                        

8 Validación y prueba 
fiabilidad del instrumento.              x x x                     

9 Diseño del material 
experimental             x x x x                     

10 Solicitud carta de 
consentimiento               x x x                    

11 Estructuración de la tesis                  x x x                 
12 Ejecución del proyecto 

de investigación                     x x x x x x x x x x       

13 Recolección de datos                      x x x x x x          
14 Procesamiento cuantitativo 

de datos                        x x x x x x x       

15 Presentación de resultados 
de la investigación.                           x x x x       

16 Redacción final de la tesis.                        x x x x x x x x      
17 Presentación del borrador 

de tesis.                                 x x   

18 Presentación final de tesis 
con fines de sustentación.                                   x x 
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Anexo 5 

Matriz de consistencia. 

PROBLEMA OBJETIVOS MARCO 
TEÓRICO 

HIPÓTESIS 
VARIABLES 

DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

Problema general 
 

¿Cuál es la relación que 
existe entre Infografías y 
habilidades comunicativas 
en escolares del segundo 
grado de la Institución 
Educativa Nº 54223,  
Pumachuco.
 Chincher
os Apurímac, 2024? 

Objetivo general 
 

Establecer la relación que 
existe entre infografías y 
habilidades comunicativas 
en escolares del segundo 
grado de la Institución 
Educativa Nº 54223,  
Pumachuco.
 Chincher
os Apurímac, 2024. 

Antecedente
s 
internacional
es 

 
Antecedent
es 
Nacionales 

 

Antecedent
es 
regionales 

 
Antecedent
es locales 

 
Bases teóricas 

 
Teorías 
relacionadas al 
tema 

Hipótesis general 
 

Existe relación 
significativa entre 
Infografías y habilidades 
comunicativas en 
escolares del segundo 
grado de la Institución 
Educativa Nº 54223, 
Pumachuco. Chincheros 
Apurímac, 2024. 

V1 
Infografía 

 
DIMENSIONES 

Utilidad 
Visualida
d 

La infografía muestra un 
contenido importante, 
sobre la información 
presentada 

La infografía contiene 

información que amplia el 
conocimiento 

La infografía sobre brinda 
una información resumida 
y precisa 

La información brindada 
por los folletos 
informativos produce 
interés por el aprendizaje 

La información brindada en 
la infografía es necesaria 
para promover cultura 

Claridad de los mensajes 

que se observa en los 
folletos informativos 

La labor educativa 
Los gráficos que 

acompañan a la 
información son 
adecuados y claros 

El diseño de las letras de la 
infografía se pueden leer 
con facilidad 

Contenido interesante 
La Infografía es 

comprensible y adecuado 
Se comprende los 

objetivos de la infografía 
Mayor comprensión del 

texto por la presentación 
mediante la infografía 

Paradigma: positivista 
Enfoque: cuantitativa 
Tipo de estudio:

 No Experimental 
Nivel: Relacional 

Diseños de 
investigación: 

Descriptivo correlacional 

 
Población: escolares del 

segundo grado de la 
Institución Educativa Nº 
54223, Pumachuco. 
Chincheros Apurímac, 
2024. N=28. 

 

Muestra: escolares del 
segundo grado de la 
Institución Educativa Nº 
54223, Pumachuco. 
Chincheros Apurímac, 
2024. De la sección A. 
n=16. 

 
Técnicas de muestreo: 

no probabilísticos 

Técnicas e 
instrumentos de 
recolección de datos 
Observación y la 
Escala valorativa 

 
(Validez y 
confiabilidad): el 
Instrumento se somete 
al 
juicio de experto. 



63 

 

 

Problemas específicos 
 

¿Cuál es la relación que 
existe entre Infografías y la 
habilidad de hablar en 
escolares del segundo 
grado de la Institución 
Educativa Nº 54223, 
Pumachuco. Chincheros 
Apurímac, 2024? 

 
¿Cuál es la relación que 

existe entre Infografías y la 
habilidad de escuchar en 
escolares del segundo 
grado de la Institución 
Educativa Nº 54223,  
Pumachuco. Chincheros 
Apurímac, 2024? 

 

¿Cuál es la relación que 
existe entre Infografías y la 
habilidad de leer en 
escolares del segundo 
grado de la Institución 
Educativa Nº 54223, 
Pumachuco. Chincheros 
Apurímac, 2024? 

 
¿Cuál es la relación que existe 
entre Infografías y la habilidad 
de escribir en escolares del 
segundo grado de la 
Institución Educativa Nº 
54223, 
Pumachuco.Chincheros 
Apurímac, 2024? 

Objetivos específicos 
 

Establecer la relación que 
existe entre Infografías y 
la habilidad de hablar en 
escolares del segundo 
grado de la Institución 
Educativa Nº 54223, 
Pumachuco. Chincheros 
Apurímac, 2024. 

 
Establecer la relación 

que existe entre 
Infografías y la habilidad 
de escuchar en escolares 
del segundo grado de la 
Institución Educativa Nº 
54223, Pumachuco. 
Chincheros Apurímac, 
2024. 

 
Establecer la relación que 
existe entre Infografías y 
la habilidad de leer en 
escolares del segundo 
grado de la Institución 
Educativa Nº 54223, 
Pumachuco. Chincheros 
Apurímac, 2024. 

 
Establecer la relación que 
existe entre Infografías y 
la habilidad de escribir en 
escolares del segundo 
grado de la Institución 
Educativa Nº 54223, 
Pumachuco. Chincheros 
Apurímac, 2024. 

 Hipótesis específicas 
 

Las infografías se 
relacionan directamente 
con la habilidad de hablar 
en escolares del segundo 
grado de la Institución 
Educativa Nº 54223, 
Pumachuco. Chincheros 
Apurímac, 2024. 

 
Las infografías se 

relacionan directamente 
con la la habilidad de 
escuchar en escolares del 
segundo grado de la 
Institución Educativa Nº 
54223, Pumachuco. 
Chincheros Apurímac, 
2024. 

 

Las infografías se 
relacionan directamente 
con la habilidad de leer en 
escolares del segundo 
grado de la Institución 
Educativa Nº 54223, 
Pumachuco. Chincheros 
Apurímac, 2024. 

 
Las infografías se 
relacionan directamente 
con la habilidad de escribir 
en escolares del segundo 
grado de la Institución 
Educativa Nº 54223, 
Pumachuco. Chincheros 
Apurímac, 2024. 

V2 
Habilidades 
comunicativas 

 
DIMENSIÓN 
Hablar Escuchar Leer 
Escribir 

Tono de voz adecuado 
Timbre adecuado en sus 
expresiones 
Fluidez de las palabras 
Melodía en las oraciones 
Atiende a las 
explicaciones 
Comprende oralmente 
Describe oralmente los 
objetos y situaciones 
Distingue entre las 
palabras que escucha 
El derecho legítimo y el 
respeto 
Discrimina los signos 
lingüísticos y las 
palabras Interpreta 
frases y oraciones del 
texto 
Describe las partes de 
un texto 
Explica las secuencias 
del texto 
Integra las ideas para la 

redacción 
Claridad en las palabras 
Dominio de vocabulario 
acorde al texto 

Coherencia del texto 
redactado 

Confiabilidad. Los ítems 
se someten a una 
prueba de alfa de 
crombash. 

 

Técnicas de 
procesamiento. 

Estadística 
descriptiva. Excel y 
PPSS 

Estadística inferencial. 
Prueba de normalidad y 
prueba de hipótesis 
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Anexo 6 

Operacionalización de las variables en estudio. 

Variables 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

V1: Infografía 

“Una infografía es 

una combinación 

de elementos 

visuales que aporta 

un despliegue 

gráfico de la 

información. Se 

utiliza 

fundamentalmente 

para brindar una 

información 

compleja mediante 

una presentación 

gráfica que puede 

sintetizar o 

esclarecer o hacer 

más atractiva su 

lectura” (Clarins, 

1997, pg. 125). 

Una infografía es 

una representación 

gráfica sobre una 

determinada 

información, con 

conocimiento y 

palabras claves y 

estas incluyen 

imágenes, gráficas 

y figuras para una 

mejor 

comprensión. Estas 

se medirán con la 

escala valorativa 

de tipo ordinal de 1 

a 4 en las 

dimensiones 

utilidad y 

visualidad. 

Utilidad 

La infografía muestra un contenido importante, sobre la 

información presentada 

La infografía contiene información que amplia el 

conocimiento La infografía sobre brinda una información 

resumida y precisa 

La información brindada por los folletos informativos 

produce interés por el aprendizaje 

La información brindada en la infografía es necesaria para 

promover cultura Claridad de los mensajes que se observa 

en los folletos informativos 

La labor educativa 

Escala 

valorativa de 

tipo ordinal 

Nunca realiza 

= 1 

A veces lo 

realiza = 2 

Casi siempre lo 

hace = 3 

Siempre lo 

realiza = 4  
Visualidad 

Los gráficos que acompañan a la información son 

adecuados y claros El diseño de las letras de la infografía 

se pueden leer con facilidad Contenido interesante 

La Infografía es comprensible y adecuado Se comprende 

los objetivos de la infografía 

Mayor comprensión del texto por la presentación 

mediante la infografía 

V2:Habilidades 

comunicativas 

Del Prette (1999), 

mencionan que las 

habilidades sociales 

son habilidades de 

comunicación, 

resolución de 

problemas 

interpersonales, 

cooperación, 

comunicación 

interpersonal en 

momentos de 

Las habilidades 

comunicativas es la 

facilidad de 

comunicarse de 

manera eficaz, es 

capaz de influir y 

presudiardir a las 

presionar en la 

solución de 

conflictos, por otro 

lado también tiene 

la habilidad de 

Hablar 

Tono de voz adecuado 

Timbre adecuado en sus expresiones Fluidez de las 

palabras 

Melodía en las oraciones 

Escala 

valorativa de 

tipo ordinal 

Nunca realiza 

= 1 

A veces lo 

realiza = 2 

Casi siempre lo 

hace = 3 

Siempre 

lo realiza = 4 ¿ 

 

Escuchar 
Atiende a las explicaciones Comprende oralmente 

Describe oralmente los objetos y situaciones 

Leer 

Distingue entre las palabras que escucha El derecho legítimo 

y el respeto 

Discrimina los signos lingüísticos y las palabras Interpreta 

frases y oraciones del texto 
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problemas internos, 

así como expresar 

emociones 

negativas y 

proteger sus 

derechos. 

interactuar y 

acoplarse con su 

entorno de manera 

más fácil y rápido. 

Estas se sdiran con 

la escala valorativa 

de 1 a 4 en las 

dimensiones de 

habilidad de hablar, 

escuchar, leer y 

escribir. 

Describe las partes de un texto Explica las secuencias del 

texto 

Escribir 

Integra las ideas para la redacción Claridad en las palabras 

Dominio de vocabulario acorde al texto 

Coherencia del texto redactado 
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Anexo 7 

Matriz Instrumental 

Variables Dimensiones Indicadores ITEMS 
Escala de 
medición 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
V1: Infografía 

 

 

 

 

 

 

 

 
Utilidad 

Presentación clara y relevante de contenido importante en la infografía 
sobre 

la información presentada. 

 

Inclusión pertinente de información que amplía el conocimiento en la 
infografía durante la clase. 

 

Organización coherente y precisa de la información en la infografía 
presentada durante la actividad educativa. 

 

Generación efectiva de interés por el aprendizaje a través de la 
información brindada en los folletos informativos. 

 

Promoción significativa de la cultura mediante la información 
relevante brindada en la infografía durante la actividad escolar. 

 

Claridad consistente en los mensajes observados en los folletos 
informativos utilizados en la clase. 

 

Desarrollo eficiente de la labor educativa mediante el uso adecuado 

de recursos visuales en el aula. 

¿Presenta clara y relevantemente  la información importante de 
la 

infografía durante la actividad? 

 

¿Incluye información pertinente que amplía el conocimiento en 
la infografía durante la clase? 

 

¿Organiza coherente y precisamente la información en la 
infografía durante la actividad educativa? 

 

¿Genera interés efectivo por el aprendizaje a través de la 
información brindada en los folletos informativos? 

 

¿Promueve significativamente la cultura mediante la información 
relevante en la infografía durante la actividad escolar? 

 

¿Muestra claridad consistente en los mensajes observados en los 
folletos informativos utilizados en la clase? 

 

¿Desarrolla eficientemente la labor educativa mediante el uso 

adecuado de recursos visuales en el aula? 

Escala valorativa 

de tipo ordinal 

Nunca realiza = 

1 

A veces lo realiza 

= 2 

Casi siempre lo 

hace = 3 

Siempre lo 

realiza = 4  

 

 

 

 

 

 

 

 
Visualidad 

Presentación precisa de gráficos claros que acompañan la información 
en la 
infografía durante la clase. 

 

Legibilidad óptima del diseño de las letras de la infografía durante 
las actividades educativas. 

 

Selección pertinente de contenido interesante en la infografía 

presentada durante la clase. 
 

Comprensión efectiva de la información presentada en la infografía 

durante la actividad escolar. 

 

Claridad consistente en los objetivos expresados en la infografía 
utilizada en la clase. 

 

Mejora significativa en la comprensión del texto gracias a la 
presentación mediante la infografía durante la actividad educativa. 

¿Presenta gráficos claros y precisos que acompañan la información en 
la 

infografía durante la clase? 

 
¿Muestra legibilidad óptima del diseño de las letras en la infografía 

durante las actividades educativas? 

 
¿Selecciona contenido pertinente e interesante en la infograf ía 

presentada durante la clase? 

 
¿Comprende efectivamente la información presentada en la infografía 

durante la actividad escolar? 

 
¿Manifiesta claridad consistente en los objetivos expresados 

en la infografía utilizada en la clase? 

 

¿Muestra mejora significativa en la comprensión del texto gracias a la 

presentación mediante la infografía durante la actividad educativa? 

  

 

Hablar 

Modulación precisa del tono de voz durante sus intervenciones orales en 
clase. 

 

Uso apropiado del timbre en sus expresiones al participar en actividades 
comunicativas. 

¿Modula de manera precisa el tono de voz durante sus 
intervenciones 
orales en clase? 

 

¿Utiliza apropiadamente el timbre en sus expresiones al 
participar en actividades comunicativas? 

 



67 

 

 

 

V2:Habilidades 

comunicativas 

 Fluidez consistente de las palabras durante sus exposiciones orales en el 
aula. 

 

Entonación adecuada y melódica en las oraciones al hablar frente a 
sus compañeros. 

¿Muestra fluidez consistente en las palabras durante sus 
exposiciones 
orales en el aula? 

 

¿Emplea una entonación adecuada y melódica en las oraciones al 
hablar frente a sus compañeros? 

Escala valorativa 

de tipo ordinal 

Nunca realiza = 

1 

A veces lo realiza 

= 2 

Casi siempre lo 

hace = 3 

Siempre lo 

realiza = 4  

 

 

 

 

 

 

 
 

Escuchar 

Atención efectiva a las explicaciones brindadas por el docente durante las 

actividades en clase. 

 

Comprensión clara de los mensajes orales escuchados durante las 
instrucciones y narraciones en la clase. 

 

Descripción precisa de los objetos y situaciones escuchadas oralmente 
durante las actividades de grupo. 

 
Distinción correcta entre las palabras escuchadas durante las 
conversaciones y exposiciones en el aula. 

 

Reconocimiento respetuoso del derecho legítimo y el respeto 
durante las intervenciones orales de sus compañeros en clase. 

¿Atiende de manera efectiva a las explicaciones brindadas por el 

docente durante las actividades en clase? 

 

¿Comprende claramente los mensajes orales escuchados durante las 

instrucciones y narraciones en la clase? 

 
¿Describe de manera precisa los objetos y situaciones escuchadas 

oralmente durante las actividades de grupo? 

 
¿Distinga correctamente entre las palabras escuchadas durante las 

conversaciones y exposiciones en el aula? 

 
¿Reconoce respetuosamente el derecho legítimo y el respeto durante 

las intervenciones orales de sus compañeros en clase? 

 

 

 

 

 
Leer 

Discriminación precisa de los signos lingüísticos y palabras en los textos 
leídos durante la clase. 

 

Interpretación clara de frases y oraciones en el texto durante las 
actividades de lectura. 

 
Descripción detallada de las partes principales de un texto 
durante las sesiones de lectura. 

 

Explicación coherente de las secuencias del texto leído 
durante las actividades de comprensión lectora. 

¿Discrimina de manera precisa los signos lingüísticos y palabras en 
los 

textos leídos durante la clase? 

 

¿Interpreta de manera clara las frases y oraciones en el texto 

durante las actividades de lectura? 

 

¿Describe de manera detallada las partes principales de un texto 

durante las sesiones de lectura? 

 

¿Explica de manera coherente las secuencias del texto leído durante 

las actividades de comprensión lectora? 

 

 

 

 

Escribir 

Integración efectiva de ideas para la redacción de textos durante las 
actividades de escritura en clase. 

 

Claridad óptima en el uso de palabras durante la redacción de 
oraciones y párrafos en el aula. 

 
Dominio adecuado del vocabulario relevante al texto redactado durante las 
actividades de escritura. 

 

Coherencia consistente en la estructura del texto redactado 
durante las sesiones de producción escrita. 

¿Integra de manera efectiva las ideas para la redacción de textos 

durante las actividades de escritura en clase? 

 
¿Muestra claridad óptima en el uso de palabras durante la 

redacción de oraciones y párrafos en el aula? 

 

¿Demuestra dominio adecuado del vocabulario relevante al 

texto redactado durante las actividades de escritura? 

 

¿Mantiene coherencia consistente en la estructura del texto redactado 

durante las sesiones de producción escrita? 

  



 

 

Anexo 8. 

Instrumento de Recolección de Datos 

5  ESCUELA DE EDUCACIÓN SUPERIOR PEDAGÓGICA 

PÚBLICA “JOSÉ SALVADOR CAVERO OVALLE 
 

ESCALA VALORATIVA DE INFOGRAFIA 
 
 

Nunca lo 

realiza=1 

A veces lo 

realiza =2 

Casi 

siempre lo 

hace= 3 

Siempre lo 

realiza= 4 

 

 
 

Nº ESCALA VALORATIVA DE INFOGRAFIA 

Dimensión 1 Utilidad 1 2 3 4 

1 ¿Presenta clara y relevantemente la información importante de la 
infografía durante la actividad? 

    

2 ¿Incluye información pertinente que amplía el conocimiento en 
la infografía durante la clase? 

    

3 ¿Organiza coherente y precisamente la información en la infografía 
durante la actividad educativa? 

    

4 ¿Genera interés efectivo por el aprendizaje a través de la 
información brindada en los folletos informativos? 

    

5 ¿Promueve significativamente la cultura mediante la información 
relevante en la infografía durante la actividad escolar? 

    

6 ¿Muestra claridad consistente en los mensajes observados en los 
folletos informativos utilizados en la clase? 

    

7 ¿Desarrolla eficientemente la labor educativa mediante el uso 
adecuado de recursos visuales en el aula? 

    

 Dimensión 2. Visualidad     

8 ¿Presenta gráficos claros y precisos que acompañan la 

información en la infografía durante la clase? 

    

9 ¿Muestra legibilidad óptima del diseño de las letras en la 

infografía durante las actividades educativas? 

    

10 ¿Selecciona contenido pertinente e interesante en la infografía 

presentada durante la clase? 

    

11 ¿Comprende efectivamente la información presentada en la 

infografía durante la actividad escolar? 

    

12 ¿Manifiesta claridad consistente en los objetivos expresados en 

la infografía utilizada en la clase? 

    

13 ¿Muestra mejora significativa en la comprensión del texto gracias a la 
presentación mediante la infografía durante la 
actividad educativa? 

    

 TOTAL     



 

 

6  ESCUELA DE EDUCACIÓN SUPERIOR 

PEDAGÓGICA PÚBLICA “JOSÉ 

SALVADOR CAVERO OVALLE 
 

ESCALA VALORATIVA DE HABILIDADES 

COMUNICATIVAS 

 
Nunca lo realiza=1 A veces lo realiza 

=2 

Casi 

siempre lo hace= 3 
Siempre lo 

realiza= 4 

 

Nº ESCALA VALORATIVA DE INFOGRAFIA 

Dimensión 1 Hablar 1 2 3 4 

1 ¿Modula de manera precisa el tono de voz durante sus intervenciones orales 
en clase? 

    

2 ¿Utiliza apropiadamente el timbre en sus expresiones al participar en actividades 
comunicativas? 

    

3 ¿Muestra fluidez consistente en las palabras durante sus exposiciones orales 
en el aula? 

    

4 ¿Emplea una entonación adecuada y melódica en las oraciones al hablar frente a 
sus 
compañeros? 

    

 Dimensión 2 Escuchar     

5 ¿Atiende de manera efectiva a las explicaciones brindadas por el docente 
durante las 

actividades en clase? 

    

6 ¿Comprende claramente los mensajes orales escuchados durante las 
instrucciones y 

narraciones en la clase? 

    

7 ¿Describe de manera precisa los objetos y situaciones escuchadas oralmente 
durante las 

actividades de grupo? 

    

8 ¿Distinga correctamente entre las palabras escuchadas durante las 
conversaciones y 

exposiciones en el aula? 

    

 Dimensión 3. Leer     

9 ¿Discrimina de manera precisa los signos lingüísticos y palabras en los textos 
leídos durante la 

clase? 

    

10 ¿Interpreta de manera clara las frases y oraciones en el texto durante las 
actividades de 

lectura? 

    

11 ¿Describe de manera detallada las partes principales de un texto durante las 
sesiones de 

lectura? 

    

12 ¿Explica de manera coherente las secuencias del texto leído durante las 
actividades de 
comprensión lectora? 

    

 Dimensión 4. Escribir     

13 ¿Integra de manera efectiva las ideas para la redacción de textos durante las 
actividades de 

escritura en clase? 

    

14 ¿Muestra claridad óptima en el uso de palabras durante la redacción de 
oraciones y párrafos en 

el aula? 

    

15 ¿Demuestra dominio adecuado del vocabulario relevante al texto redactado 
durante las 

actividades de escritura? 

    

16 ¿Mantiene coherencia consistente en la estructura del texto redactado durante 
las sesiones de 
producción escrita? 

    

 TOTAL     



 

 

Anexo 9. 

Juicio de expertos 

 

 
 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

Anexo 10 

Prueba de confiabilidad 

  



 

 

  



 

 



 

 



 

 

 


